Tap chi Pai hoc Thi Dau Mét, sb 1(8) - 2013

Ki NANG MEM CUA SINH VIEN - MOT NGHIEN CUU

TU TRUGNG CAO PANG CONG PONG BINH THUAN
Bui Thi Héng Thim
Truong Cao ding Cong déng Binh Thudn

TOM TAT
Bai bdo nay trinh bay tom tdt mot nghién ciu vé ki ndng mém ciua sinh vién Truong
Cao ddng Cong dong Binh Thudn. Trén co sé két qud danh gid nhan thic cia sinh viéen vé
khdi niem ki nang mém, tam quan trong ctia ki ndng mém, nhiing ki ndng mém can thiét
trong hoc tdp & truong cao ddng, ki ndng meém can thiét cho cong viéc trong tuong lai,
phuong phdp tiép can ki ndng mém, bai bdo trinh bay mot sb goi y trong viéec x4y dung
chuong trinh, t6 chiic day va hoc, trang bi ki ndng mém cho sinh vién.

T khéa: ki ning mém, nhan thic, sinh vién

1. Dat van dé

Ngay ti nhiing nim 80 clha thé ki
truc, UNESCO da dé xuéng muc dich hoc
tap la: “Hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé
chung song, hoc dé tu khéng dinh minh”.
Nhung truong hoc ching ta dao tao
nghiéng vé “hoc @& biét”, nghia 1a chi dat
duoc mot trong bon muc tiéu cia UNESCO.
Trong khi d6, hiéu qua lam viéc cha con
ngudi khong chi thé hién & trinh do chuyén
mdn — ki nang cling ma con & ki ning mém.
Viéc hoc tap & trudng cao dang, dai hoc doi
hoéi sinh vién phai c6 nhiing ki nang phu
hop nhu: ki nang lam viéc nhém, ki nang
thuy8&t trinh, ki ning lap va thuc hién ké
hoach... Vi vay, gido duc dao tao khong chi
cht trong cung cdp tri thiic ma con phai
trang bi cho ngudi hoc nhiing ki ning mém
dé hoc tap va lam viéc hiéu qua hon.

Trong cidc miu tin tuyén dung nhan
vién, ngoai kién thic chuyén mon, hau hét,
cdc nha tuyén dung déu c6 yéu ciu nhat
dinh vé& ki nang mém nhu: giao tiép, lam
viéc nhém, gidi quyét van dé... Vi thé, hién

&
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nay, nhiéu truong cao ding, dai hoc trén ca
nuéc quan tdm dén viéc trang bi ki ning
mém cho sinh vién, nhdm muc dich nang
cao chat luong dao tao.

Ki naing mém la ki ning tam 1i xa hoi
bao gom: ki niéng giao ti€p, ki nang hoat
dong nhém, ki nang gidi quyét van de,..
gitip sinh vién c6 thé thich nghi va giai
quyé&t c6 hiéu qua cac yéu cau trong hoat
dong hoc tap & truong va cong viéc sau nay.

Dé tim hiéu sinh vién da c6 hiéu biét gi
vé ki ning mém, tir d6, xay dung chuong
trinh ki nang mém hd tro cho cic em trong
hoc tap va trang bi thém hanh trang vao
cujc song, toi da thuc hién dé tai "Nhan
thic ki ning mém cda sinh vién truong Cao
dang Cong dong Binh Thuan".

2. Phuong phap va két qua nghién ciu

2.1. Phuong phdp nghién ctiu

boi tugng nghién ctu 12 nhan thic cha
sinh vién vé ki ning mém. Pham vi khao
sat cha dé tai 1a 150 sinh vién hé cao dang
Trudng Cao didng Cong dong Binh Thuin
nam hoc 2010 — 2011. Phuong phap nghién
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ctu diéu tra bang phiéu héi dugc xt li trén
chuong trinh SPSS.

2.2. Két qud nghién ciu

2.2.1. Nhén thiic khdi niem ki nang mém

Bang 1. Nhan thic khdi niéem ki ndng mém

K¥ ndng mém la... F Tile (%) Th
(tan sO) béac
nhirng ki nang tam li xa hdi gilp thanh cdng trong hoc tap va cong viéc. 20 13.3 3
nhirng ki n&ng giao tiép (thuyét trinh, Iang nghe, viét,...). 68 45.3
nhirng ki nang phéan biét v&i ki nang cieng (ki nang chuyén mén dwoc
R 2 N 17 11.3 4
dao tao & trwong).
nhirng ki ndng can thiét trong hoc tap, céng viéc va cudc séng. 43 28.7
Y kién khac 2 1.3
N 150 100
Két qua kiém nghiém F = 88.867, p. =.000

Bang 1 cho ching ta thiy nhan thiec
clia sinh vién vé ki nang mém: c6 45.3%
sinh vién cho rang ki nang mém la ki nang
giao tiép, 28.7% cho rang ki ning mém la
nhiing ki nang can c6 trong hoc tap, cong
viée va cudc song, c6 13.3% sinh vién lua
chon ndi dung ki ning mém la nhiing ki
nang tam 1i x4 hoi gitp thanh céong trong
hoc tap va cong viéc va 1.3% sinh vién c6 y
kién khac. Két qua nay chi ra rang hau hét
c4c sinh vién da c6 hiéu biét nhit dinh vé
ki ning mém. Tuy nhién, c6 gan 50% sinh
vién nham l4n gitia ki ning mém va véi ki
nang giao ti€p; hon % téng s6 sinh vién chi
biét dén khai niém ki nang mém thong qua
vai tro cia no. Ti 1& sinh vién lua chon khai

niém gan ding véi ki nang mém rat thap,
dic biét chi ¢6 2 sinh vién lua chon y kién
khac da 1i gidi ring ki ning mém: 1a nhiing
ki nang thugc vé dic diém tam li c4 nhan
gitp ho thanh cong trong hoc tap, cong viéc
va cudc song nhu: ki ning giao ti€p, ki
nang dam phan....

Khi so sanh gitia cac khoa trong
truong, ching toi khong tim thiy su khéc
biét ¥ nghia trong hiéu biét vé ki nang
mém cla sinh vién ma hau hét sinh vién
ciac khoa déu nham l4n giita ki ning mém
va ki nang giao tiép.

2.2.2. Nhitng ki ndng mém can thiét
cho viéc hoc tap & truong cao ddng

Bang 2. Nhiing ki ndng mém can thiét cho viéc hoc tap 6 truong cao ddng

K¥ ndng nao can thiét khi ban hoc cao dang f % Thir bac
1. Kinang tw duy sang tao 111 74.0 2
2. Kinang lam viéc theo nhom 111 74.0 2
3. Kinang giao tiép 105 70.0 3
4. Kin&ng thuyét trinh 121 80.7 1
5. K7 nang viét bao cao 67| 447 7
6. Kinang quan ly thoi gian 52 34.7 9
7. K7 nang tim kiém théng tin hiéu qua 69| 46.0 6
8. Kinang van dung c,(“)ng nghé théng tin trong hoc tap 95 63.3 5
9. Kinang hoc tap suot doi 29 19.3 11
10. Kinang lanh dao 34 227 10
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11. Kinang tw duy phan bién 56 37.3 8
12. Kinang giai quyét van dé va dwa ra quyét dinh 102 | 68.0 4
13. Kinang khac:.........ccoooiiiiii e, 1 0.7 12
N 150 100

Ki nang thuyét trinh x&p vi thd nhit,
dat ti 1&é 80.7 %; ki nang sang tao va lam
viéc nhém dong vi thi 2 dat 74%, ki nang
giao tiép vi tha 3 dat 70%; ki ning gidi
quyét van dé va dua ra quyét dinh vi tha 4
dat 68%; ki nang van dung cong nghé
thong tin trong hoc tap vi thi 5 dat 63.3%.
T4t ca cac ki ning & nhém tir 1-5 déu dugc
sinh vién nhan thdc 14 can thiét & mic do
kha cao tir 60% tré 1én.

Nhém cac ki nang tu vi tri tha 6-11
cling duge sinh vién nhan thic 14 can thiét
¢ muc do vira phai véi ti 1& thap hon 50%,
ki niang khéc dat 0.7% & vi tri cudi cung,

khong c6 ki nang nao sinh vién cho rang
khong can thiét.

Két qua nay cho thiy da so sinh vién
da x4c dinh dugc cic ki nang can thiét cho
hoat dong hoc tap cia minh dac biét nhiing
ki nang lién quan dén phuong phap hoc tap
¢ truong cao ding, dai hoc dugc cac lua
chon hang dau. Cu thé nhu: ki nang thuy&t
trinh, ki nang hoat dong nhom, ki ning
sang tao, ki nang van dung cong nghé
thong tin trong hoc tap thuong xuyén dugc
st dung trong qua trinh hoc tap nén dugc
da s6 c4c em lua chon.

2.2.3. Nhiing ki nang mém can thiét cho

cong viéc

Bang 3. Nhiing ki ning mém can thiét cho cong viéc

K¥ ndng nao can thiét cho cong viéc f % Thi bac
1. « nang tw duy sang tao 111 | 740 3
2. Ki nang lam viéc theo nhém 82 54.7 7
3. Kinang giao tiép 116 | 77.3 1
4. Kinang thuyét trinh 74 | 49.3 12
5. Kinang lap ké hoach va thwc hién ké& hoach 114 | 76.0 2
6. ki nang xac dinh muyc tiéu 74 49.3 12
/. Kinang viét bao cao 77 | 51.3 10
8. Kinang quan ly thoi gian 79 | 52.7 9
9. Kinang van dung céng nghé théng tin trong céng viéc 81 | 54.0 8
10. Kinang tim kiém thong tin hiéu qua 47 | 313 13
11. Kinang hoc tap suét doi 33 | 220 15
12. «inanglanh dao 76 | 507 11
13.  Kinang tw duy phan bién 40 | 26.7 14
14. «inang giai quyét van d& va dwa ra quyét dinh 100 | 66.7 5
15.  «Kinang tra I&i phéng van va xin viéc lam 90 ([ 60.0 6
16.  Kinang thiét Iap méi quan hé 103 | 68.7 4
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17. KinangKhac:.....cooomeecneenane.

1 0.7 16

N

150 100

O bang 3 ching to6i bé sung them 3 ki
nang dugc cho 14 can thiét cho sinh vién sau
khi tot nghiép di lam, két qua cu thé sau:

- Nhoém 1: cac ki ning tir vi thi 1 dén
vi thit 6 dugc sinh vién nhan thic 1a can
thiét cho cong viéc véi ti 18 tir 60% tré léen
nhu: ki ning giao ti€p (77.3%), ki nang lap
k& hoach va thuc hién k& hoach (76), ki
nang tu duy sang tao (74%), ki nang thiét
lap moi quan hé (68.7%), ki ning gidi quyét
van dé va dua ra quyét dinh (66.7%), ki
nang tra 1oi phéng vin va xin viéc lam
(60%). Céc ki ning mém can thiét cho cong
viéc da duge sinh vién nhan thdae

- Nhoém 2: cac ki nang x€p vi thi 7-11
v6i ti 1é tir 50% dén dudi 60%: ki nang lam
viéc theo nhém, ki ning viét bao cio, ki

nang quan li thoi gian, ki ning vin dung

cong nghé thong tin trong cong viéc, ki
nang lanh dao.

- Nhoém 3: cac ki nang tu vi tha 12
dén cudi cung dat ti 18 tit 50% tré xudng.

C6 thé nhan dinh sinh vién da phan
biét duge nhiing ki nang can thiét cho cong
viée, cac em quan tdm dén khia canh giao
ti€p v6i moi ngudi, dén viéc sip x&p va gidi
quyét nhitng van dé ndy sinh trong cong
viéc. Ngoai ra, nhan thic cha cdc em ciing
mang tinh thuc tién khi cha y dén ki ning
trd 16i phéong vaAn va xin viéc lam va ki
nang thiét 1ap quan hé - day la nhiing ki
nang vd cung can thiét khi cic em ra
truong va tim viéc.

2.2.4. Nhan thiic tam quan trong ctia ki

ndng mém

Bang 4. Nhan thiic vé vai tro clia ki ndng mém

Vai trd ctia ki ning mém F % Gia tri kiém nghiém
R4t quan trong 81 54.0
Quan trong 66 44.0
- : F =68.520
Binh thwong 3 2.0 p. = .000
Khéng quan trong 0 0
N 150 100.0

Quan sat bang 4 thay ring c6 93% sinh
viéen danh gia ki ning mém quan trong
trong cudc song, chi ¢c6 3 % cho rang binh
thudng va khong c6 em nao cho riang ki
nang mém khong quan trong. Sinh vién da
nhéan thic duge tAm quan trong cha ki niang
mém trong hoc tap va trong cudc song.

D& tim hiéu c6 su khac biét nhan thic
vai tro clia ki ning mém, ching toi str dung

kiém nghiém chi binh phuong véi miic ¥

nghia a’ = 0.05. K&t qua kiém nghiém F (F
= 88.867, p = .000) ¢ bang 4 cho thay c6 su
khac biét y nghia nhan thic vé tam trong
ctia ki naing mém cha sinh vién. Nhu vay,
da s0 sinh vién da xac dinh dugc su quan
trong cla ki nang mém trong hoc tap va
cudc song cua ban than va c6 su khac biét
nh4t dinh trong nhan thic cla cic em.

2.2.5. Nhan thiic vé phuong phdp tiép
can ki ndng mém

Bdng 5. Nhan thic vé phuong phdp tiép can ki ndng mém
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Phwong phap tiép can ki nang mém hiéu qua F % Két qua kiém
nghiém
1. Phwong phap truyén théng, chi nghe giang, thinh thoang dat cau hoi 6 4.0
2. Phwong phap truyén théng nhwng cé két hop may chiéu projector 93 15.3
(powerpoint) '
3. PhAu’qng phap truyén thong cé cac thiét bi ho trg (giay but, tranh anh, 26 173 F=426
mé hinh) = 000
4. Phuwong phap tb chirc hoat dong sinh hoat ngoai troi 44 29.3 p-=-
5. Phuwong phap nguwoi day twong tac véi nguwoi hoc (ngwoi day huéng
x O % .. A 51 34.0
dan, c6 van, ngwoi hoc thuc hién)
N 150 100

O bang 5 ching t6i thu duge k&t qua: ¢6
34% sinh vién cho riang phuong phap tiép
can ki nang mém hiéu qua 14 phuong phap
gidng vién tuong tdc véi sinh vién (gido
vién huéng dan, c6 van, sinh vién thuc
hién); 29.3% sinh vién lua chon phuong
phap t6 chiic ciac hoat ddong sinh hoat ngoai
troi; phuong phéap truyén thong, chi nghe
giang, thinh thoang dat cau héi chi ¢6 4%.
Do c¢6 su khéc biét trong nhan thdc ciua
sinh vién vé phuong phap tiép can ki nang
mém hiéu qud, ching to6i ti€p tuc dung
kiém nghiém chi binh phuong kiém tra su
khéac biét d6. Két qua F = 42.6, p. = .000
cho thay c¢6 su khéac biét y nghia trong
nhan thic ciac phuong phap tiép can ki
nang mém cla sinh vién.

Nhin chung, sinh vién da nhén thic
dugc viéc tiép can céac ki ning mém khong
chi bang c4c phuong phéap truyén thong ma
can phoi hop cac phuong phap, phuong tién
day hoc hién dai, to chiic c4dc hinh thic tiép
can phong pha da dang nhu: sinh hoat
ngoai troi tuy theo yéu cau cta hoat dong
clia cac cac phuong phép cu thé.

3. K&t luan va kién nghi

Qua tim hiéu va phan tich thuc trang
nhan thic ki ning mém cla sinh vién
Trudng Cao ddng Cong dong Binh Thuan,
ching toi riat ra mot s6 van dé sau:
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Thi nhét, hau hét sinh vién c6 tri thic
nhit dinh vé ki ning mém. Tuy nhién,
nhiing tri thic vé khai niém ki ning mém,
vai tro ciing nhu phuong phép tiép can va
hinh thic cia ki naing mém con han ché.
Khong c6 su khac vé nhan thic nhiing noi
dung ciia ki nang mém giita sinh vién cac
khoa va sinh vién cac nam.

Thi hai, phan lén sinh vién da xac
dinh dugc su quan trong cia ki ning mém
trong hoc tap va cudc song ctia ban than.

Thit ba, nhin chung da so sinh vién
dugc khao sat da c6 nhan thic kha diang
dén vé phuong phap va hinh thic tiép can
ki ning mém, cu thé 1a phuong phép tuong
tac. Két qua ciing cho thay can gitp sinh
viéen nam nhit ti€p can v6i cac phuong
phap hoc tap & cao ding néi chung va ki
nang mém noéi riéng ngay tir khi méi buée
chan vao mdi truong hoc tap méi dé cac em
c6 thé chi dong va tich cuc hon.

T nhitng két qua trén chang toi dua ra
mdt so kién nghi nhu sau:

- Vé phia nha truong: DPoi méi tu duy
trong day hoc va gido duc dé nang cao
nhan thic nhiing ki ning mém trong hoc
tap va tich hgp cung cap tri thic vé nhiing
ki ning mém trong cong viéc; xay dung
mot chuong trinh hoc tap va ren luyén ki

nang mém phu hop vé6i sinh vién; tao diéu
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kién d€ cac t6 chic doan thé, doi, nhém  hoat theo s& thich, kha niang ctia minh, dic
thuc hién tot chic ning nhiém vu cla  biét 1a cac cau lac bd hoc thuat; t& chic cac
minh; tao diéu kién thuan loi dé gido vien  budi sinh hoat chuyén dé vé phuong phap
c6 thé t6 chic cac gio hoc theo cac phuong  hoc tap & bac cao déng dai hoc.
phép tich cuc: phong hoc, cic phuong tien - Vé phia ban than sinh vién: c6 y thiic
day hoc hién dai (mdy tinh, may  yhoc hoi vé ki nang mém; tich cuc tu ren
projector...). luyén va van dung cic ki nang mém trong
- Vé phia cac doan thé: t6 chic cac hoat  hoc tap va cudc song bang nhiéu hinh thic
dong da dang phong phd, hap dan 16i cuon  khac nhau: tham gia cac hoat dong do nha
dé thu hat sinh vién tham gia, dé nang cao  truong va cac doan thé t§ chic, tham gia
tinh chi dong, sang tao; xay dung nhiéu  cédc chuong trinh c6 lién quan dén ki ning
cau lac bo, ddi, nhém dé tao san choi rong  mém..

rai cho cac sinh vién duge tham gia sinh
*

STUDENTS’ SOFT SKILLS - A RESEARCH FROM
BINH THUAN COMMUNITY COLLEGE
Bui Thi Hong Tham
Binh Thuan Commaunity College
ABSTRACT

This article summarizes the research on Binh Thuan Community College’s students’ soft
skills. Based on the result of evaluating students’ awareness of the conception of soft skills,
necessary soft skills in study in colleges, necessary soft skills in future work, methods of
approaching soft skills, the article presents some suggestions in building the soft skills
education program for students.
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