
Tạp chí Đại học Thủ Dầu Một, số 1(8) - 2013 

 21 

 

 

KÓ NAÊNG MEÀM CUÛA SINH VIEÂN – MOÄT NGHIEÂN CÖÙU  

TÖØ TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG COÄNG ÑOÀNG BÌNH THUAÄN 

Buøi Thò Hoàng Thaém 

Tröôøng Cao ñaúng Coäng ñoàng Bình Thuaän 

 

TOÙM TAÉT 

Baøi baùo naøy trình baøy toùm taét moät nghieân cöùu veà kó naêng meàm cuûa sinh vieân Tröôøng 

Cao ñaúng Coäng ñoàng Bình Thuaän. Treân cô sôû keát quaû ñaùnh giaù nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà 

khaùi nieäm kó naêng meàm, taàm quan troïng cuûa kó naêng meàm, nhöõng kó naêng meàm caàn thieát 

trong hoïc taäp ôû tröôøng cao ñaúng, kó naêng meàm caàn thieát cho coâng vieäc trong töông lai, 

phöông phaùp tieáp caän kó naêng meàm, baøi baùo trình baøy moät soá gôïi yù trong vieäc xaây döïng 

chöông trình, toå chöùc daïy vaø hoïc, trang bò kó naêng meàm cho sinh vieân. 

Töø khoùa: kó naêng meàm, nhaän thöùc, sinh vieân  

* 

1. Ñaët vaán ñeà  

Ngay töø nhöõng naêm 80 cuûa theá kæ 

tröôùc, UNESCO ñaõ ñeà xöôùng muïc ñích hoïc 

taäp laø: “Hoïc ñeå bieát, hoïc ñeå laøm, hoïc ñeå 

chung soáng, hoïc ñeå töï khaúng ñònh mình”. 

Nhöng tröôøng hoïc chuùng ta ñaøo taïo 

nghieâng veà “hoïc ñeå bieát”, nghóa laø chæ ñaït 

ñöôïc moät trong boán muïc tieâu cuûa UNESCO. 

Trong khi ñoù, hieäu quaû laøm vieäc cuûa con 

ngöôøi khoâng chæ theå hieän ôû trình ñoä chuyeân 

moân ‟ kó naêng cöùng maø coøn ôû kó naêng meàm. 

Vieäc hoïc taäp ôû tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ñoøi 

hoûi sinh vieân phaûi coù nhöõng kó naêng phuø 

hôïp nhö: kó naêng laøm vieäc nhoùm, kó naêng 

thuyeát trình, kó naêng laäp vaø thöïc hieän keá 

hoaïch… Vì vaäy, giaùo duïc ñaøo taïo khoâng chæ 

chuù troïng cung caáp tri thöùc maø coøn phaûi 

trang bò cho ngöôøi hoïc nhöõng kó naêng meàm 

ñeå hoïc taäp vaø laøm vieäc hieäu quaû hôn.  

Trong caùc maåu tin tuyeån duïng nhaân 

vieân, ngoaøi kieán thöùc chuyeân moân, haàu heát, 

caùc nhaø tuyeån duïng ñeàu coù yeâu caàu nhaát 

ñònh veà kó naêng meàm nhö: giao tieáp, laøm 

vieäc nhoùm, giaûi quyeát vaán ñeà... Vì theá, hieän 

nay, nhieàu tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc treân caû 

nöôùc quan taâm ñeán vieäc trang bò kó naêng 

meàm cho sinh vieân, nhaèm muïc ñích naâng 

cao chaát löôïng ñaøo taïo.  

Kó naêng meàm laø kó naêng taâm lí xaõ hoäi 

bao goàm: kó naêng giao tieáp, kó naêng hoaït 

ñoäng nhoùm, kó naêng giaûi quyeát vaán ñeà,… 

giuùp sinh vieân coù theå thích nghi vaø giaûi 

quyeát coù hieäu quaû caùc yeâu caàu trong hoaït 

ñoäng hoïc taäp ôû tröôøng vaø coâng vieäc sau naøy. 

Ñeå tìm hieåu sinh vieân ñaõ coù hieåu bieát gì 

veà kó naêng meàm, töø ñoù, xaây döïng chöông 

trình kó naêng meàm hoã trôï cho caùc em trong 

hoïc taäp vaø trang bò theâm haønh trang vaøo 

cuoäc soáng, toâi ñaõ thöïc hieän ñeà taøi "Nhaän 

thöùc kó naêng meàm cuûa sinh vieân tröôøng Cao 

ñaúng Coäng ñoàng Bình Thuaän". 

2. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu  

2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu  

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø nhaän thöùc cuûa 

sinh vieân veà kó naêng meàm. Phaïm vi khaûo 

saùt cuûa ñeà taøi laø 150 sinh vieân heä cao ñaúng 

Tröôøng Cao ñaúng Coäng ñoàng Bình Thuaän 

naêm hoïc 2010 ‟ 2011. Phöông phaùp nghieân 
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cöùu ñieàu tra baèng phieáu hoûi ñöôïc xöû lí treân 

chöông trình SPSS. 

2.2. Keát quaû nghieân cöùu 

2.2.1. Nhaän thöùc khaùi nieäm kó naêng meàm 

Baûng 1. Nhaän thöùc khaùi nieäm kó naêng meàm 

Kỹ năng mềm là… F  
(tần số) 

Tỉ lệ (%) Thứ 
bậc 

ội giúp thành công trong học tập và công việc.  20 13.3 3 

 . 68 45.3 1 

  
 

17 11.3 4 

ế  43 28.7 2 

Ý kiến khác  2 1.3 5 

N  150 100  

Kết quả kiểm nghiệm F = 88.867, p. = .000 

Baûng 1 cho chuùng ta thaáy nhaän thöùc 

cuûa sinh vieân veà kó naêng meàm: coù 45.3% 

sinh vieân cho raèng kó naêng meàm laø kó naêng 

giao tieáp, 28.7% cho raèng kó naêng meàm laø 

nhöõng kó naêng caàn coù trong hoïc taäp, coâng 

vieäc vaø cuoäc soáng, coù 13.3% sinh vieân löïa 

choïn noäi dung kó naêng meàm laø nhöõng kó 

naêng taâm lí xaõ hoäi giuùp thaønh coâng trong 

hoïc taäp vaø coâng vieäc vaø 1.3% sinh vieân coù yù 

kieán khaùc. Keát quaû naøy chæ ra raèng haàu heát 

caùc sinh vieân ñaõ coù hieåu bieát nhaát ñònh veà 

kó naêng meàm. Tuy nhieân, coù gaàn 50% sinh 

vieân nhaàm laãn giöõa kó naêng meàm vaø vôùi kó 

naêng giao tieáp; hôn ¼ toång soá sinh vieân chæ 

bieát ñeán khaùi nieäm kó naêng meàm thoâng qua 

vai troø cuûa noù. Tæ leä sinh vieân löïa choïn khaùi 

nieäm gaàn ñuùng vôùi kó naêng meàm raát thaáp, 

ñaëc bieät chæ coù 2 sinh vieân löïa choïn yù kieán 

khaùc ñaõ lí giaûi raèng kó naêng meàm: laø nhöõng 

kó naêng thuoäc veà ñaëc ñieåm taâm lí caù nhaân 

giuùp hoï thaønh coâng trong hoïc taäp, coâng vieäc 

vaø cuoäc soáng nhö: kó naêng giao tieáp, kó 

naêng ñaøm phaùn….  

Khi so saùnh giöõa caùc khoa trong 

tröôøng, chuùng toâi khoâng tìm thaáy söï khaùc 

bieät yù nghóa trong hieåu bieát veà kó naêng 

meàm cuûa sinh vieân maø haàu heát sinh vieân 

caùc khoa ñeàu nhaàm laãn giöõa kó naêng meàm 

vaø kó naêng giao tieáp. 

2.2.2. Nhöõng kó naêng meàm caàn thieát 

cho vieäc hoïc taäp ôû tröôøng cao ñaúng 

Baûng 2. Nhöõng kó naêng meàm caàn thieát cho vieäc hoïc taäp ôû tröôøng cao ñaúng 

Kỹ năng nào cần thiế  f % Thứ bậc 

1. Kĩ năng tư duy sáng tạo 111 74.0 2 

2. Kĩ năng làm việc theo nhóm 111 74.0 2 

3. Kĩ năng giao tiếp  105 70.0 3 

4. Kĩ năng thuyết trình 121 80.7 1 

5. Kĩ năng viết báo cáo 67 44.7 7 

6. Kĩ năng quản lý thời gian 52 34.7 9 

7. Kĩ năng tìm kiếm thông tin hiệu quả 69 46.0 6 

8. Kĩ  95 63.3 5 

9. Kĩ năng học tập suốt đời 29 19.3 11 

10. Kĩ năng lãnh đạo 34 22.7 10 
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11. Kĩ năng tư duy phản biện 56 37.3 8 

12. Kĩ năng giải quyết vấn đề và đưa ra quyết định 102 68.0 4 

13. Kĩ  1 0.7 12 

N  150 100   

Kó naêng thuyeát trình xeáp vò thöù nhất, 

ñaït tæ leä 80.7 %; kó naêng saùng taïo vaø laøm 

vieäc nhoùm ñoàng vò thöù 2 ñaït 74%, kó naêng 

giao tieáp vò thöù 3 ñaït 70%; kó naêng giaûi 

quyeát vaán ñeà vaø ñöa ra quyeát ñònh vò thöù 4 

ñaït 68%; kó naêng vaän duïng coâng ngheä 

thoâng tin trong hoïc taäp vò thöù 5 ñaït 63.3%. 

Taát caû caùc kó naêng ôû nhoùm töø 1-5 ñeàu ñöôïc 

sinh vieân nhaän thöùc laø caàn thieát ôû möùc ñoä 

khaù cao töø 60% trôû leân.  

Nhoùm caùc kó naêng töø vò trí thöù 6-11 

cuõng ñöôïc sinh vieân nhaän thöùc laø caàn thieát 

ôû möùc ñoä vöøa phaûi vôùi tæ leä thaáp hôn 50%, 

kó naêng khaùc ñaït 0.7% ôû vò trí cuoái cuøng, 

khoâng coù kó naêng naøo sinh vieân cho raèng 

khoâng caàn thieát. 

Keát quaû naøy cho thaáy ña soá sinh vieân 

ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc kó naêng caàn thieát cho 

hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa mình ñaëc bieät nhöõng 

kó naêng lieân quan ñeán phöông phaùp hoïc taäp 

ôû tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ñöôïc caùc löïa 

choïn haøng ñaàu. Cuï theå nhö: kó naêng thuyeát 

trình, kó naêng hoaït ñoäng nhoùm, kó naêng 

saùng taïo, kó naêng vaän duïng coâng ngheä 

thoâng tin trong hoïc taäp thöôøng xuyeân ñöôïc 

söû duïng trong quaù trình hoïc taäp neân ñöôïc 

ña soá caùc em löïa choïn.  

2.2.3. Nhöõng kĩ năng mềm caàn thieát cho 

coâng vieäc 

Baûng 3. Nhöõng kĩ năng mềm caàn thieát cho coâng vieäc 

Kỹ năng nào cần thiết cho công việc f % Thứ bậc 

1. Kĩ năng tư duy sáng tạo 111 74.0 3 

2. Kĩ năng làm việc theo nhóm 82 54.7 7 

3. Kĩ năng giao tiếp  116 77.3 1 

4. Kĩ năng thuyết trình 74 49.3 12 

5. Kĩ  114 76.0 2 

6. Kĩ  74 49.3 12 

7. Kĩ năng viết báo cáo 77 51.3 10 

8. Kĩ năng quản lý thời gian 79 52.7 9 

9. Kĩ  81 54.0 8 

10. Kĩ năng tìm kiếm thông tin hiệu quả 47 31.3 13 

11. Kĩ năng học tập suốt đời 33 22.0 15 

12. Kĩ năng lãnh đạo 76 50.7 11 

13. Kĩ năng tư duy phản biện 40 26.7 14 

14. Kĩ năng giải quyết vấn đề và đưa ra quyết định 100 66.7 5 

15. Kĩ năng trả lời phỏng vấn và xin việc làm 90 60.0 6 

16. Kĩ  103 68.7 4 
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17. Kĩ  1 0.7 16 

N  150 100  

ÔÛ baûng 3 chuùng toâi boå sung theâm 3 kó 

naêng ñöôïc cho laø caàn thieát cho sinh vieân sau 

khi toát nghieäp ñi laøm, keát quaû cuï theå sau: 

- Nhoùm 1: caùc kó naêng töø vò thöù 1 ñeán 

vò thöù 6 ñöôïc sinh vieân nhaän thöùc laø caàn 

thieát cho coâng vieäc vôùi tæ leä töø 60% trôû leân 

nhö: kó naêng giao tieáp (77.3%), kó naêng laäp 

keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch (76), kó 

naêng tö duy saùng taïo (74%), kó naêng thieát 

laäp moái quan heä (68.7%), kó naêng giaûi quyeát 

vaán ñeà vaø ñöa ra quyeát ñònh (66.7%), kó 

naêng traû lôøi phoûng vaán vaø xin vieäc laøm 

(60%). Caùc kó naêng meàm caàn thieát cho coâng 

vieäc ñaõ ñöôïc sinh vieân nhaän thöùc  

- Nhoùm 2: caùc kó naêng xeáp vò thöù 7-11 

vôùi tæ leä töø 50% ñeán döôùi 60%: kó naêng laøm 

vieäc theo nhoùm, kó naêng vieát baùo caùo, kó 

naêng quaûn lí thôøi gian, kó naêng vaän duïng 

coâng ngheä thoâng tin trong coâng vieäc, kó 

naêng laõnh ñaïo. 

- Nhoùm 3: caùc kó naêng töø vò thöù 12 

ñeán cuoái cuøng ñaït tæ leä töø 50% trôû xuoáng. 

Coù theå nhaän ñònh sinh vieân ñaõ phaân 

bieät ñöôïc nhöõng kó naêng caàn thieát cho coâng 

vieäc, caùc em quan taâm ñeán khía caïnh giao 

tieáp vôùi moïi ngöôøi, ñeán vieäc saép xeáp vaø giaûi 

quyeát nhöõng vaán ñeà naûy sinh trong coâng 

vieäc. Ngoaøi ra, nhaän thöùc cuûa caùc em cuõng 

mang tính thöïc tieãn khi chuù yù ñeán kó naêng 

traû lôøi phoûng vaán vaø xin vieäc laøm vaø kó 

naêng thieát laäp quan heä - ñaây laø nhöõng kó 

naêng voâ cuøng caàn thieát khi caùc em ra 

tröôøng vaø tìm vieäc. 

2.2.4. Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa kó 

naêng meàm 

Baûng 4. Nhaän thöùc veà vai troø cuûa kó naêng meàm 

kĩ năng mềm  F % Giá trị kiểm nghiệm 

Rất quan trọng 81 54.0 

F = 68.520 
p. = .000 

Quan trọng 66 44.0 

Bình thường 3 2.0 

Không quan trọng 0 0 

N  150 100.0 

Quan saùt baûng 4 thaáy raèng coù 93% sinh 

vieân ñaùnh giaù kó naêng meàm quan troïng 

trong cuoäc soáng, chæ coù 3 % cho raèng bình 

thöôøng vaø khoâng coù em naøo cho raèng kó 

naêng meàm khoâng quan troïng. Sinh vieân ñaõ 

nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa kó naêng 

meàm trong hoïc taäp vaø trong cuoäc soáng.  

Ñeå tìm hieåu coù söï khaùc bieät nhaän thöùc 

vai troø cuûa kó naêng meàm, chuùng toâi söû duïng 

kieåm nghieäm chi bình phöông vôùi möùc yù 

nghóa a’ = 0.05. Keát quaû kieåm nghieäm F (F 

= 88.867, p = .000) ôû baûng 4 cho thaáy coù söï 

khaùc bieät yù nghóa nhaän thöùc veà taàm troïng 

cuûa kó naêng meàm cuûa sinh vieân. Nhö vaäy, 

ña soá sinh vieân ñaõ xaùc ñònh ñöôïc söï quan 

troïng cuûa kó naêng meàm trong hoïc taäp vaø 

cuoäc soáng cuûa baûn thaân vaø coù söï khaùc bieät 

nhaát ñònh trong nhaän thöùc cuûa caùc em. 

2.2.5. Nhaän thöùc veà phöông phaùp tieáp 

caän kó naêng meàm 

Baûng 5. Nhaän thöùc veà phöông phaùp tieáp caän kó naêng meàm 
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Phương pháp tiếp cận kĩ năng mềm hiệu quả F % Kết quả kiểm 
nghiệm 

1. Phương pháp truyền thống, chỉ nghe giảng, thỉnh thoảng đặt câu hỏi 6 4.0 

F = 42.6 

p. = .000 

2. Phương pháp truyền thống nhưng có kết hợp máy chiếu projector 
(powerpoint) 

23 15.3 

3. Phương pháp truyền thống có các thiết bị hỗ trợ (giấy bút, tranh ảnh, 
mô hình) 

26 17.3 

4. Phương pháp tổ chức hoạt động sinh hoạt ngoài trời 44 29.3 

5. Phương pháp người dạy tương tác với người học (người dạy hướng 
dẫn, cố vấn, người học thực hiện) 

51 34.0 

N 150 100 

ÔÛ baûng 5 chuùng toâi thu ñöôïc keát quaû: coù 

34% sinh vieân cho raèng phöông phaùp tieáp 

caän kó naêng meàm hieäu quaû laø phöông phaùp 

giaûng vieân töông taùc vôùi sinh vieân (giaùo 

vieân höôùng daãn, coá vaán, sinh vieân thöïc 

hieän); 29.3% sinh vieân löïa choïn phöông 

phaùp toå chöùc caùc hoaït ñoäng sinh hoaït ngoaøi 

trôøi; phöông phaùp truyeàn thoáng, chæ nghe 

giaûng, thænh thoaûng ñaët caâu hoûi chæ coù 4%. 

Do coù söï khaùc bieät trong nhaän thöùc cuûa 

sinh vieân veà phöông phaùp tieáp caän kó naêng 

meàm hieäu quaû, chuùng toâi tieáp tuïc duøng 

kieåm nghieäm chi bình phöông kieåm tra söï 

khaùc bieät ñoù. Keát quaû F = 42.6, p. = .000 

cho thaáy coù söï khaùc bieät yù nghóa trong 

nhaän thöùc caùc phöông phaùp tieáp caän kó 

naêng meàm cuûa sinh vieân.  

Nhìn chung, sinh vieân ñaõ nhaän thöùc 

ñöôïc vieäc tieáp caän caùc kó naêng meàm khoâng 

chæ baèng caùc phöông phaùp truyeàn thoáng maø 

caàn phoái hôïp caùc phöông phaùp, phöông tieän 

daïy hoïc hieän ñaïi, toå chöùc caùc hình thöùc tieáp 

caän phong phuù ña daïng nhö: sinh hoaït 

ngoaøi trôøi tuøy theo yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng 

cuûa caùc caùc phöông phaùp cuï theå. 

3. Keát luaän vaø kieán nghò 

Qua tìm hieåu vaø phaân tích thöïc traïng 

nhaän thöùc kó naêng meàm cuûa sinh vieân 

Tröôøng Cao ñaúng Coäng ñoàng Bình Thuaän, 

chuùng toâi ruùt ra moät soá vaán ñeà sau: 

Thöù nhaát, haàu heát sinh vieân coù tri thöùc 

nhaát ñònh veà kó naêng meàm. Tuy nhieân, 

nhöõng tri thöùc veà khaùi nieäm kó naêng meàm, 

vai troø cuõng nhö phöông phaùp tieáp caän vaø 

hình thöùc cuûa kó naêng meàm coøn haïn cheá. 

Khoâng coù söï khaùc veà nhaän thöùc nhöõng noäi 

dung cuûa kó naêng meàm giöõa sinh vieân caùc 

khoa vaø sinh vieân caùc naêm.  

Thöù hai, phaàn lôùn sinh vieân ñaõ xaùc 

ñònh ñöôïc söï quan troïng cuûa kó naêng meàm 

trong hoïc taäp vaø cuoäc soáng cuûa baûn thaân. 

Thöù ba, nhìn chung ña soá sinh vieân 

ñöôïc khaûo saùt ñaõ coù nhaän thöùc khaù ñuùng 

ñaén veà phöông phaùp vaø hình thöùc tieáp caän 

kó naêng meàm, cuï theå laø phöông phaùp töông 

taùc. Keát quaû cuõng cho thaáy caàn giuùp sinh 

vieân naêm nhaát tieáp caän vôùi caùc phöông 

phaùp hoïc taäp ôû cao ñaúng noùi chung vaø kó 

naêng meàm noùi rieâng ngay töø khi môùi böôùc 

chaân vaøo moâi tröôøng hoïc taäp môùi ñeå caùc em 

coù theå chuû ñoäng vaø tích cöïc hôn. 

Töø nhöõng keát quaû treân chuùng toâi ñöa ra 

moät soá kieán nghò nhö sau: 

- Veà phía nhaø tröôøng: Ñoåi môùi tö duy 

trong daïy hoïc vaø giaùo duïc ñeå naâng cao 

nhaän thöùc nhöõng kó naêng meàm trong hoïc 

taäp vaø tích hôïp cung caáp tri thöùc veà nhöõng 

kó naêng meàm trong coâng vieäc; xaây döïng 

moät chöông trình hoïc taäp vaø reøn luyeän kó 

naêng meàm phuø hôïp vôùi sinh vieân; taïo ñieàu 
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kieän ñeå caùc toå chöùc ñoaøn theå, ñoäi, nhoùm 

thöïc hieän toát chöùc naêng nhieäm vuï cuûa 

mình; taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå giaùo vieân 

coù theå toå chöùc caùc giôø hoïc theo caùc phöông 

phaùp tích cöïc: phoøng hoïc, caùc phöông tieän 

daïy hoïc hieän ñaïi (maùy tính, maùy 

projector…). 

- Veà phía caùc ñoaøn theå: toå chöùc caùc hoaït 

ñoäng ña daïng phong phuù, haáp daãn loâi cuoán 

ñeå thu huùt sinh vieân tham gia, ñeå naâng cao 

tính chuû ñoäng, saùng taïo; xaây döïng nhieàu 

caâu laïc boä, ñoäi, nhoùm ñeå taïo saân chôi roäng 

raõi cho caùc sinh vieân ñöôïc tham gia sinh 

hoaït theo sôû thích, khaû naêng cuûa mình, ñaëc 

bieät laø caùc caâu laïc boä hoïc thuaät; toå chöùc caùc 

buoåi sinh hoaït chuyeân ñeà veà phöông phaùp 

hoïc taäp ôû baäc cao ñaúng ñaïi hoïc. 

- Veà phía baûn thaân sinh vieân: coù yù thöùc 

töï hoïc hoûi veà kó naêng meàm; tích cöïc töï reøn 

luyeän vaø vaän duïng caùc kó naêng meàm trong 

hoïc taäp vaø cuoäc soáng baèng nhieàu hình thöùc 

khaùc nhau: tham gia caùc hoaït ñoäng do nhaø 

tröôøng vaø caùc ñoaøn theå toå chöùc, tham gia 

caùc chöông trình coù lieân quan ñeán kó naêng 

meàm… 

* 

STUDENTS’ SOFT SKILLS – A RESEARCH FROM  

BINH THUAN COMMUNITY COLLEGE 

Bui Thi Hong Tham 

Binh Thuan Community College 

ABSTRACT 

This article summarizes the research on Binh Thuan Community College’s students’ soft 

skills. Based on the result of evaluating students’ awareness of the conception of soft skills, 

necessary soft skills in study in colleges, necessary soft skills in future work, methods of 

approaching soft skills, the article presents some suggestions in building the soft skills 

education program for students. 
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