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PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
BANG MO HINH KIRKPATRICK BON CAP PQ

EVALUATION OF EDUCATION PROGRAMS BY FOUR-LEVEL
KIRKPATRICK MODEL

TRUONG VAN PAT®

TOM TAT: Mbd hinh KirkPatrick bon ccfp do dwoc xem la hé théng néi tiéng nhat, dwoc
cong nhdn va s dung rong rai nhat, dac biét la trong linh vuc dao tao. Theo hé thé'ng nay,
danh gid dao tao dwoc chia lam 4 cdp do: Cap do 1: Phan iing (Po lwong sw hai long cia
hoc vién; Cép do 2: Hoc tdp (Po luong mirc dé tiép thu kién thirc, ky ndng sau khéa hoc);
Cap dé 3: Hanh vi (Po lwong mirc d6 dp dung kién thire, kj ndng vao cong viéc); Cap do
4: Két qua (Pdanh gid hiéu qua dao tao thong qua dnh huéng ciia dao tao voi két qua kinh
doanh).

T khoa: KirkPatrick, danh gia, chuwong trinh dao tao.

ABSTRACT: The KirkPatrick Model is the worldwide standard for evaluating the
effectiveness of training. It considers the value of any type of training, formal or informal,
across four levels. Level 1 Reaction evaluates how participants respond to the training.
Level 2 Learning measures if they actually learned the material. Level 3 Behavior
considers if they are using what they learned on the job, and Level 4 Results evaluates if

the training positively impacted the organization.
Key words: KirkPatrick, evaluation,education program.

1. PAT VAN DE

Trong bdi canh dat nudc tién vao ky
nguyén phét trién hoan toan méi ma yéu tb
“hgi nhap” luén dugc dat 1én hang dau nhu
hién nay, c6 khong it co hoi 1an thach thuc
doi hoi nganh y té phai ¢6 nhimng budc di
viing chic dé dam bao cho sy phat trién
chung. M6t trong nhitng van dé duoc quan
tam hang dau nham bat kip tién do phat
trién cing v&i cac nganh khac chinh 13
nguén nhan luc. Véi viéc luon léy dao tao
ngudn nhén lyc chit lwong cao lam chién
lugc miii nhon, nganh y té dang con nhiéu

bai toan can giai quyét trén con duong phat
trién trong twong lai.

Khi nhic dén nhitng yéu t6 chinh yéu
quyét dinh sy thanh cong, cu thé 1a hiéu
qua dao tao cua cac chuong trinh, thi cong
tic danh gia ludn la mot trong nhitng uu
tién hang dau cua cac chwong trinh gi4o
duc hi¢n nay. Viéc danh gia hiéu qua dao
tao (goi tit 1a danh gia dao tao) thudng
duoc tién hanh sau khi chuong trinh dao
tao két thiic; dé tim hiéu xem chuong trinh
dao tao c6 hoan thanh dugc nhirng muc ti€u
dd dé ra khong; xac dinh két qua dao tao —
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lugng kién thirc, k§ nang hoc vién tiép thu
duogc tir khoéa hoc va quan trong hon, kha
nang va muc do img dung cua cac ky nang
va kién thirc nay trong cong viéc ma hoc
vién dam nhan.

V6i tam quan trong nhu vay, danh gia
dao tao khong con don thuin nam trong
khuon khé ciia mot bd phan mang tinh quy
trinh ma da tré thanh st m¢énh mang tinh
chién lugc. Viée tim kiém mot hé théng
danh gia chinh xac, hi¢u qua cho cac
chuong trinh dao tao 1a mdt trong nhiing
thach thirc ma nhiéu nha nghién ctru va
quan 1y dao tao quan tAm. Vi viy, c6 thé
no6i, mot hé théng danh gia tot, ngay cang
hoan thién 1a cong vu khong thé thiéu trong
ca hién tai va tuong lai.

Hién nay, c6 rat nhiéu hé théng duoc
xdy dung va ap dung, trong d6, hé théng
danh gid bdén cip do cua KirkPatrick dugc
xem 1a hé théng ndi tiéng nhat, dugc cong
nhan va sir dung rong rdi nhat, dic biét 1a
trong linh vuc gido duc va dao tao. Theo hé
thong nay, danh gia dao tao duoc chia 1am 4
cap do: cap do 1: phan tmg (do luong su hai
long ctia hoc vién); cap do 2: hoc tap (do
ludong murc do tiép thu kién thire, k¥ ning sau
khéa hoc); cap do 3: hanh vi (do luong mirc
do ap dung kién thirc, kj ning vao cong
viée); cAp do 4: két qua (danh gia hiéu qua
dao tao thong qua anh huong cua dao tao véi
két qua kinh doanh).

Nham giap hiéu r5 hon vé mé hinh
KirkPatrick bén cip do, tir d6 Gng dung
vao viéc danh gia hi¢u qua dao tao, nghién
ciu “Panh gia dao tao theo mdé hinh
KirkPatrick bon cép d9” duoc thuc hién voi
mong mudn x4y dung cai nhin tong quan
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vé md hinh niay va dinh hudng viéc g
dung tai cac co s& gido duc.
2. PAO TAO VA PANH GIA PAO TAO

Pao tao 1a qua trinh tdc dong dén mot
con ngudi nhiam 1am cho ngudi d6 linh hoi
va ndm vimng nhimg tri thirc, k§ nang, k§
X40,... mot cach c6 hé thong nham chuén bj
cho nguoi dé thich nghi véi cude sdng va
kha nang nhan mot sy phan cong lao dong
nhét dinh, gop phan ciia minh vao viéc phat
trién x3 hoi, duy tri va phat trién nén van
minh cta loai ngudi. Vé co ban, dao tao 1a
giang day va hoc tap trong nha truong, gan
véi gido duc dao dire nhan cach.

Panh gia dao tao 1a do luong muc do
tién bo vé kién thic, k¥ ning hay hanh vi
ma ngudi hoc tiép thu duoc tir chuong trinh
dao tao. Viéc do luong nay ciing giap danh
gia sy phu hop gitta cac chi phi phat sinh
trong viéc thiét ké va thyc hién chuong
trinh dao tao vdi céc loi ich lién quan.

Nhiéu chuyén gia cho ring danh gia
dao tao la xem xét mirc d6 dat dugc cac
muc tiéu d dé ra hay tham chi 1a kha ning
mg dung nhiing kién thirc va k¥ ning tiép
thu tir khoa hoc vao thuc tién nghé nghiép.
3. MUC PICH CUA PANH GIA PAO
TAO

Muc dich cta viéc danh gia co thé la:

- Thau hiéu dugc hoc vién: cung cip
cai nhin sdu sic tir phia hoc vién dé lam rd
cac hoat dong cua chuong trinh, thiét ké
chuong trinh dé mang lai nhiing thay doi
nhu mong mudn.

- Thay d6i viéc thyc hanh: nang cao
chét luong, hi€u qud, hodc hiéu luc cua
chuong trinh dao tao.
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- Béanh gia tac dong: xem xét moi quan
hé gitra cac hoat dong cua chuong trinh va
hé qué quan sat dugc.

Danh gii nhe cau
Xac dinhihidu hutkién
thire kT ndng. théi &)

Xac dinh myc ti¢n
gling day

—

Ny dyng phuong
phip ddnh gia hifa
qua dio tye

v

teptheo

ok hoe

h

Thidt ké Khsod hope:
Thidt kd chusomg trinh ddo tpa
Xiy dyng chidn lupe gring day
Niyv dyng tat hju khod hoc

|

Thye hign khoa hyc
| Thee lign hagt ddng quing ba, Jing ki
va tiep chn kbodhoe

'

| Damh gia hifw qua dae tpo théng qua
| vide sir dyng phummg phip nghain cim €
phis hop

y

chudn bj cho khe

Carthwén

Hinh 1. Quy trinh xay dyng chuong trinh
dao tao

- Xac dinh anh hudéng 1én nguoi hoc:
su dung cac quy trinh danh gia xac dinh
nhimg anh huong cua dao tao dén nhiing
nguoi tham gia thong qua viéc khdo sat. Su
phan chiéu c6 hé thdng trong qua trinh
danh gia c6 thé 1a mot chat xac tac cho viée
tu thay d6i c6 dinh hudng cta hoc vién.
Bén than quy trinh danh gia cling sé tao ra
nhitng dnh hudng tich cuc nhat dinh.

Viéc danh gia giup cai thién cac
chuong trinh dao tao trong twong lai va
ching minh tinh dung din cho bat ky chi
phi nao lién quan d&én dao tao. Qua trinh
danh gia ciing s& cho phép t6 chiic xac dinh
dugc diém manh, diém yéu ciing nhu so
sanh chi phi voi loi ich. Mot hé théng danh
gia c6 thé duoc sir dung dé thu thap dit liéu,
tir 46 dua ra cac quyét dinh quan 1y vé céc
chuong trinh dao tao trong tuong lai va co
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thé xac dinh xem ddo tao c6 phai 1a giai
phap thich hop cho mét nhu cau cu thé nao
d6 hay khong.
4. MO HINH KIRKPATRICK BON
CAP PQ UNG DUNG TRONG PANH
GIA PAO TAO
4.1. Cip do 1 — Phan tg

Panh gid & cip d6 nay chi yéu tim
hiéu phan tmg ciia hoc vién d6i véi khoa
hoc ma ho tham dy. Thong qua phiéu tham
do thuong dwoc phat vao cudi khoa hoc,
hoc vién s& bay to y kién cia minh vé
nhiing khia canh khéc nhau cua khoa hoc,
vi du nhu ndi dung cua chuong trinh dao
tao, co s& vat chat, gido vién, anh hudng va
kha ning img dung cta nhing kién thirc va
k¥ ning ho tiép thu dugc tir khoa hoc ddi
véi cong viéc ma hg dang ddm nhan. Trong
bon cap do, “Phan tmg” 14 cap d6 duoc sir
dung nhiéu nhét c6 1& do day 1a cip do dé
thuc hién va dé danh gia nhat. Thé nhung
bét chép tinh don gian cua cip do nay, theo
KirkPatrick, cip d6 nay ciing khong kém
phan quan trong. Trudc hét, dwa vao nhiing
phan hoi cua sinh vién, cic nha quan 1y va
gido vién co thé xac dinh nhiing khia canh
nao cua chuong trinh dao tao can dugc
cing cd va phat trién, nhitng khia canh nao
can stra doi, cai thién. Ngoai ra, cap do nay
cling cung cdp cho nha diao tao nhimng
thong tin dinh luong vé chat lugng cua
chuong trinh dao tao. Tir d6, ho c6 thé sir
dung nhitng thong tin nay dé dinh ra nhing
tiéu chuan cho cac chuong trinh tiép theo.
Do y nghia va tim quan trong cua cip do
“Phan tng”, KirkPatrick d&¢ nghi mdi
chuong trinh dao tao t6i thiéu phai thuc
hién cip do danh gia nay.
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4.2. Cip d6 2 — Hoc tap

Cip d6 nay lién quan dén két qua hoc
tap cua hoc vién. Két qua hoc tap dugc xac
dinh dya trén luong kién thirc, k¥ ning, théi
d6 ma hoc vién tiép thu duogc tir khoa hoc.
Cong tac danh gia cua cAp d6 2 nham xéac
dinh mtrc d6 ma hoc vién c6 thé cai thién,
nang cao, md rong kién thuc va ky ning
cua ho sau khi tham du khoda hoc. Cép do
nay co thé tién hanh trong sudt khda hoc va
sir dung nhiéu phuong phap danh gia khac
nhau bao gdm bang cau hoi tham do y kién,
khao sat, quan sat, kiém tra 1y thuyét trén
gidy, kiém tra thyc hanh, danh gia theo
nhom, ty danh gia. Thong thuong muc do
thay d6i vé kién thirc, k¥ nang, thai do cta
hoc vién nho vao dao tao dugc xac dinh
dua vao viéc so sanh, d6i chiéu két qua
kiém tra trudc khi khda hoc bat dau (Pre-
test) va ky thi sau khi khoa hoc két thuc
(Post-test). Sy khac biét giita hai bai kiém
tra s€ chi rd6 hoc vién da tiép thu duoc
nhitng gi tir khoa hoc. Dya vao diém s cua
hoc vién, nha dao tao c6 thé xac dinh mot
céch twong ddi chinh x4c 4nh hudng cua
viéc dao tao dén hoc vién. Mot diéu can
phai luu tdm d6 1a viéc danh gia két qua
hoc tap phai dya vao muc ti€u chuong trinh
dao tao dd duoc dé ra va cac bai thi, bai
kiém tra phai theo sat cic muyc tiéu nay.
4.3. Cap @9 3 — Hanh vi

Déi tuong danh gia chu yéu cua cap do
3 1a kha nang va mirc d¢ Uing dung nhiing
kién thuc va k¥ nang ma hoc vién dat dugc
tr khoa hoc vao cong viéc cua ho. Cép do
nay tim dap an cho cdu hoi liéu nhimng k¥
nang, kién thirc ké trén c6 giup ich cho hoc
vién nang cao hiéu qua cong viéc ctia minh
khong, va néu c6 thi & mic do nao. Nha
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dao tao can danh gia biéu hién cong tac cua
hoc vién trudce va sau khi tham gia dao tao.
Su so sanh hai két qua danh gia s& chi ra
liéu co thay doi nao dién ra nhd vao két qua
dao tao hay khong.

Do cép do danh gia nay lién quan dén
nhimg gi dién ra sau khi hoc vién hoan
thanh khoa hoc va quay vé véi cong viéc,
viéc danh gia nay tot nhat duoc thyc hién
ba hay séu thang sau khi khda hoc két thic
vi hai ly do sau:

Thir nhat, hoc vién can c6 thoi gian dé
on lai nhitng gi ho dugc hoc va ap dung n6
vao thuc tién.

Thir hai, rat khé dé c6 thé du doan
chinh xac khi nao nhiing thay ddi trong
biéu hién cong tac cta hoc vién nho vao két
qua dao tao.

KirkPatrick dé nghi cip d6 danh gia
nay nén duoc thuc hién nhiéu 1an dé co thé
xac dinh mot cach toan dién va day du anh
huéng cua nhitng thay doi trén. Nhimg
phuong phéap danh gia co thé st dung & cap
d6 nay bao gdm cau hoi tham do, khao sat,
phong vén, quan sat truc tiép. Nhiing nguoi
tham gia vao cong tic danh gia & cap do
nay khong chi ¢é hoc vién ma con bao gom
cac nha quan 1y, cip trén truc tiép, hoic
nhitng nguoi & vi tri co thé quan sat dugc
su thay doi trong biéu hién cong tic cia
hoc vién.

Panh gia ¢ cip do nay tuong di phirc
tap va kho thuc hién do can c6 nhiéu thoi
gian va cong strc dé thu thap dir liéu va rat
khé dy doan khi nao nhimg thay doi trong
biéu hién cong tic ctia hoc vién s& dién ra.
Hon ntra, ngoai dao tao, nhiing biéu hién
cong tac con co thé bi anh hudng do nhiéu
yéu to khac lién quan dén ban than nguoi
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hoc (su cam két, hiéu suét lam viéc, dong
luc, kha nang lam viéc), mdi truong (van
héa cong ty, mirc do hd tro tir cap trén, su
phu hop véi cong viéc cua hoc vién...)
hodc viéc xac dinh muc tiéu hoc tap cua
hoc vién.
4.4. Cip dd 4 — Két qua

Danh gia tai cAp d6 nay 1a xac dinh anh
hudéng ctia khoéa hoc 1én hoat dong cua td
chue thong qua viéc cai thién hiéu nang lam
viéc ctia ho. Céap do 4 khong chi gidi han &
loi tire dau tu dao tao ma con o thé bao gém
nhing két qua quan trong khac déng gop vao
co ciu bén viing ciia mot to chic. Su thay
doi vé tai chinh c6 thé 1a lgi tirc dau tu
duong hodc loi nhuan tang, cling co thé 1a su
thay doi trong cac bién sb c6 anh huong tin
cay truc tiép vao két qua tai chinh tai cung
mot thoi diém trong tuong lai.

Bén canh d6, cip do nay con duoc sir
dung dé danh gia chi phi so véi loi ich cua
chuong trinh dao tao, trc 1a tic dong cua t6
chire trong viée giam chi phi, cai thién chét
luong cong viée, ting ning sudt, cai thién
moi quan hé ciia con ngudi, ting doanh thu,
tang sy cam két ctia nhan vién, it tai nan, su
hai 10ng cao... Thu thap, to chic va phan tich
cap d6 bon c6 thé khé khan, ton thoi gian va
t6n kém hon so v6i ba cép do khac, nhung
két qua thudng kha dang gia khi dugc xem
trong bdi canh day du vé gid tri cua nd dbi
V6i t6 chic.

Nhin chung, cang lén cép do 16n hon,
qué trinh danh gia cang tr¢ nén kho khan
va mat thoi gian hon, mic du ching cho
nhiéu thong tin c6 gia tri hon va hi¢u luc
két qua cao hon (Hinh 2).

Dokhé  Gid tri thong tin Tan suat Hicu luc
- : thuc hién cuta ket qua
Cap d6 1: Phan img Dé It gia tri nhat Thuong suyen  Hiéu luc it nhit
nhat
Cap d6 2: Hoc tap
Cap do 3: Hanhw b L
Cap 86 4: Két qua Khé Nhicugia trinhat (RS NUNER  pii uc tim nhat

nhat

Hinh 2. So d0 bon cap 4o ciia md hinh KirkPatrick

KirkPatrick cho ring cong tac danh
gia nén dugc tién hanh tir cdp d6 1, sau d6
tuy thudc vao thoi gian va ngan sach
ching ta sé tién hanh tuan tu cép do 2, 3
va 4. Két qua mong mudn ciia khoa hoc 1a
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nhitng bién doi vé hanh vi, va sau d6 1a
hiéu ning cua cong viéc. Néu co su thay
d6i hanh vi ma khong do ludng mirc d6 hoc
tap thi co thé su thay doi d6 khong dén tir
khoa hoc. Hoic néu khong do ludng su
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thay d6i vé& hanh vi thi ciing khong thé néi
dugc két qua dén tir khoa hoc hay dén tur
nhitng ngudn khac. Vi vay, dé xac dinh
dugc nguyén nhan din dén nhiing thay doi
vé két qua 1a rit quan trong, va cong tac
danh gia & cap d6 hoc tap va bién ddi hanh
vi s€ giup trd 101 cau hoi d6. Tom lai, tuy
vao nguodn luc sin co (nhdn su, tai chinh,
thoi gian...) ma ngudi danh gia c6 thé quyét
dinh nén thuyc hién hét bén cip do hay
khong. Tuy nhién, KirkPatrick cho ring
khong nén bo qua bat ki cap d6 nao va quan
trong hon ca 1a khong nén do luong lgi tic
dau tu khi chua dénh gia bbn cap do.
5. MOT SO NGHIEN CUU TREN THE
GIOI

Trong mdt nghién cuu tai Pai hoc
Vanguard Nam California, My, Ludmila
Praslova da ghi nhén sy hitu ich cua viéc ap
dung mo hinh bén cip d6 trong viéc sip
xép céc tiéu chi danh gia va cac chi so,
duoc minh hoa béng nhiéu vi du lién quan
dén thuc tién tai Pai hoc Vanguard Nam
California. Truong dai hoc nay da xay
dung cac cong cu danh gia cu thé, chang
han nhu cac bai kiém tra kién thuc, cac
mau cong viéc cua sinh vién, cac cudc khdo
sat trén sinh vién va cuu sinh vién. Piéu
nay da gitp ho tap hop duge mot bdi canh
phong phu va toan dién dé thuc hién cac ké
hoach danh gia két qua gido duc dai hoc.
Ngoai viéc cung cdp mot khuén khod linh
hoat dé sur dung trong ndi bd, viéc ung
dung mo6 hinh bon cép dd con duogc co quan
kiém dinh trong khu vuyc tich cuc don nhan.
Hi¢én nay, truong dai hoc nay tiép tuc sur
dung moé hinh KirkPatrick dé xay dung
huéng dan vé cac khai niém trong danh gia
dao tao cling nhu bao céo vé cac nd luc cua
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viéc danh gia lién tuc va cai cach gido duc
tai truong.

Trong mdt nghién ctru khac danh gia
vé két qua gido duc y khoa lién tuc truc
tuyén tai Canada, Vernon R Curran va Lisa
Fleet di str dung co s& dit liéu Medline dé
tim kiém c4c nghién ctru lién quan dén gido
duc y khoa truc tuyén va phan loai cac két
qua bang cach st dung mo hinh
KirkPatrick bbn cip d6. Cac két qua phan
tich nay cho thay rang phan 16n cc nghién
ctru danh gia vé dao tao y khoa lién tuc truc
tuyén chi tién hanh trén sy hai 10ng cua
ngudi tham gia. C6 rat it nghién ctru chimg
minh dugc su thay doi hiéu qua trong thyc
hanh 1am sang va khong c6 nghién ctru nao
chtng minh rang viéc thuc hién qua trinh
dao tao y khoa lién tuc truc tuyén da cho
nhimg anh huéng dén két qua trén bénh
nhan. Trong nghién ctru nay, phuong phap
KirkPatrick di dugc hiéu chinh dé phu hop
v6i thuc té khao sat. O cap do 1, cac khao
sat cho thiy, cac bac si tham gia nhin
chung déu hai long vai khoa hoc. Khoa hoc
giup c@p nhat thong tin nhanh chong. Cac
béc s tiép can véi cac chuyén gia hang dau
clia ca nudc va trén thé giéi ma khong can
tén chi phi di lai. Nghién ciru ciing chi ra
cac kho khin gap phai trong qua trinh str
dung hé thong tryc tuyén (K¥ ning quan 1y
va su dung cong nghé cta cac bac si, thong
tin qua nhiéu va qua rong, can diéu chinh
phtt hop hon cho bac si). Cap d6 2 khao sat
vé kha ning hoan thanh cac bai kiém tra
trude va sau khoa hoc. Két qua chi ra rang
s6 luwong hoc vién co thé hoan thanh thanh
cong bai kiém sau khi két thiic khoa hoc
taing hon 19% so voi bai kiém tra trudc
khda hoc. Bén canh d6, mirc d6 chinh xac
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trong vi€c tra 101 cac cau hoi cling dugc cai
thién. Dbi v6i cap d6 3, danh gia duoc thyc
hién cha yéu trén qua trinh ty danh gia va
bao céo cia hoc vién. Mot sd nghién cuu
cho thiy khoa hoc di gitp ning cao tay
nghé va ki niang thuc hanh 1am sang cho
cac bac si.
6. KET LUAN

Vi¢c danh gia dao tao l1a vo cung quan
trong. Cac doanh nghi€p va co s& dao tao
cAn cam két dé thuc hién cong tac danh gia,
it nhat 1a do luong dén su bién ddi vé hanh
vi va anh huong trén toan bo to chirc thay

TAI LIEU THAM KHAO

vi chi dimng lai ¢ kiém soat mirc d¢ hai long
hodc xem xét murc do tiép thu kién thire cta
hoc vién.

Ngoai ra, nhitng ai quan tim dén danh
gid ddo tao va mé hinh KirkPatrick c6 thé
xem xét tién hanh trén quy mé 16n hon véi
thoi gian dai hon dé thiy rd sy thay doi anh
huong cia khoa hoc trén cip do 3 va cap
d6 4 (it nhat 1a 3- 6 thang sau khoa hoc).
Cip d6 4 ciing c6 thé co nhimg cach tiép
can khac linh hoat hon nhu do luong su hai
long cua khach hang.
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