TAP CHf KHOA HQOC DAI HOC VAN LANG Phan Huy Xu va tgk

NHAN THUC VE “VAN HOA DU LICH”
VA “DU LICH VAN HOA”

AWARENESS ON “TOURISM CULTURE”
AND “CULTURAL TOURISM~”

PHAN HUY XU® va VO VAN THANH®?

TOM TAT: Du lich la mét nganh céng nghiép ddc biét, dwoc vi von la nganh “céng
nghiép khéng khéi”, “con ga dé trimg vang”. Nhdn thirc dwoc tam quan trong ciia nganh
du lich trong co cdu kinh té Viét Nam, Nha nuée ta da dé ra chién luoc dé phat trién du
lich thanh mot nganh kinh té miii nhon. Viéc hiéu ré cdc thudt ngit chuyén nganh du lich
dé lam viéc hiéu qua la mot nhu cau thiét thue doéi véi cac nha quan ly du lich, nhitng
ngueoi cong tac trong nganh du lich. Lau nay, nhiéu nguoi cong tdc trong nganh du lich
con ¢6 sw nham lan gitta hai thudt ngir van hoa du lich va du lich van hoa, nhung thuc ra
chung khac nhau vé néi ham cua khai niém. Nhdn dién va phan biét ro hai thudt ngir nay
la mét nhu cau can thiét trong phat trién du lich, ddc biét la van dé van héa du lich dang
dat ra doi véi nganh Au lich Viét Nam. Trong bai nghién civu nay, chiing téi ban vé thudt
ngit van hoa du lich va du lich van hoa ciing nhuw de cdp dén hé gia tri cua van hoa du lich
dwoc tich lily va sang tao trong hoat dong du lich.

T khoa: van hoa du lich, du lich van hoa, hé gia tri van hoa, hé gia tri cua van hoa du
lich.

ABSTRACT: Tourism is a special industry, the industry is similar as “the smokeless
industry”, “the chicken laying golden egg”. Recognizing the importance of the tourism
industry, Vietnam have set out a strategy to develop tourism industry into a spearhead
economic sector. Understanding the terms of tourism industry in other to work effectively
as a practical demand for tourism managers or for whom work in the tourism industry.
However, such a long time, many people who are working in the tourism industry have
been confused the two terms of Tourism culture. We thought they are synonymous, but in
fact they are quite different in connotation of the concept. Identifying and distinguishing
two these terms are a necessity in other to develop tourism, especially tourism culture is a
matter of Vietnam tourism industry. In this paper, we try to clarify the function of the two
terms Tourism culture and Cultural tourism as well as the value system of tourism culture
which is accumulated and created by who involve in tourism activities.

Key words: tourism culture, culture tourism, value system of culture, value system of
tourism culture.
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1. VAN HOA DU LICH LA GI

Vin héa du lich dugc mot sb nha nghién
ciru trong cac nganh van hoéa, du lich dé cap,
thé nhung cho dn nay, van chua c6 mot
cong trinh nghién ctru mang tinh chat 1y luén
nén tang vé vin hoa du lich. Va véi tu cach 1a
mot bd moén khoa hoc, van hoa du lich chua
dugc giang day rong rai tai cac truong dai
hoc, cao ding va trung cip c6 dao tao vé du
lich. Van d& xac dinh déi trong nghién ctu,
ndi dung can nghién ctru ciia B6 mén Vin
hoa du lich van chwa c¢6 su thong nhat giira
cac nha nghién cuu, cac nha khoa hoc trong
nganh du lich.

Thién vé cach tiép can Gng xir va két
hop v&i cach tiép can gia tri (trién khai
trong cong trinh nghién ctru Ban vé vin héa
du lich Viét Nam) s& phu hop hon d6i véi
van dé van hoa du lich. Chang t6i dua ra
khai niém van hoéa du lich nhu sau: Van
hoa du lich 1a mot hé thong céc gia tri duoc
du khach, nha cung ung dich vu du lich,
cong dong dan cu va nha nudc tich liy,
sang tao qua biéu hién twong tac giira cac
thanh to trén trong hoat dong du lich va véi
tai nguyén du lich.

Khai niém van hoéa du lich néu trén bao
gom 5 thanh t6 c6 mbi quan hé bién chung
v6i nhau ma néu thiéu bt ky mot thanh t6
nao trong hé théng d6 s& dan dén viéc hiéu
chua chinh xac vé& van héa du lich. Nam
thanh t6 cua van hoa du lich do la Tai
nguyén du lich (con goi 1a khach thé trong
hoat dong du lich, goi tat 1a khach thé du
lich); du khach (chu thé cua hoat dong du
lich, goi tat 1a chu thé du lich); cac to chirc
va ca nhan kinh doanh du lich ¢6 lién quan
dén viéc diéu hanh, phdi hop va tao ra céac
san pham du lich cu thé (goi tat 1a nha cung
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ung dich vu du lich); cong déng dan cu voi
tu cach 1a chu thé van hoa tai chd va Nha
nwoc vol vai trd quan ly va giam sat moi
hoat dong du lich. Ba nhom ddi tugng dau
cua van hoa du lich nghién ciru van hoa
{ig x1r ciia cac nhom d6i twong (du khach,
nha cung tmg dich vu du lich va cong dong
dia phuong) => Nghién ctru nhan thic, thai
d6 va hanh vi rit cu thé (cai vi mé). Trong
khi @6, Nha nudc dua ra cac chinh sach,
chu truong nham dinh huéng va diéu chinh
hanh vi van hoa (van héa tng x1r) trong du
lich sao cho phu hgp véi dao dlic ctia X&
hoi, ludt phap va hoi nhap qubc t& (cai vi
mo). Tuy nhién, trong mdi tuong quan giira
cai vi mo va cai vi mo, chinh cai vi mo s€
tac dong nhiéu dén cai vi mé va nguoc lai.
Cu thé trong truong hop nghién ciu vin
héa tng xtr trong du lich: ndi dung nghién
ciru van hoéa du lich 1a viéc ky vong xay
dung nén gi tri c6t 16i vé du lich ctia quéc
gia, dia phuong va diém dén nham phat
trién du lich mot cach bén viing (huéng dén
viéc can bang giita bao ton va phét trién).
Piéu nay hoan toan phu hop véi chu
truong, chinh sach va dinh hudéng quan 1y
phat trién du lich cia Nha nudc. Tham chi,
mot sd chu truong va chinh sach cia Nha
nude tré thanh nhimg can cr dé xay dung
bd quy tic tng xir trong phét trién du lich.
Nhu thé, rd rang hé gia tri (Value System)
cia quan 1y Nha nudc trong phét trién du
lich gap g& hé gia tri van hoa du lich. Qua
d6 co thé nhan thay van hoa du lich hudng
dén nghién ctru nhimg cai cy thé (cai vi
mo) trén co so tham chiéu cac quy dinh
chuin mang tdm vi mo.

C6 thé so dd hoéa cac thanh t6 cua vin
hoa du lich nhu sau:
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So d6. Céc thanh té cau thanh vian hoa
du lich

Nhu vay, thuc chét cia van héa du lich
1a méi quan hé tng xur giita cac thanh té:
tai nguyén du lich, du khach, nha cung tng
dich vu du lich, cong d@)ng dia phuong va
nha nude nhim tao ra mot hé théng gia tri,
tir 46 nd thoa man cac déi tuong tham gia
vao hoat dong du lich. Trong bai viét nay,
chung t6i khong co diéu kién ban chi tiét
dén mbi quan hé giita cac thanh t6 céu
thanh nén van hoa du lich [1, tr.46-59]. Chi
xin néi thém vé gia tri van héa va gia tri
van hoéa du lich 1a gi.

Noi té1 van hoa 1a ndi téi thanh qua ma
mot dan toc, mot cong dong ngudi hay
tham chi m{t con nguoi da dat duge trong
quan h¢ vai thién nhién, véi xa hoi va sy
phat trién cua chinh ban thin minh. Vin
hoéa con la thai dg, trach nhiém va nhiing
quy tic Gmg xr ciia moi ngudi trong quan
h¢ gitta ban than minh véi nhiing nguoi
xung quanh, gia dinh bé ban, xa hdi, moi
truong va giao luu quéc té... Gia tri van hoa
ciia mdt con ngudi hay cia mdt dan toc la
nhirng gia tri khong phai c6 dugc trong mot
som mot chiéu, song n6 ciing khong phai 1a
hoan toan bat bién. N6 ludn phat trién cing
voi su phat trién cua kinh té, cach thuc to
chic xa hgi va sy phat trién trong ndi tai
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ciia mdi con ngudi ca vé vat chét 1an tinh
than [9, tr.37]. Gia tri ciia vin hoa du lich 1a
mot tiéu hé théng cua gia tri van hoa do céc
ddi tugng tham gia vao hoat dong du lich
tich lily va sang tao trong qua trinh hoat
dong du lich. Do d6, n6i dén gia tri cua van
hoa du lich 1a mudn néi dén gia tri ma cac
ddi tugng tham gia vao hoat dong du lich
tao ra, do la: sy tuong tac gitta du khéach
v6i tai nguyén du lich, t chtic cung tng du
lich va cong dong dan cu; (mg xir giita
cong dong dan cu voi tai nguyén du lich,
du khach va nha cung ung dich vu du lich;
ung xu gitra nha cung ung dich vu du lich
v6i du khach voi vai tro 1a khach hang,
gitta nha cung ung dich vu du lich véi viée
khai thac tai nguyén du lich va mbi lién két
v6i cong ddng dan cu dé tao ra san pham
du lich hap din, doc ddo va dic thu. Hon
thé nira, su tuong tac giita cac nhom doi
tugng trén 1a da chiéu nham nhdn thire, bao
ton, lam giau, khai thdic va thu hwéng cdc
gia tri tai nguyén du lich. Du khach dat
duoc muc dich cua chuyén di 1a thy huong
cac gia tri tai nguyén du lich tai cac diém
dén. Nha cung tng dich vu du lich dat dugc
muc dich 13 ban dugc san phdm co chat
lugng cao, thu lgi nhuan chinh dang va gép
phan t6n tao tai nguyén du lich va chia sé
loi ich kinh té, van héa, xa hoi véi cong
ddng dja phuong. Cong dong dia phuong
thu duoc loi ich kinh té duge tra b:;’mg tién
hodc hién vat truc tiép tir du khach hoic
thong qua nha cung ung dich vu du lich va
hon thé nira, ho con giao luu, tiép bién vin
hoa voi du khach, gop phan bao ton, 1am
giau va phat huy céac gia tri cia thién nhién
va vin hoa noi cong dong cua ho dang sinh
song. Pdi véi tai nguyén du lich, né duoc
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cac nhom ddi twong tham gia vao hoat
dong du lich bao ton, ton tao dé phat huy
gi tri 1au dai. Nha nudc c¢6 chic ning diéu
hoa mdi quan hé giita cac nhom ddi twong
c6 lién quan trong hoat dong du lich nham
quang ba gia tri di san van hoa, thién nhién
va nang cao hinh anh qudc gia trén trudng
qudc té. Chung t6i cho rang, d6 1a hé gid tri
cua van hoa du lich.

2. DU LICH VAN HOA LA Gi

Dé ¢6 cai nhin rong hon vé du lich vin
hoa 1a gi, chung t6i néu 1én mot sé y kién
cia cac chuyén gia va cac to chic trong
linh vuc du lich.

Theo nhém tac gia Tran Thiy Anh
trong giao trinh Van hoa du lich — Nhitng
van dé Iy lugn va tmg dung: “du lich vin
hoa 12 mot loai hinh cha yéu hudéng vao
viéc quy hoach, 1ap trinh, thiét ké cac tour
I&r hanh tham quan céc cong trinh van hoa
o kim” [9, tr.22].

“Du lich van héa la du lich dua trén
cac chuong trinh, san pham du lich chi yéu
khai thac cac giéa tri, cac loai hinh van hda
nhu di tich, 1& hoi, nghé thuat, tin ngudng,
tén gi4o, am thyc... nham tao diéu kién cho
du khach tim hiéu, khdm pha vé cac nén
van minh, van hdéa dan toc, dia phuong
vlng, mién... hé théng gié tri lich sir - van
hda cua cac dia danh nhu da néu & trén rd
rang 1a co s& nén tang viing chic dé cd thé
“thiét k&” thanh nhiing “diém dén” hap dan
v6i nhitng chuong trinh san pham dich vu
du lich mang ham luong van héa cao” [4,
tr. 290].

Theo Duong Hong Hanh: “du lich vin
hoa bao gébm hoat dong ciia nhimng ngudi
v6i dong co cha yéu la nghién ctru, kham
pha vé& vin héa nhu cac chuong trinh
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nghién clru, tim hiéu vé nghé¢ thuat biéu
dién, vé céac 18 hoi va céac su kién van hoa
khac nhau, tham cac di tich va dén dai, du
lich nghién ctru thién nhién, van héa hodc
nghé thuat dan gian va hanh huong” [2,
tr.165].

Nhu vay, du lich van hoa 1a loai hinh
du lich ma khach mudn tim hiéu va thim
nhan vé van hoa, lich st dan toc cua nude
sO tai thong qua di san van hoa, di tich lich
sir van hoa, 18 hoi truyén thdng, lang nghé,
nhitng phong tuc tdp quan, cach t6 chuc
cong dong, 16i séng cua mot dan toc v.v...
du lich vin héa vé co ban ma noi, nd st
dung ngudn tai nguyén du lich van hoa dé
lam nén tang xdy dung nén san pham du
lich. V& tai nguyén du lich van héa, Ludt du
lich Viét Nam [5] goi la tai nguyén du lich
nhdn vin bao gdm “Truyén théng vin hoa,
cac yéu td van hoa, vin nghé dan gian, di
tich lich str, cach mang, khao co, kién trac,
cac cong trinh lao dong sang tao cua con
nguoi va cac di san van hoa vat thé, phi vat
thé khéc c6 thé duoc st dung phuc vu muc
dich du lich” [5, tr. 17]. Trong loai hinh du
lich vin héa c6 thé dugc chia nhé thanh
nhiéu loai du lich khac nhu: du lich di tich
lich sir, du lich phd cd, du lich 1& hoi, du
lich di san van hoa... Ngoai ra, chiing ta con
c6 du lich vin héa dai tra cho nhiéu dbi
tuong va du lich van héa chuyén sau cho
mot vai loai khach dic biét mudn tim hiéu
sdu vé vin hoa. Ciing theo Ludt du lich Viét
Nam [5]: “du lich van hoéa 1a hinh thirc du
lich dya vao ban sdc vin hoa dan tdc vé6i su
tham gia cta cong dong nham béao ton va
phat huy céc gia tri truyén théng” [5, tr.
11]. Duong Vin Sau cho rang: “du lich vin
hoa 1a loai hinh du lich khai thac gia tri cua
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cac thanh t6 trong kho tang di san vin hoa
Viét Nam nhim dap ung va thoa man cac
nhu cau cta du khach ma van bao ton va
phat huy gié tri cua van hoa dan tdc” [3].

Theo T6 chic du lich Thé gioi
(UNWTO): “du lich vin héa bao gdbm hoat
ddng ctia nhitng ngudi voi dong co chu yéu
1a nghién ciru, kham pha vé van héa nhu
cac chuong trinh nghién ctru, im hiéu vé
nghé thuat biéu dién, vé cac 18 hoi va cac
su kién van hoa khac nhau, tham cac di tich
va dén dai, du lich nghién ctru thién nhién,
van héa hodc ngh¢ thuat dan gian va hanh
huong”. Hoi dong Qudc té cac di chi va di
tich (ICOMOS) thi lai cho rang: “du lich
van hoéa la loai hinh du lich ma muc ti€u la
kham phé nhiing di tich va di chi. N6 mang
lai nhimg anh huong tich cuc bang viéc
dong gop vao viée di tu, bao ton. Loai hinh
nay trén thyc té da minh ching cho nhiing
nd lyc bao ton va ton tao, dap ing nhu cau
ctia cong dong vi nhitng loi ich van hoa -
kinh té - x4 hoi” [10, tr.7].

Nhu vay, du lich van héa trude hét 1a
mot logi hinh du lich (nhu d3 dé cap) cling
nhu nhiéu loai hinh du lich khac. Du lich
van hoa lay chd dya co ban 1a tai nguyén
du lich van hoa, d6 1a bdn sdc van héa déin
toc, nhung noéi rong ra la dwa vao van hoa
ma van hoa la tat ca nhitng gi con nguoi
sdng tao ra va tich lily trong qud trinh séng
ciia minh [7],[8]. N6i dén du lich vin hoa,
chung to1 mudn nhdn manh dén viéc tham
nhan, thu hudng cac gia tri van hoa tai chd
ctia du khach tai cac diém dén mang dam
chat van héa do con ngudi sang tao va tich
lity trong sudt qua trinh lich str cta ho.

Du lich van héa tan dung tat ca cac gia
tri van hoa vat thé va phi vat thé co sirc hap
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dan du khach va trd thanh mot bo phan cua
tai nguyén du lich. Du lich van hoéa con la
phirong thire dé danh thire gid tri vin héa
tiém ndng cia mét dan téc. Thong qua du
lich, cac gia tri van hoa phat 16 va dem lai
loi ich thiét thuc cho quéc gia va dan toc.
Nho ¢6 du lich noi chung va du lich van
hoa néi riéng ma nhidu qudc gia va dan toc
trén thé gidi da tién hanh trung tu, ton tao
cac di tich lich sir viin hoa vat chat va phuc
nguyén cac gid tri van hoa tinh than (vin
hoa phi vat thé) von 1au nay bi ling quén
hay chim ddm trong nhiéu su kién khéac cta
qudc gia va dan toc. Nho ¢o du lich vin
héa ma cac di san van hoéa dugc bao vé,
tring tu, ton tao dong thoi véi viéc xay
dung médi cac cong trinh van hoa duong
dai, lam phong phu thém gi4 tri van hoa,
van minh duong dai cua qudc gia va dan
tdc.

Tt nhitng 13p ludn trén chung ta mudn
khang dinh lai rang, du lich van héa 1a mot
loai hinh du lich trong nhiéu loai hinh du
lich khac c6 thé ké ra day nhu du lich sinh
thai, du lich thé thao, du lich nghi dudng,
du lich kham pha, du lich MICE v.v. N¢ la
mot san pham cy thé cia qua trinh két hop
tai nguyén du lich van héa va céac dich vu
can thiét nhu co sé ha tang, phuong tién
van chuyén, quang ba san pham v.v...

3. KET LUAN

Ttr ngay d6i méi cho dén nay, du lich
nudc ta dang ting budc phét trién dang
khich 1&. Vé doanh thu, luong khach, nhiéu
nguoi nudc ngoai biét dén Viét Nam 1a mot
dat nude ¢ nhiéu danh lam thang canh, c6
nén vin hoa lau doi, con ngudi hiéu khach
va than thién, gitip nang cao vi thé nudc ta
trén truong quoc té. Tiém ning du lich 16n,
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nhiéu danh lam thing canh, di san vin hoa
mang tam ¢& thé gidi, dan toc Viét Nam
than thién, mén khach nhung nganh du lich
nudc ta phat trién chua twong ximg voi
tiém nang va cho dén nay du lich Viét Nam
chua thyc sy tro thanh mot nganh kinh té
mili nhon nhu dugc ky vong. Hon nira, so
véi cac nude trong khu vuc, du lich Viét
Nam c6 sb lugng khach tang cham, doanh
thu chua cao, du khach nudc ngoai it tr¢ lai
Viét Nam.

Nguyén nhan thi ¢é nhiéu, nhung mot
nguyén nhan chu yéu 1a vin héa ung xir
trong du lich con nhiéu bat cap. Phé Thu
tuéng Vi Dic Pam da dé cap dén 6 diéu
ddng s vdi du khdch khi dén Vigt Nam,
do 1a tinh trang “lam gid, chdt chém”, giao
thong Viét Nam khong an toan, tinh trang
an xin, an ccfp vat, vé sinh an toan thuc
pham kém, vé sinh méi trwong bdn. Suy
dén cung, d6 13 vin héa du lich cua ching
ta con nhiéu van dé bat cap di anh huong
dén su phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap quéc té. Do do, cong viée
can thiét va cip bach hién nay 1a nhan thiic
dung dan vé tam quan trong cta van hoa du
lich, cling nhu hé gia tri cia n6 nhu mot 1y
luan nén tang cho su phat trién du lich Viét
Nam va trién khai nd trong thuc té phat
trién.

Hon nira, ngay nay du lich khong chi
con “ngdm canh” hoic “viéng thim” ma du
khach dén Viét Nam cén tim hiéu sau va
thy hudng nhimg gia tri vin hoa dic sic
cia dan toc Viét Nam va dé 1a van dé cua
du lich van hoa. Du lich Viét Nam trudc
day ning vé khai thac tai nguyén du lich
san co hay tham chi con c6 tinh trang 1an
16n gitra tai nguyén du lich va san pham du
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lich. V&i tinh hinh hoi nhap qudc t& hién
nay, du lich Viét Nam can phai c6 sy “Iot
x4c” can ban, phai co budc “dot pha” vé
chit luong, nang cao gia tri san phdm va
dich vu du lich, ddm tinh van hoa. Suy cho
ciing, moi muyc dich cia du lich déu ham
chira yéu t6 van hoa, néu khong mudn noéi
la rat vin héa vi: muc dich tri tué (hiéu
biét), myc dich tinh than (vui vé, sang
khoai, tan hudng), muc dich tinh cam, muc
dich nhan ban (yéu con nguoi, yéu thién
nhién, yéu hoa binh, doan két hiru nghi cac
dan tdc...), myc dich vi stc khoe... Ung xir
1a mot yéu td ciu thanh ban sic van hoa
dan toc. Bat cir dan toc nao cling co hién
tugng tiép nhan nhiéu yéu té vin hoa ngoai
sinh nhung van c6 ban sic riéng phong
phu. Nho ban siac d6 ma hinh thanh sy khac
biét gitra van hoa dan tdc nay va van hoa
dan toc khac [9].

Chang tdi ban vé van héa du lich va du
lich van hoa nhu da trinh bay trén véi
mong mudn duoc cic nha nghién ctru ban
bac, md xé thém dé c6 mot nhan thic
(Epistemology) hop 1y nhit vé chung ciing
nhu giai quyét tét moi quan hé giita khach
thé du lich, du khach, nha cung ung dich vy
du lich, cong ddng dan cu va nha nudc.
Muyc ti€u sau cung cua vi¢c nhan thuc vé ly
luan 1a ap dung ching vao thuc tién dé tao
ra mQt h¢ gia tri cua van hoa du lich nham
nang cao stc canh tranh cing thang canh
cua du lich Viét Nam véi cac nude trong
khu vuc ASEAN ciing nhu trén pham vi
qudc té rong 16n hon, thuc day du lich nuée
ta phat trién & mot tim cao mé&i. Mot van
dé nira tuy khong lién quan dén van dé
dang ban bac cy thé & diy nhung ching t6i
cling mudn phat biéu, d6 13, hién nay, nhiéu
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co s& dao tao & bac dai hoc va cao déng vé  toi mong mubn bd mdén Vian hoa du lich
du lich vin chua dua bd mon vian héa du  sém dugc dua vao giang day tai cdc co s&
lich vao giang day va thuc hanh nhim ndng  dao tao vé du lich.

cao hi¢u qua cua hoat dong du lich. Chung
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