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PANH GIA CUA GIAO VIEN VA CAN BQ QUAN LI
VE NHUNG PHAM CHAT TAM LI
CUA TO TRUONG CHUYEN MON O MQT SO TRUONG TIEU HQC
TAI THANH PHO MY THO, TINH TIEN GIANG

LE VAN DUNG’

TOM TAT

P ngii t6 trweng chuyén mon (TTCM) c6 vai trd rat quan treng trong nha truong.
Hiéu qud cong viéc ciia TTCM c6 dnh hwong lon dén hoat déng cia té chuyén mon (TCM)
va chadt heong gido duc toan dién & triong tiéu hoc. Tir két qud khdo sat thyec té doi véi can
bé quan Ii (CBQL), TTCM va giéo vién (GV) mét s6 trirong tiéu hoc & thanh pho My Tho,
tinh Tién Giang, bai viét thong ke, sdp xép cdc danh gid vé pham chat tam 1i (PCTL) cua
TTCM theo mitc dg tir cao dén thap, tir @6 duwa ra mét sé kién ngh; vé viéc boi dwing kién
thirc Va k7 ndng ¢ lién quan d@én cong viéc quan Ii ciia TTCM.

Tirkhoa: t6 truong chuyén mon, chat luong gido duc, pham chat tam Ii.

ABSTRACT
Evaluation by teachers and educational managers on heads of professional groups
at some of primary schools in My Tho City, Tien Giang province

Heads of professional groups play a very important role in schools. The effectiveness
of the head affects largely activities of the professional group and the overall educational
quality of the primary school. Based on results from the survey with managers, heads of
professional groups and teachers from some primary schools in My Tho City, Tien Giang
province, the article presents statistics and evaluations on the psychological traits of heads
of professional groups from high to low, in light of which, some proposals about
developing knowledge and skills related to the managerial task of heads of professional
groups are suggested.

Keywords: heads of professional groups, quality of education, psychological traits.

1.  Patvandé HS... trong nha truong. Ning luc hoat

Doi nga TTCM c6b vai tro to lon
trong viéc thuc hién nhiém vu day hoc va
gido duc hoc sinh (HS); 1a luc luong
tham muu, dé xuat cho hiéu truong (HT)
cac bién phap quan Ii; dong thoi ciing 1a
lyc lwong truc tiép quan i, trién khai
nhitng yéu cau vé muc tiéu, noi dung,
phuong phap, cach danh gia xép loai

dong caa TTCM c6 anh huoéng rat 16n
dén két qua hoat dong cia TCM va chat
luong gido duc toan dién cua nha truong.
TTCM can c6 nhitng PCTL dé hoan

thanh nhiém vu dugc giao.
Theo Nguyén PhiGc Chau, TTCM

trong truong phd thong la:
- GV gidi, duoc HT bd nhiém va
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chiu sy quan li chi dao caa HT, chiu trach
nhiém trugc HT vé viéc quan li, diéu
hanh moi hoat dong caia TCM do minh
phu tréch;

- Nguoi ¢6 pham chat chinh trj dao
duc 16i séng tot, co kién thirc, chuyén
mon nghiép vu viing vang, c6 tam huyét
v6i nghé, nhiét tinh trong cdng tac;

- CO nang luyc, kha nang va kinh
nghiém quan li hoat dong chuyén mon
ciing nhu cong tac phdi hop véi céc t6
chirc khac trong va ngoai nha truong dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao;

- C06 6c t6 chuc, ki nang giao tiép tot.
[3]

Do d6, viéc khao sat nhirng PCTL
cua TTCM trong thuc té 1a mot viéc 1am
can thiét dé gip cac HT bd nhiém mot
cach phu hop.

cuu
2.1. Dung cu nghién ciu

Trudce khi thuc hién khao sat chinh
thirc vé nhitng PCTL caa TTCM, ching
t6i dé nghi 97 GV tai hai truong tiéu hoc
Lé Quy Bon va Thién HO Duong (thudc
Phong Giéo duc va Pao tao thanh phd
My Tho, tinh Tién Giang) tra 1oi cau hoi
ma&: Thay, Co nghi gi vé doi ngiit TTCM
& truong thay, cd?

Sau khi tong két bang phwong phap
phan tich noi dung, mot phiéu hoi gom
42 y kién duoc soan thao. Phiéu hoi dugc
phat ra va thu lai, mot phiéu hoi chinh
thirc gdm 38 cau hoi dugc sir dung trong
dot khao sat vao thang 4 nam 2015.

- Hé sb tin cdy cua thang do: 0,944
(Cronbach).
- Do phan cach (PPC) cua cac cau

2. Thé thirc va phuong phip nghién

trong Phiéu hoi vé nhiing PCTL ciia TTCM.

Bdng 1. Két qua PPC ciia cac cau trong phiéu héi vé nhitng PCTL cia TTCM

Cau| brPC Cau bPC Cau bPC Cau bPC Cau bPC
1 0,637 9 0,643 17 0,812 25 0,770 33 0,771
2 0,429 10 0,559 18 0,709 26 0,692 34 0,808
3 0,461 11 0,673 19 0,554 27 0,798 35 0,720
4 0,617 12 0,696 20 0,644 28 0,701 36 0,859
5 0,124 13 0,752 21 0,144 29 0,682 37 0,610
6 0,103 14 0,696 22 0,797 30 0,558 38 0,833
7 0,687 15 0,809 23 0,837 31 0,724
8 0,435 16 0,759 24 0,638 32 0,849
2.2. Mdu chen

Mau chon gom 139 GV va CBQL tai mot s6 trwong tiéu hoc & thanh phé My
Tho, tinh Tién Giang dwoc phan bd nhu sau:
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Pon vi cong tac N %

Truong Tiéu hoc Lé Quy Pon 68 48,9
Truong Tiéu hoc Thién HY Duong 71 51,1
Gioi tinh N %

Nam 21 15,1
N 118 84,9
Thay/Co la N %

Khong tra loi 1 0,7
GV 122 87,8
TTCM 11 79
Pho hiéu truong 3 2,2
Hiéu trudéng 2 14
Tham nién cdng tac N %

Khong tra loi 12 8,6
Duéi 5 nam 23 16,5
Tur5-10 ndm 21 15,1
Tur 10— 15 nam 15 10,8
Trén 15 nam 68 48,9
Trinh @9 chuyén mén N %
Khoéng tra loi 19 13,7
Ctrnhén 101 72,7
Khéc 19 13,7

3. Kétqua nghién citu
3.1. Pdnh gid chung ciia GV va CBQL vé nhitng PCTL ciia dgi ngi TTCM tgi cac
trwong (xem Bang 2)
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Bdng 2. Pdnh gid cua GV va CBQL vé nhiing PCTL
Cua doi ngi TTCM tai cac trirong

Phim chit tam li TB | PLTC | Thir bac
Llfén gl‘mng‘mﬁLf, chap hanh tot duong 161, chu truong cta 397 0.14 1
Dang va Nha nudc
Ludn chap hanh t6t sy phan cong cua truong 3,95 | 0,20 2
Tam huyét véi nghé, dugc phy huynh tin twong 392 | 0,25 3
Rén luyén pham chét dao duc tot 392 | 035 4
%i) tinh than trach nhiém cao trong cong tac, y thuc ki luat 392 0.29 5
Ludn tao dugc mbi quan hé tot véi phu huynh HS 391 | 0,32 6
Nhiét huyét va tan tam 389 | 0,32 7
i)l;cdau trong viéc van dong cac phuong phap day hoc tich 389 | 035 8
Doan két tot, vui vé hoa dong voi moi nguoi 3,88 | 0,34 9
Khdng ngai kho 3,87 0,35 10
C6 tinh than hoc hoi, boi dudng chuyén mén nghiép vu 387 | 035 11
Gan bo, doan két, than i voi moi nguoi 3,86 | 048 12
Lam viéc co ké hoach 3,86 | 0,38 13
Ning nd Va tan tuy trong cong viéc 3,85 | 0,40 14
C6 uy tin v6i dong nghiép 3,84 | 0,56 15
Ludn gwong mau, di dau trong cong viéc 3,83 | 049 16
C6 tinh than cau tién, khdng ngai gian khd 383 | 042 17
Quan tam va chia sé kinh nghiém vai cac td vién 3,80 0,52 18
Nhan xét, danh gia thanh vién trong t6 mot cach khach 379 | 045 19
quan
Hét long gilp d& khi dong nghiép gap kho khin 3,78 | 0,53 20
Ludn quan tdm, giup d&, ndng cao tay nghé dén cac té vien | 3,77 | 0,51 21
Nhay bén trong cong viéc 3,77 | 051 22
Hoat dong déu tay 3,77 | 049 23
C_(z nar}g l}rc qlao tlép téif nham tE:lO m(?l' quialn he?: chat ché 376 | 047 24
gitra cac to chirc, doan thé trong va ngoai nha trudong
Tay nghé cao, kién thic viing 3,76 | 0,73 25
Cong bang 3,76 | 0,53 26
C6 nang luc quan Ii to 3,75 | 0,63 27
Tan tinh huéng dan dong nghiép 3,75 | 061 28
Cong bang va nghiém tdc vai cac to vién 3,75 | 0,54 29
GOp y cac thiéu sot cua GV nhiét tinh, than thién 3,74 | 0,67 30
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bicu ,hanh va sap xep cong viéc cua to mot cach khoa hoc, 371 0,59 31
hop li

GOp y thang than, chan thanh 371 | 055 32
Ludn tao diéu kién cho GV phét huy kha niang 3,70 | 0,73 33
Khong gianh quyeén lgi ca nhan 3,68 | 0,79 34
Sau sat ting to vién dé hd tro kip thoi 3,66 | 0,66 35
Tim hiéu tAm tu, nguyén vong cuaa thanh vién trong to 3,56 | 0,87 36
Con né nang nén hiéu qua hoat dong khdng cao 2,04 1,29 37
Con dé dai, xué xoa 1,89 | 121 38

Bang 2 cho thay danh gia cia GV
va CBQL Vvé nhitng PCTL cua doi ngi
TTCM tai truong theo cadc muic do:

- Rét cao (dat 75% tré 1én) gom céc
pham chat: Luén guong mau, chap hanh
t6t dwong 16i, chu truong ciia Pang va
Nha nudc; Ludn chap hanh tt sy phan
cdng cua nha truong; TAm huyét Véi
nghé, dugc phu huynh tin tuwéng; Rén
luyén phdm chat dao duc tét; C6 tinh
than trach nhiém cao trong cong tac, y
thirc ki luat tot; Ludn tao dwgc mdi quan
hé tot v6i phu huynh HS; Nhiét huyét va
tan tam; Di dau trong viéc van dong cac
phuong phap day hoc tich cuc; Poan két
tét, vui vé hoa dong véi moi ngudi;
Khong ngai kho; Co tinh than hoc hoi,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu; Gén
bo, doan két, than & véi moi nguoi va
Lam viéc c6 ké hoach.

Nhiing pham chat nay thugc vé
nhitng pham chat mang tinh chinh tri,
tinh t6 chirc ky luat, 1ong yéu nghé, pham
chat dao duc, giao tiép tdt, tinh than trach
nhiém, phan dau trong chuyén mén, hoc
hoi, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va
lam viéc c6 ké hoach.

NOi cach khéac, doi ngi TTCM tai
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cac truong co nhitng pham chét theo yéu
cau vé cac linh vyc chinh tri, chuyén
mon; 1dong yéu nghé; trach nhiém va lam
viéc co ké hoach.

- Cao (dat tir 50% dén 75%) gom céc
phiam chat: Ning nd va tan tuy trong
cdng viéc; Co6 uy tin véi ddéng nghiép;
Luon guong mau, di dau trong cdng viéc
va C6 tinh than cau tién, khdng ngai gian
kho.

Nhitng pham chét nay thudc vé
nhitng pham chat mang tinh y chi, guong
Mau trong coéng tic va vuon lén trong
nghé nghiép.

- Trung binh (dat tir 25% dén 49%)
goém céc pham chét: Quan tdm va chia sé
kinh nghiém véi cac t6 vién; Nhan xét,
danh gia thanh vién trong t6 mét cach
khach quan; Hét long gilp d& khi dong
nghi¢p gap kho khan; Ludén quan tam,
gitip d& nang cao tay nghé dén cac té
vién; Nhay bén trong cbng viéc; Hoat
dong déu tay; Co nang luc giao tiép tot
nham tao mdi quan hé chit ché gitra cac
t6 chirc, doan thé trong va ngoai nha
treong; Tay nghé cao, kién thic ving;
Cong bang; Co6 nang lyc quan li to; Tan
tinh huéng dan dong nghiép; Céng bang
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va nghiém tic véi cac tb vién; Gop y cac
thiéu sét cua GV nhiét tinh, than thién;
Piéu hanh va sip xép cong viéc cua to
mot cach khoa hoc, hop Ii; Gop y thing
than, chan thanh va Luon tao diéu kién
cho GV phét huy kha nang.

Nhitng phiam chit nay thuoc vé
nhitng pham chat mang tinh chuyén mén
cu thé, giao tiép, nhitng PCTL can thiét
cho ngudi quan Ii tryc tiép, nhitng nang luc
thuc hién giang day va quan li trong TCM.

- Thép (dat dudi 25%) gébm cac pham
chat: Khong gianh quyén lgi ca nhan; Sau
st tung t6 vién dé hd trg kip thoi; Tim

hiéu tim tu, nguyén vong cua thanh vién
trong t6; Con né nang nén hiéu qua hoat
dong khéng cao va Con d& dai, xué xoa.
Nhitng pham chét nay thudc vé
nhitng pham chit mang tinh doi thuong.
Cac muc do danh gia trén day phan
anh yéu cau vé PCTL ddi véi TTCM. Noi
céch khac, nhitng thay co tham gia trong
dot khao sat nay nghiém tac va khach
quan trong viéc tra 1oi bang hoi; do do,
két qua nghién ctiu o gia tri thuc té.
3.2. So sinh ddnh gia ciua GV va
CBQL vé nhi#ng PCTL cia dpi ngi
TTCM tai cac trwong

Bdng 3. Pdnh gid cua GV va CBQL vé nhiing PCTL
Ciia dgi ngii TTCM tai cde trong theo thdng sé vi tri cong tac

Vi tri cong tac E
Pham chat tam li GV CBQL (df=1) P
TB |PLTC| TB | PLTC -
CAo tlnlh t,han’ tracq;h Phlfm cao trong 391 0.30 | 400 0,00 115 0.28
cong tac, y thirc ki luat tot
Co6 uy tin vai déng nghiép 3,84 0,58 | 3,87 0,34 0,04 | 0,83
C6 nang luc quan Ii to 375 | 065 |375| 044 | 000 | 098
D1fru r)anh va sap xep corjg viéc cua to 373 060 | 362 050 051 | 047
mot cach khoa hoc, hop li
Con dé dai, xué xoa 1,86 | 1,22 (218 | 1,16 | 1,02 | 031
Cop né nang nén hi¢u qua hoat dong 202 131 | 212 | 114 008 | 077
khong cao
Tan tinh huéng dan déng nghiép 3,73 0,64 | 3,87 0,34 0,70 0,40
Tay nghé cao, kién thtc vitng 375 | 0,77 | 381 | 0,40 0,08 | 0,76
Khdéng ngai kho 3,86 0,36 | 393 | 0,25 0,53 | 0,46
Khdng gianh quyén loi ca nhan 3,68 0,80 | 3,68 0,79 0,00 | 0,97
Gan‘ _bo, doan két, than ai véi moi 385 050 | 393 0.25 0.43 051
nguol
Luén guwong mau, di dau trong cong
viee 3,85 0,37 | 368 | 1,01 1,59 | 0,20
Nhan xét, danh gia thanh vién trong to | 3,79 0,46 | 3,81 0,40 0,02 | 0,88
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mot cach khéach quan

Gop y thang than, chan thanh 372 | 054 |362| 061 | 050 | 048

Ludn quan tam, gip d& nang cao tay

NPT 3,77 | 052 |381 040 0,06 | 0,80
nghé dén cac to vién

Doan két tot, vui vé hoa dong voi moi

. 3,87 035 | 393 | 025 0,43 | 0,51
nguoi

Nhay bén trong céng viéc 3,77 0,52 | 3,81 0,40 0,06 0,80

C6 tinh than hoc hoi, bdi dudng

A A o 388 | 0,34 |[381| 040 0,60 | 043
chuyén mon nghiép vu

Tam huyét véi nghé, dugc phu huynh

L 3,91 0,27 | 400 0,00 140 | 0,23
tin tuong

Ludn tao diéu kién cho GV phat huy

. 369 | 0,77 | 381 0,440 0,34 | 0,55
kha nang

Luon guwong mau, chiap hanh tot
duong 16i, cha truong cua Pang va | 3,98 | 0,12 | 4,00 | 0,00 0,26 | 0,60
Nha nudc

Cong bang 376 | 054 |381| 040 | 012 | 0,72
Lam viéc c6 ké hoach 3,86 0,38 | 3,87 0,34 0,00 | 0,95
Rén luyén pham chat dao dirc tot 393 | 035 |393 025 | 000 | 097
C6 tinh than cau tién, khong ngai gian

, 3,85 0,42 | 3,75 0,44 0,83 | 0,36
kho

SAu sét tirng t6 vién dé ho tro kip thoi | 3,65 | 0,68 | 3,75 | 044 | 028 | 059

C6 nang lyc giao tiép tot nham tao
mdi quan hé chat ch& giita cac to chac, | 3,78 | 0,46 | 368 | 047 0,63 | 0,42
doan thé trong va ngoai nha truong

Nhiét huyét va tan tam 390 | 032 | 393 025 | 018 | 067

Lubn tao dugc mdi quan hé tot véi

phu huynh HS 392 | 031 |387 | 034 0,35 | 055

Ludn chap hanh tot sy phan cong cua

L 395 | 0,21 | 4,00 | 0,00 0,81 | 0,36
nha truong

bi dau trong viéc van dong céc

phuong phap day hot tich cuc 388 | 036 |393 025 0,30 | 0,58

Quan tam va chia s¢ kinh nghiém voi 378 054 | 393 | 025 116 | 028

cac to vién
Ning nd va tan tuy trong cong viéc 3,86 0,40 | 3,81 0,40 0,27 0,60
Hoat dong déu tay 3,77 0,50 | 3,81 0,40 0,06 | 0,79

Tim hiéu tdm tu, nguyén vong cua

thanh vién trong t 3,55 090 | 356 0,72 0,00 | 0,98
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Het long giup do khi dong nghiép 63 | 5 76 | 56 | 393 | 025 | 151 | 022
kho khan
G?p y _cﬂac thieu sot caa GV nhiét tinh, 372 070 | 387 | 024 073 | 039
than thién
Sicgrr:g bang va nghiém tdc véi cac to 374 056 | 387 | 0234 078 | 037

Két qua danh gia cua GV va CBQL
vé nhitng PCTL cua ddi ngii TTCM tai
cac truong khong co su khac biét y nghia
vé mit théng ké theo thdng sé vi tri cong
tac. Noi cach khac, danh gia cua GV va
CBQL vé nhitng PCTL cua doi ngi
TTCM la twvong duong.

4. Két luan va kién nghi
4.1. Kétluin

T két qua nghién ctru néu trén,
chiing t6i rat ra nhimg két luan sau day:

- Doi ngit TTCM ¢6 vai trd rat quan
trong trong bd may nha truong. Hiéu qua
cbng viéc caa TTCM c¢6 anh huong lon
dén hoat dong caa TCM va anh huéng
khong it dén chat lwong gi4o duc toan
dién & trrong tiéu hoc.

- Panh gid cia GV va CBQL vé
nhitng PCTL cua doi ngiit TTCM tai cac
truong theo cadc muac do tur cao xuéng
thap nhu sau:

- Muc rét cao: Nhitng pham chét nay
thuoc vé nhitng pham chat mang tinh
chinh trj, tinh t& chuc ki luat, 1ong yéu
nghé, pham chit dao dirc, giao tiép tét,
tinh than trach nhiém, phan dau trong
chuyén mdn, hoc hoi, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu va lam viéc co ké hoach.

- Muc cao: Nhirng pham chit mang
tinh y chi, guong mau trong cong tac va
vuon Ién trong nghé nghiép.

- Muc do trung binh: Nhitng pham

chat mang tinh chuyén mén cu thé, giao
tiép, nhitng PCTL can thiét cho ngudi
quan i tryc tiép, nhitng nang luc thuc
hién giang day va quan li trong TCM.

- Muc do thap: Nhiing pham chat
mang tinh doi thuong.

- Két qua danh gia cia GV va CBQL
vé nhitng PCTL cua d6i ngi TTCM tai
cac trurong khéng co su khac biét y nghia
vé mit théng ké theo thdng sé vi tri cong
tac.

4.2. Kién nghj

Ngoai nhirng PCTL da dat duoc ¢
muc do cao, doi ngii TTCM con can
duoc bdi dudng nhiing kién thuc va ki
ning cé lién quan dén cong viéc quan Ii.
Cu thé Ia:

- Boi dudng ki ning néi trude dam
déng, ki nang t6 chirc cudc hop, ki ning
thuyét phuc ngudi khéc.

- Tham dy céc 16p tap huan boi
dudng, c4c chuyén dé bdi dusng TTCM
do nganh t4 chuc.

- Khuyén khich TTCM tham gia
cuoc thi TTCM gioi... Théng qua cac
hoat dong nay, ngoai viéc duoc cung cép
nhitng Ii thuyét co ban, hoc hoi Kkinh
nghiém cta cac TTCM don vi ban,
TTCM con can duoc thuc hanh cac tinh
hubng gia dinh, thuc hanh xay dung céc
cudc hop hoac thuc hanh gitra hai nhdm
trinh bay va phan bién.
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