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NHUNG PIEU KIEN ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN DU LICH
TINH BAC LIEU QUA SU PANH GIA CUA DU KHACH

NGUYEN TRONG NHAN*, PHAN VIET BUA™

TOM TAT

Bai bao trinh bay kér qua nghién ciru va danh gid nhitng diéu kién anh hwong dén s
phat trién du lich ciia tinh Bac Liéu, théng qua phéng van 400 du khdch theo 04 nhom diéu
kién 1a: (i) Van dé an ninh trit tw va an toan; (i) Kha ndng tiép cdn dich vu thong tin lién
lac cong cong, tién nghi va vé sinh cua khdach san, mirc do tién nghi va thodai mdi cia
phirong tién vin chuyén tham quan; (iii) Su day di, sikc chiva va vé sinh ciia bai dé xe, mirc
do da dang va sy dac trung cua hang leu niém, sirc hd}? dén va tinh da dang cua hoat dong
vui choi gidi tri, canh quan thién nhién; va (iv) Chdt lwong nguon nhén hec du lich.

Tir khéa: du lich, du lich tinh Bac Liéu, diéu kién phat trién du lich.

ABSTRACT
Conditions influencing the tourism development of Bac Lieu province
from tourists’ perspective

To evaluate conditions influencing the tourism development of Bac Lieu Province, a
400-tourist survey was conducted. The results of the research indicate that there are four
groups of conditions influencing the tourism development at the area of study. They
comprise the security and safety problems; accessibility possibility of public
communication service, amenities and cleanliness of hotels, amenities and comfort of
transportation; adequacy, carrying capacity and cleanliness of parking lots, level of
diversity and specific characteristics of souvenir, attraction and diversity of entertainment
activities, natural lanscapes; tourism quality of labour resources.

Keywords: tourism, tourism of Bac Lieu Province,
development.

conditions of tourism

1. Dinnhap Vé tai nguyén du lich tu nhién, dia

Bac Liéu Ia tinh nam trén ban dao
Ca Mau, thudc mién cuc Nam cua Viét
Nam. Tinh Bac Liéu duogc thanh lap dau
tién vao nam 1882 va dén nay d4 trai qua
nhiéu lan tach nhdp véi cac tinh khac.
Pén nam 1997, Bac Liéu lai dugc tach ra
tir tinh Minh Hai va tir d6 dén nay, Bac
Liéu tré thanh mot don vi hanh chinh cép
tinh ctia Viét Nam.

hinh Bac Liéu kha bang phing va thap
dan tir Pong Béc xudng Tay Nam. Toan
tinh c6 d6 dbc trung binh tr 1-15
cm/km; d§ cao trung binh tir 0,3-0,5 m.
Pia hinh phia Nam qudc 16 1A 1a nhiing
gi6ng cat bién khong lién tuc, cao do
trung binh tir 0,4-0,8 m, thap dan vao noi
dia [10, tr.53]. Khu vuc nay c6 hudng san
xuat chii yéu 1a nudi trong thuy san, phat
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trién rimg ngdp min ¢ khu vuc bai boi
[10, tr.86]. Pia hinh phia Bic qubc 16 1A
thip hon dia hinh khu vuc phia Nam
qudc 16 1A, cao do mat dat trung binh tir
0,2-0,3 m [10, tr.53]. Khu vuc nay san
xuat chi yéu 2-3 vu laa-mau két hop vai
nudi trong thiry san nudc ngot, nudi tom
hay tdm-lda xen k& san xudt chuyén
canh tom, trong khom, dira, san xuét theo
mo hinh khém-tdm va tram két hop tom,
ca, tom-lda [10, tr.85]. Bac Liéu cO 56
km duong bo bién trai dai tir thanh phé
Bac Liéu dén cira bién Ganh Hao véi dic
trung cia h¢ sinh thai rong ngdp man.
Ngoai ra, Bac Liéu con s& hiou 11
san/vuon chim — noi kiém an, 1am t6 cua
hang trim loai chim, trong d6 ¢6 nhiéu
loai thudc dang quy hiém. Cach thanh
phé Bac Liéu khoang 6 km 1a nhimg
vuon nhan nbi tiép nhau véi dién tich
trén 50 ha, chay dai gan 7 km song song
V6i tuyén dudng ven bién tir phuong Nha
Mat dén x4 Vinh Trach Pong. Nhu cac
tinh khac trong ving doéng bang sdng
Ctru Long, Bac Liéu con c6 hé théng
song rach chang chit va gan véi hé thong
song la cac vuon cay an trai.

Vé tai nguyén du lich nhan van,
Bac Liéu c6 c4c gia tri van hoa gan lién
VGi giai thoai vé cong tir Bac Liéu, cac
gia tri van hoa lich sir ciia ban Da cd hoai
lang, cac co s& van hda tdm linh (Quén
am Phat dai, lang C4 Ong, nha tho Téc
Say...), hé thong di tich lich st van hoa
(khu luu niém nghé thuat don ca tai tu
Nam B nhac si Cao Vian Lau, Déng Noc
Nang, thap ¢6 Vinh Hung, chia Xiém
Cén, chua Bang, lang C4 Ong, nha c6

Bac Liéu, khu can cu tinh uy Cai Chanh,
chtia Cé Thum, dén thd Bac HO, dong hd
d4 Thai Duong...), 1& hoi (Quan 4m Nam
hai, Nghinh Ong, ddu 4n Ddong Noc
Nang, Da c¢é hoai lang...), khdng gian
van hoa gén vO1 cudc séng thuc té cua 3
déan toc Kinh, Hoa va Khmer.

Trén day la nhitng diéu kién quan
trong dé Bac Liéu c6 thé khai thac phat
trién cac loai hinh du lich sinh thai va van
hoa. So vai cac tinh khac trong vung, Bac
Liéu khong phai 1 diém dén c6 thé manh
vé tai nguyén du lich tu nhién, nhung bu
lai, Bac Liéu c6 nhiing tai nguyén du lich
nhén van doc ddo va dac thu.

Bac Liéu la tinh c6 nhing loi thé vé
vi tri dia li, giao théng va tiém ning du
lich trong ving dong bing song Ciu
Long. Nhung trong thoi gian qua, Vi tri
ciia Bac Liéu trong du lich dong bang
séng Cuu Long con khiém tén (ti trong
khach du lich chi chiém 6,95%, ti trong
doanh thu du lich chi chiém 12,6% nim
2010) [5, tr.27]. Do do6, viéc nghién ciru
cac diéu kién anh huong dén su phat trién
du lich cua tinh Bac Liéu trong thoi gian
qua la can thiét, dé tir 46 c6 thé cung cép
co s& thyc tién cho cac bén cd lién quan
trong viéc ra quyét dinh nham cai thién
tinh hinh du lich & dia ban.

2.  Phuwong phap nghién ctru
2.1. Lwa chon tiéu chi va bién do
luwong

Céc nhan t6 anh hudong dén sy hinh
thanh va phat trién du lich bao gom: tai
nguyén du lich; dan cu va lao dong, su
phét trién cta nén san xuat x4 hoi va céc
nganh kinh té, nhu cau nghi ngoi du lich,
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cach mang khoa hoc ki thuat, d6 thi hoa,
diéu kién sbng, thoi gian rdi, cac nhan té
chinh tri; co s& ha tang va co so vét chat
ki thuat [11, tr.30-93]. Chung t6i chon ra
6 tiéu chi dé thiét ké bang cau hoi phong
van du khach: tai nguyén du lich (canh
quan thién nhién hap dan, di tich lich su-
van hoa hap dan, mén an hap dan), nguén
nhan lyc (nhan vién huéng dan, phuc vu
luu trg, an uéng thuc hién cac dich vu
nhanh chéng; nhan vién huéng dan, phuc
vu luu tra, an udng va tham quan ludn
san sang giip d& du khach; nhan vién
huéng dan, phuc vu luu trii, an udng
khong bao gio tir chdi dap ung yéu cau
hop li cua du khach; nhan vién hudéng
dan, phuc vu luu tra, an udng va tham
quan ludn niém né; nhan vién hudéng dan,
phuc vu luu tréi, &n ubng va tham quan c6
du ki nang nghé nghiép dé phuc vu), an
ninh trat tu va an toan (khéng cd tinh
trang an xin, khong co6 tinh trang cheo
kéo, khdng co tinh trang thach gia, khong
c6 tinh trang trom cdp), co so ha tang
(phuong tién van chuyén tham quan hién
dai, duong sa dén diém tham quan rong
réi, chat lugng mat duong dén diém tham
quan tbt, bdi d6 xe noi tham quan rong
rdi, bdi d6 xe noi tham quan sach s&, hé
thong thong tin lién lac tét), co so vt
chat ki thuat (nha hang day du tién nghi,
nha hang sach s&, khach san diy du tién
nghi, khach san sach s€), co s& phuc vu
va c4c dich vy bd sung khac (hang luu
ni¢m dac trung, hoat dong vui choi giai
tri hép dan, rat tién-ddi tién-chuyén tién
tién o1, cham soc strc khoe tién 191).

2.2. Phwong phdp phéng vin bing
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bdng ciu hoi

Ching t6i sir dung bang cau hoi dé
thu thap dir liéu so cap lién quan dén van
dé nghién ciu. Bé do luong quan diém
cua du khach, ching toi sir dung thang do
khoang dang Likert véi 5 muc danh gia.
Chung t6i st dung cong thtrc tinh kich
thudc mau cua Slovin (1984; trich trong
[3, tr.19]):

ne—N__

1+ N¢?)

Trong do, n: co mau thuc té, N: sb
quan sét tong thé, £: sai s6 cho phép

Nghién ctru str dung mire chic chin
95%, bién sai s6 5%. Luck va Rubin [4,
tr.261] khang dinh, bién sai s6 5%, d¢ tin
cdy 95% dugc st dung phd bién nhat
trong nghién ctru.

Niam 2013, téng s6 luot khach dén
Bac Liéu 1a 760.000 (sé liéu cia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu,
2014). O bién sai s6 5%, do tin cay 95%,
4p dung cong thirc trén, ta c6 s6 mau can
liy cho nghién ctru nhur sau:

N 760.000

(1+760.000x(0,05)?)

Nhu vay, mau nghién ciru gdm 400
dap vién.

Nam 2013, khach ndi dia dén Bac
Liéu chiém 96,7%, khach quéc té chiém
3,3%. Viy, s6 luong can phong van la
387 khach noi dia va 13 khach qubc té
(400 x 96,7% va 400 x 3,3%, tuong ung).

Do khdng c6 danh séch tén céac du
khach s& dén du lich Bac Liéu trong thoi
gian nghién ciru ciing nhidu diém du lich
& dia ban nghién ctru khong ¢ cong soat
vé nén ching t6i khdng thé 1dy méu kiéu

=399,79
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ngau nhién don gian hodc ngiu nhién
phén tang... Thay vao d6, ching toi gt
phiéu diéu tra cho tit ca du khach trong
doan (trir tré em va nguoi gia). Thoi gian
khao sat tir thang 9 dén thang 12 nam
2014. Téng sb phiéu thu vé 1a 400 va tat
ca cac phiéu déu hop 1é.

2.3. Phwong phdap xii |i dit liéu tir bang
cau hgi

Dit liéu tr bang cau hoi dugc ma
héa va nhap trén phan mém SPSS. Véi su
hd trg ciia phan mém, cac phuong phép
duoc sir dung trong phan tich bao gom:

(i) Phan tich théng k& md ta dung
dé tom tat cac tri s6 do luong ciia mot
bién dudi dang tan sudt (%) va sb trung
binh.

(ii) Phan tich d tin cdy thang do dé
dam bao thang do va bién do luong du do
tin cay.

(iii) Phan tich twong quan hai bién
dé kiém dinh méi lién hé va cuong do
lién hé gitra hai bién.

(iv) Phén tich nhan té kham pha dé
phét hién nhiing nhéan t6 anh huéng dén
su phat trién du lich tinh Bac Liéu. Viéc
phén tich nhan t5 dugc thuc hién theo cac
budce nhu sau:

Buée 1. Dung kiém dinh KMO va
Bartlett dé kiém tra mtrc d6 thich hop cua
c4c bién d4 dugc danh gia vé do tin cay.

Buéce 2. Dya vao bang ma tran nhan
t5 sau khi xoay dé xac dinh s lugng
nhéan t6. Do miu nghién ctru 1a 400 déap
vién nén céc bién c6 hé s tai nhan td >
0,3 s& duoc giit lai trong ting nhén t6.

Bude 3. Viét phuong trinh nhan t6.
Phuong trinh nhan t6 ¢6 dang [9, tr. 29]:

Fi = WirXy + WiXo + WigXs + WigXy +

.+ Wi Xk. Trong do: Fi: udc luong tri
sb ciia nhan tb tha i, Wi trong sd nhan t6,
k: s6 bién.

(v) Phan tich hoi quy tuyén tinh da
bién dé biét nhimg nhan té nao tac dong
dén bién phu thudc (chidu hudng va mirc
do).

2.4. Danh gia dir liéu tir bang ciu hoi

Nghién ciu str dung 26 bién dé do
ludng cac diéu kién phat trién du lich Bac
Liéu: canh quan thién nhién hap dan (X,),
di tich lich str-van hoa doc dao (X;), mon
an hap dan (X3), nhan vién (hudéng dan,
phuc vu luu tra, an uéng) thuc hién cac
dich vu nhanh chong (X;), nhan vién
(huéng dan, phuc vu luu tré, an uéng va
tham quan) ludn san sang gitp d& du
khach (Xs), nhan vién (huéng dan, phuc
vu luu tr, an udng) khong bao gior tir
chéi dap ung yéu cau hop i cia du khach
(Xe), nhan vién (huéng dan, phuc vu luu
tra, an udng va tham quan) ludn niém no
(X7), nhan vién (huéng dan, phuc vu luu
trd, an udng va tham quan) c6 di Ki ning
nghé nghiép dé phuc vu (Xg), khong co
tinh trang an xin (X,), khéng co tinh
trang cheo kéo (Xy,), khéng co tinh trang
thach gid (Xi;), khéng c6 tinh trang trom
cip (Xyp), phuong tién van chuyén tham
quan hién dai (Xy3), duong sa dén diém
tham quan rong rdi (Xys), chat luong mit
duong dén diém tham quan tot (X;s), bai
dd xe noi tham quan rong rdi (Xy), bAi
dd xe noi tham quan sach s& (Xy7), nha
hang ddy du tién nghi (Xig), nha hang
sach s& (Xyg), khach san day du tién nghi
(Xa0), khéch san sach s& (X), hé théng
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thdng tin lién lac t6t (X,,), hang luu niém
dac trung (X33), hoat dong vui choi giai
tri hap dan (X,,), rut tién-doi tién-chuyén
tién tién loi (X,s), chdm séc strc khoe tién
loi (Xg). Két qua danh gia cho thay 26
bién co hé sb a cua Cronbach bang 0,966
va c6 hé sb tuong quan bién-tdng hiéu
chinh déu 16n hon 0,6. Nhu vy, thang do
ludng t6t va cac bién dam bao do tin cay.

3.  Két qua nghién ciru

3.1. M0 td mdu nghién Ciru

Phan theo gigi tinh: Mau nghién
ctru gdm 52,2% nam va 47,8% nit. Ti 1¢
nay cho thay muc d6 dai dién cua hai giéi
trong mau gan nhu nhau.

Phan theo tudi: Phan l6n mau
nghién ctru c6 do tudi tir 25-34 (34,3%),
dudi 25 (32,8%), tir 35-44 (21,2%) va tur
45 tudi tro 18n chiém 11,7%.

Phan theo trinh do van hoa: Pap
vién co trinh d6 dai hoc chiém da s
(42,1%), cao déng (14,2%), trung hoc
phd thong (13,2%), trung hoc co s
(9,5%) va cac trinh do khac 21,0%.

Phan theo nghé nghiép hién tai
Nghé nghiép cta dap vién chi yéu 1a can
bo-cong chirc (38,8%), sinh vién (22%),
kinh doanh (13%), cong nhan (12,8%) va
cac loai nghé nghiép khac (13,4%).

Phan theo logi Ainh cuw tri: Phan
I6n dap vién cu trii ¢ thanh phé (54,2%),
thi x4 va thi trdn (34,5%), nong thon
(11,2%).

Khéch du lich biét dén du lich Bac
Liéu chu yéu thong qua cong ti du lich
(54,8%), nguoi than va ban bé (30,2%),
Internet (29%), tivi (21%), béo va tap chi
(15%). Rét it du khach biét dén du lich
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Bac Liéu qua cac ngudn 4n pham hudng
dan du lich, radio va tu kham pha.

Do dbi twong nghién ciru 1a khach
di theo doan nén cong ti du lich dong vai
trd chinh trong viéc cung cap thong tin 1a
diéu d& hiéu. Tuy nhién, mot ti 18 16n du
khéch biét dén du lich Bac Liéu lai thong
qua nguoi than va ban be. Qua do6 cho
thdy, ban bé va nguoi than ¢6 vai trd rat
quan trong trong viéc quang ba hinh anh
du lich cua noi dén.

Muc dich chinh cta du khach dén
Bac Liéu 1a dé tham quan (68,2%), giai
tri (23,2%), tin ngudng (20,8%), hoc tap
va nghién cau (14,0%), nghi dudng
(13,5%), tham nguoi than (7,8%) va cac
muc dich khac (cong tac, kinh doanh,
chira bénh...).

Stc hit ciia Bac Liéu ddi voi du
khéch cha yéu 1a di tich lich sir - van héa
(51,2%), hoat dong tam linh - tin ngudng
(44,8%), canh quan ty nhién (33,5%),
nghé thuat don ca tai tir (28,5%), mén an
cua dia phuong (27,2%), Su than thién va
mén khach ciia ngudi dan (25,0%), 18 hoi
(17,8%) va cac yéu t6 hap dan khac (doi
séng va sinh ké cta ngudi dan, nha may
dién gio, bién tdm nhan tao.. D).

Hoat dong phd bién nhit cua du
khach khi dén Bac Liéu Ia chiém bai,
cing kiéng & cac co so tin ngudng
(55,5%), thudng thire dac san dia phuong
(45%), tham quan di tich lich s - van
hoa (38,8%), tham quan khu bao ton
thién nhién (35,8%), tham quan vuon trai
cdy (28,2%), thuong thirc don ca tai tu
(27,2%), tdm bién nhan tao va tu nhién
(13,2%), tham quan lang nghé (8%) va
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cac hoat dong khac (tham quan hinh thac
muu sinh cua nguoi dan, giao luu vin
nghé...).

Su quay lai du lich & nhitng lan tiép
theo cua du khach chiém ti 18 déng ké
(53,8%); trong do, s6 khach dén Bac Liéu
lan thir 2 chiém 24,0%, lan thtr 3 chiém
13,2% va trén 3 lan chiém 16,5%.

Mtrc d6 hai long cua du khach d6i

Vv6i chuyén di & Bac Liéu dat 3,98 diém
(diém t6i da 1a 5). Mirc d6 hai long co
lién quan dén du dinh quay lai ¢ nhiing
lan tiép theo cua du khach va dy dinh
gidi thiéu cua du khach dén thi truong
khach tiém niang (xem bang 1). Do do6, dé
thiic ddy phat trién du lich, tinh Bac Liéu
can c6 nhitng bién phap nang cao mirc do
hai long cta du khach.

Béing 1. Moi quan hé giita mirc d¢ hai 1ong Véi dw dinh quay lai
va du dinh gioi thiéu cua du khach

Mitre d9 hai long Duw dinh quay lai | Dw dinh gio6i thi¢u
Mtrc d6 hai long 1
. . r=0466
Dy dinh quay lai Sig. = 0,000 1
o r=0438"
Dy dinh gidi thiéu Sig. = 0,000 1

Nguon: Nhém nghién cizu phong van truc tiép du khach nam 2014, n = 400
Cha thich: ™ ¢ mukc y nghia 0,01, d¢ tin cdy 99%, kiém dinh 2-dudi

3.2. Cdc diéu ki¢n anh hwéng dén sw phdt trién du lich tinh Bac Liéu
Két qua kiém dinh dit liéu cho thiy KMO = 0,959, mirc ¥ nghia cia kiém dinh
Bartlett = 0,000. Dit lidu thich hop dé phén tich nhan t6 (xem bang 2).
Béng 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | 0,959
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 8.548E3
df 325
Sig. 0,000

Nguon: Nhém nghién cizu phong van truec tiép du khdach nam 2014, n = 400

Dya vao bang ma tran nhan t§ sau
khi xoay, ta thiy c6 4 nhém diéu kién anh
hudng dén su phat trién du lich tinh Bac
Liéu.

Nhom diéu kién 1 chiu sy tic dong
cta cac bién: hé thong thong tin lién lac
(Xy,), mirc d6 day du tién nghi ciia khach
san (Xy), mic do sach sé cua khach san

(X51), muc @6 hién dai cua phuong tién
Van chuyén tham quan (Xj3), muc do
sach s& cua nha hang (Xyg), mtc d6 rong
rii cua duong si dén diém tham quan
(X14), Mirc d6 day du tién nghi ciia nha
hang (Xyg), strc hdp dan cia mon an (Xs),
su tién lgi trong cham soéc suc khoe (Xy),
su doc dao cua di tich lich si-van hoda
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(X2). ‘

Nhom diéu kién 2 bi tac dong boi
cac bién: muc do sach s& cua bdi dd xe
noi tham quan (Xj7), mic d6 dac trung
cia hang Iuu niém (Xy3), mirc do rong rai
clia bédi d6 xe noi tham quan (Xy), Mirc
d6 hap dan ctia hoat dong vui choi giai tri
(X,4), Stc hdp dan cua canh quan thién
nhién (X,), chit luong mit duong dén
diém tham quan (Xys).

Nhom diéu kién 3 bi anh huéng boi
cac bién: tinh trang chéo kéo (Xy), tinh
trang thach gia (Xyy), tinh trang an xin
(Xq), tinh trang trom cép (X12), muc do
tién loi cua viéc rﬁt-déi-chuyén tién
(Xes). ‘

Nhom diéu kién 4 chiu anh hudng
boi cac bién: sy sin sang giup d& du
khach ciia nhan vién (huéng dan, phuc vu
lwu tréi, dn udng va tham quan) (Xs), mic
d6 dap tmg yéu cau hop |i cua du khach
tr nhéan vién (hudng dan, phuc vu luu tru,
an udng) (Xg), mic d6 nhanh chéng trong
viéc thuc hién cac dich vu cua nhéan vién
(hudéng dan, phuc vu luu tra, dn udng)
(X,), mirc d6 niém né cia nhan vién
(hudng dan, phyuc vu luu tra, an udng va
tham quan) (X;), mic dd dap tng Ki nang
nghé nghiép cta nhan vién (hudng dan,
phuc vu lwu tr, dn udng va tham quan)
(Xe) o

Dua vao bang ma tran diém s6 nhan
t6, ta co cac phwong trinh nhu sau:

F; = 0,320 Xy, + 0,278 X, + 0,261
Xo1 + 0,254 Xy3 + 0,169 Xi9 + 0,146 Xyy
+ 0,130 Xy5 + 0,146 X33 + 0,133 Xy +
0,098 X,

Trong nhém diéu kién 1, cac bién
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hé théng thong tin lién lac (Xz2), mic do
day du tién nghi cia khach san (Xg),
murc d6 sach s€ ctia khach san (X3;), mtrc
dd hién dai ctia phuong tién van chuyén
tham quan (X;3) tic dong manh nhat.
Nhém diéu kién ndy c6 thé duoc dit tén
la “kha nang tiép can dich vu thong tin
lién lac cong cong, tién nghi va vé sinh
cua khach san, mirc d¢ tién nghi va thoai
mai cia phuong tién van chuyén tham
quan”.

F, = 0,356 X;7 + 0,323 X»; + 0,313
X6+ 0,248 X, + 0,226 X, + 0,144 X5

Nhom diéu kién 2 bi tac dong manh
bai cac bién mirc do sach s& cua bdi dd
xe noi tham quan (X;7), muc do déc trung
cuia hang Iuu niém (Xy3), muc do rong rai
cuia bai dd xe noi tham quan (Xyg), Mirc
d6 hap dan cta hoat dong vui choi gidi tri
(X24), Stc hap dan ciia canh quan thién
nhién (X;). Nhém diéu kién ndy c6 thé
duge dit tén 1a “sy day du, stc chira va
vé sinh ctia béi do xe, mirc do da dang va
su dac trung ctia hang luu niém, strc hap
dan va tinh da dang cua hoat dong vui
choi giai tri, canh quan thién nhién”.

F; = 0,332 Xy + 0,323 X,y + 0,337
X + 0,291 X, + 0,125 X5

Tinh trang chéo kéo (Xip), tinh
trang thach gia (Xiy), tinh trang an xin
(X,), tinh trang trom cip (Xy,) 1a cac bién
tac dong manh 1én nhoém diéu kién 3.
Nhém diéu kién ndy c6 thé duoc dit tén
la “an ninh trat ty va an toan”.

F, = 0,379 X5 + 0,383 X + 0,323
X4+ 0,317 X7 + 0,247 Xg

Céac bién sy sin sang giup d& du
khach cua nhan vién (huéng dan, phuc vu
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lwu tréi, dn udng va tham quan) (Xs), mic
d6 dap tmg yéu cau hop |i cua du khach
tr nhéan vién (hudng dan, phuc vu luu tru,
an udng) (Xs), mirc d6 nhanh chéng trong
viéc thuc hién cac dich vu cua nhén vién
(huéng din, phuc vu luu tra, dn udng)
(X,), mirc d6 niém né cia nhan vién
(hudng dan, phyuc vu luu tra, an udng va
tham quan) (X;), mic dd dap tng Ki nang
nghé nghiép cua nhan vién (huéng dan,
phuc vu lwu tr, dn udng va tham quan)
(Xg) tac dong manh dbi v6i nhom didu
kién 4. Nhém diéu kién ndy c6 thé dugc
dat tén 1a “chat lwong ngudn nhén lyc du
lich”.

Két qua kiém tra mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién cho thay R® = 0,227 va
R%g = 0,219 > 0,05, miic ¥ nghia cia
kiém dinh F = 0,000, gia tri xac suit cua
4 bién doc 1ap = 0,000 va VIF < 2. Nhu
vay, md hinh hdi quy thich hop.

Dua vao bang coefficients, ta co
phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién
nhu sau:

Y = 3,858 + 0,219 F; + 0,203 F; +
0,179 F,+ 0,126 F,

Nhu vay, nhém diéu kién 3 tac
dong manh nhat dén du lich tinh Bac
Liéu, ké dén 1a nhom diéu kién 1, diéu
Kién 2 va tac dong it nhat 1a nhom diéu
Kién 4.

Dé han ché sy tra 15i thiéu khach
quan cuaa dap vién, phan thong tin ho va
tén cia ho duoc chang t6i thiét ké dudi
dang tly chon (c6 thé ghi ddy du ho va
tén hoic 1a bo tréng), dong thoi chung toi
giai thich cho du khach biét muc dich cia
nghién ctru va yéu cau du khach tra 10i

mot cach khach quan. Dya vao hiéu biét
qua nhirng lan khao sat thuc dia, ching
t6i nhan thiy nhitng danh gia cia du
khach c6 dg tin cdy cao.

4. Két luan va kién nghi

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén su
han ché trong phaét trién du lich ciia tinh
Bac Liéu ma van dé ndi rd nhat 1a tinh
trang chéo kéo, thach gid, an xin va trom
cép. Qua do cho thiy, tinh Bac Liéu van
chua dam bao dwoc van dé an ninh trat tu
va an toan cho khach du lich. Van dé nay
dién ra phd bién & Quan 4m Phat dai. Bé
tao cam giac thoai mai va an tdm cho
khach du lich, tinh can thuc hién nhiu
bién phap dé hoat dong mua ban, kinh
doanh, tham gia hoat dong du lich cua
ngudi dan dia phuong di vao nén nép. Su
hién dién cta nhan vién bao vé ¢ noi ¢co
nhiéu du khach dén tham quan ciing gop
phan han ché duoc tinh trang in xin va
trom cép.

Ngoai thanh phé Bac Liéu va trung
tam cac huyén, mot ) tuyén duong, diém
du lich van chua phé bién dich vu thong
tin lién lac cong cong; nhiéu khach san
chua c6 day du tién nghi va dam bao van
dé vé sinh; mirc do tién nghi va thoai mai
cia phuong tién van chuyén tham quan
ciing cOn han ché. Nhiéu cong trinh nghién
ctru vé chat lugng dich vu du lich cho thay
mirc d6 hai 1ong va sé 1an quay lai du lich
cta du khach c6 lién quan dén chat lwong
dich vu. Do d6, dé thu hut du khach dén
Bac Liéu nhiéu hon, cac thanh phan c6 lién
quan can chu ¥ dén viéc cai thién chét
lwong dich vu va van dé nay can phai duogc
thuc hién mot cach déng bo.
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Nhiéu diém tham quan & tinh Bac
Liéu van chua c6 quy hoach béi dd xe,
nhitng noi c6 bai d6 xe thi van chua dam
bao su sach s& va strc chtra. Bac Liéu van
chwa co sy da dang va dic trung vé hang
luru niém. Cac hoat dong vui choi giai tri
& day con it va chua that sy hip din.
Canh quan thién nhién cua tinh thi don
diéu va c6 su tuong dong cao. Vén di Bac
Liéu la tinh khong co thé manh vé du lich
thién nhién, bui vao dé, tinh lai c6 thé manh
Vvé du lich van hoa va day dugc xem 14 nén
tang quan trong dé kinh té - x4 hoi Bac
Liéu ¢ thé di 1én tir du lich. Tuy nhién,
hién nay, viéc tiép can nhiéu diém du lich
van hoa ¢ tinh con khé khan va viéc ¢6 noi
dé dd xe mot cach dang hoang ciing dang
la mot van dé can quan tam. Bac Liéu duoc
xem la céi ndi cua loai hinh nghé thuat don
ca tai tir; vi thé, loai hinh nghé thuét ndy c6
thé giup Bac Liéu da dang hon trong hoat
dong giai tri va tao du 4n riéng vé mit
hang luu niém.

Ngudn nhan luc du lich & Bac Liéu,
dic biét 1a hudng dan, nhan vién phuc vu
lwu tra, dn uéng va tham quan chua dam

bao vé& chat lwong. Nam 2012, sé lao
dong trong nganh du lich tinh co trinh do
dai hoc va trén dai hoc chiém 3,74%, s6
lao dong chwa qua dao tao chiém 47,17%
[5, tr.19]. Qua d6 cho thdy su danh gia
cua du khach phu hgp vaéi tinh hinh thuc
té nhén lyc cta tinh. Con nguoi 1a yéu tb
quyét dinh sy phat trién, trong khi viéc
dao tao nang cao chét lwrong ngudn nhan
lyc lai khong phai 12 van dé kho khan khi
ma cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc
d4 phat trién nhanh chong vé quy mé va
loai hinh dao tao. Véan dé dat ra 1a phai co
quy dinh, kém theo khen thuong va tao
diéu kién thuan loi thi méi c6 thé co su
chuyén bién nhanh vé chat lwong ngudn
nhan lyc.

Ngoai mot s6 thé manh von c6, du
lich Bac Liéu ciing con nhiéu diém yéu
va van dé ton tai. Dé thic day phat trién
du lich trong thoi gian ti, tinh can xem
Xét cac van dé trén va c6 nhiing quyét
dinh phl hop voi diéu kién thyc té cia
tinh nhdm thao g& nhitng vudng méc dé
du lich tinh c6 thé cat canh cing céc tinh
khac trong vung.
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