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MOT SO VAN PE Li LUAN VE VIEC PAM BAO CHAT LUQNG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN THONG QUA HOAT PONG
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN

LE TH| THU LIEU

TOM TAT
Trong bai b4o nay, ching t6i sé tdp trung phan tich cdc co sé 1i ludn lién quan dén
Viéc dam bdo chat lwong gidng day cia giang vién (GV), bao gom: chat lwong, chit hrong
gidng day, y kién phan hoi cia sinh vién (SV), Viéc dam bdo chat lwong giang day cia GV,
quan diém xem gido duc dai hoc nhw mot dich vy, ciach tié}o cdn st dung y kién phdn hoi
cia SV dé danh gid chat lwong giang day cia GV va cdc tiéu chi danh gid chat heong
giang day ciia GV.
Tir khéa: chat lugng, dam bao chét lugng, chit lwong giang day, y kién phan hdi cua
sinh vién, ti€u chi danh gia.
ABSTRACT
Some theoritical issues about securing lecturers’ teaching quality
through the activity of collecting students’ feedback
This article focuses on analyzing the theoretical framework related to securing
lecturers’ teaching quality including quality, teaching quality, students’ feedback, securing
lecturers’ teaching quality, opinions regarding tertiary education as a service, how to use
students’ feedback to evaluate lecturers’ teaching quality and criteria for evaluating
lecturers’ teaching quality.
Keywords: quality, secure quality, teaching quality, students’ feedback, evaluation
criteria.
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1.  Pitvéandé

Pam bao chéit luong 14 mot hoat
dong vo clng quan trong ddi voi cac
truong dai hoc trén thé gidi néi chung va
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam noi riéng.
M6 hinh dam bao chat luong gido duc
cia Viét Nam c6 3 thanh phan quan
trong, gém: Hé théng dam bao chét
lugng bén trong cua nha truong; Hé
thong dam bao chat luong bén ngoai
truong (hé thong danh gia ngoai bao gom
cac chu truong, quy trinh va cbng cu
danh gi4); va Hé thong cac to chire dam
bao chat lugng (cac to chuc déanh gia
ngoai va cac to chirc kiém dinh doc 1ap).
Viéc thyc hién iy v kién phan hdi cia
sinh vién d6i voi chat lugng giang day
cda cac truong thudc hoat dong danh gia
va giam séat chat luong giang day cua
GV, thudc hé théng dam bao chét lugng
bén trong cua cac truong. Do do, dé co
thé hiéu va van hanh hiéu qua h¢ thong
dam bao chit luong bén trong cua cac
truong dai hoc ciing nhu thyc hién tdt
cong tic dam bao chét lugng giang day
clia cac truong, chiing ta phai hiéu 18 cac
If thuyét lién quan dén cac van dé nay, d6
la c&c If thuyét vé: chét luong, chat luong
giang day, y kién phan hoi ciia sinh vién,
viéc dam bao chit lugng giang day cua
GV, quan diém xem giao duc dai hoc nhu
mot dich vu, cach tiép can sir dung y kién
phan hoi cia SV dé danh gia chit lugng
giang day cua GV va céc tiéu chi danh
gi4 chat luong giang day ctia GV. Trong
phan tiép theo, ching t6i s& phan tich rd
hon quan diém cta cac nha nghién ciu
vé nhitng van dé nay.
2. Mét s6 khai niém

2.1.  Chit luwgng

Theo Harvey & Green (1993), chat
lwong giao duc dai hoc dugc dinh nghia
twong ddi khac nhau tiy theo quan diém
cua cac ddi tuong lién quan nhu SV, GV,
ngudi sir dung lao dong, cac t6 chirc tai
trg va cac co quan kiém dinh. C6 5 khia
canh vé chét luong gido duc dai hoc, bao
gom: Chét lugng 1a sy xuét sic (quality
as excellence); Chat lwong 1a sy hoan hao
(quality as perfection); Chat luong 12 su
phu hgp véi muc tiéu (quality as fitness
for purpose); Chat luong 1a sy dang gia
v6i dong tién (quality as value for
money); va Chét lugng 1a sy chuyén do6i
vé chit (quality as transformation). 8]

Pinh nghia “chét lwong 1a su xuat
sic” dugc xem nhu mot quan diém
truyén théng vé chat lwong & nhiéu
truong dai hoc danh tiéng lau doi. Quan
niém ndy gan lién voi sy xudt sic cia
mot ) truong dai hoc nhu DPai hoc
Oxford hay Pai hoc Cambridge [5]. Theo
quan diém chét lugng 13 sy xuét sic, chat
lugng dugc xem la duong nhién va
khéng can phai danh gia hay kiém dinh
lai boi danh tiéng cta cac trudng da dugc
cong nhan mot cach hién nhién. Véi quan
diém chit luong 1a sy xudt sic, chat
lugng dugce xéc dinh boi ca yéu t6 dau
vao va dau ra thong qua sy vuot troi vé
uy tin va trinh d6 cua cac GV gioi nhit va
kha ning cta cac SV wu ti nhét. Theo
quan diém chat lwong nay, chét luong
dugc danh gia boi danh tiéng nodi trdi cia
cac truong v6i ngudn GV gioi va cac SV
vu ti ngay tir dau vao. Do d6, chit lwong
theo quan diém nay khong dugc danh gia
bang cac tidu chuan cu thé, ma duoc
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quyét dinh boi chinh cac nhan t& sin co
trong cac truong dai hoc. Voi khai ni¢m
chat luong 1a sy xuit sic, vai trd cua
cong tac dam bao chat lugng dudong nhu
khong can thiét va khéng co hiéu qua.

Quan diém “chat luong 1a sy hoan
hao” xem chét lugng twong duong voi
Viéc tao ra nhiing san phém thuc sy hoan
hao, tron ven. Boi vay, dé duy tri chat
luong cta san pham, ngudi ta ¢b ging
phai dat tat ca nhitng chuén muc theo yéu
cau cua bén ngoai [5]. Voi quan diém vé
chat lwong nay, chat lugng gin lién voi
san pham hoan hdo. Do d6, néu gin voi
linh vuc gido duc dai hoc thi quan diém
chat lugng 12 sy hoan hao khong phl
hop, boi san phém cua gido duc dai hoc
chinh 1a cac SV t6t nghiép. Do vay, dinh
nghia ndy phu hop hon ddi véi linh vuc
cong nghiép, vi véi su hd trg ciua diy
chuyén san xuét, c6 thé tao ra cac san
pham hoan hao.

Quan diém cua Harvey & Green [8]
cho rang chat lwong 1a sy dang gia dong
tién, xem xét chat lwong dya trén khia
canh hiéu qua kinh té va sy tu chiu trach
nhiém [5]. Theo quan diém nay, chat
lugng can bang véi gia tri dong tién. Noi
cach khac, quan diém ndy ham y san pham
chat lugng cao v6i gia canh tranh. Tinh
hiéu qua trong quan diém vé chét lugng
nay dugc xem xét, danh gia dya trén viéc
do luong, danh gia cac két qua dau ra,
viéc day hoc va cdc hoat dong danh gia
nghién ciru cia cac truong. Chit lugng
gido duc dai hoc chi that sy hiéu qua khi
vai tro caa viéc dam bao chit lugng dugc
thue thi mot cach hiéu qua va lgi ich cua
khéch hang tai cac truong theo quan diém

chat lwong gido duc ndy chi duoc dam
bao khi mdi quan hé giita chat lugng va
gia thanh canh tranh dugc giam sat mot
céch chit ch& [5]. V6i quan diém “chat
lwong 1a sy chuyén dbi vé chat”, Harvey
& Green [8] cho ring quan diém chét
luong 1a su bién ddi, mang lai loi ich cho
ngudi hoc thong qua viéc nang cao gia tri
ban than va nang cao nang luc nguoi hoc.
Viéc nang cao gia tri ban than dugc thé
hién ¢ khia canh: Thong qua qué trinh
dao tao, nguoi hoc c6 co hoi tiép thu
nhirng kién thirc, ki nang chwa c6 dé hoan
thién minh hon. Trong khi d6, viéc nang
cao nang lyc ngudi hoc thé hién & khia
canh nguoi hoc dugc trang bi nhiing kién
thirc va ki nang gitip diéu chinh qua trinh
bién d6i ciia chinh minh nhu ty quyét
dinh, tu cht trong moéi trudong hoc, tang
kha ning phan tich van dé theo hudng six
dung tu duy phan bién va tang cuong su
nhay bén d6i voi cac vin dé xung quanh.
Nhu védy, quan diém chat luong 1a su
chuyén d6i vé chét chu trong dén cac anh
huong ma truong dai hoc mang lai, tac
dong vao su thay doi ¢ ngudi hoc. Noi
cach khéc, gia tri gia tang duoc coi 1a tiéu
chuan vé chit lugng dbi véi cac trai
nghiém gido duc tai cc trudng, thuc day
su phat trién kién thirc, ki ning va thai do
cua SV.

Quan diém “chéat luong 1a sy phl
hop muc tiéu” ciing duoc Nguyén Puc
Chinh str dung khi cho rang “chat lugng
gi&o duc dugc danh gia qua mirc d6 trung
khép véi muc tiéu dinh san” [2]. Tuy
nhién, sy phu hgp véi muc tiéu ciing
dugc hiéu rat khac nhau giira cac truong
dai hoc, cac qudc gia tuy theo dic diém
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van héa, st mang, h¢ théng quan 1i gido
duc va hoan canh kinh té x4 hoi tai timng
truong, timg qudc gia. Quan diém nay
ciing dugce nhiu to chirc dam bao chat
luong gido duc dai hoc ciing nhu cac nha
nghién ctru gido duc trén thé gidi st dung
turong ddi phd bién so véi bdn quan diém
vira phan tich [3]. Sy phu hop véi muc
tiéu c6 thé bao gdm viée dap ung doi hoi
cia nhitng d6i twong co lién quan nhu
cac nha quan li, cac nha nghién ctru giao
duc dai hoc hay SV... Pay 1a quan niém
mang tinh thuc té, xem xét chét lugng
theo cac muc tiéu da xac dinh cia mot
truong dai hoc. Tuy nhién, mdi trudng
dai hoc lai ¢6 cach thiét 1ap muc tiéu theo
cac dinh hudng khac nhau, c6 thé tuong
ung véi st ménh ma nha truong mong
muén dat duoc hodc phil hop voi cac yéu
cau cua khach hang. O khia canh chat
luong dap umg yéu ciu cua ngudi hoc,
nhiéu nha nghién ciru ciing da dé cap khi
cho réng chét lugng gido duc dai hoc
nam trong mdi quan hé véi ngudi su
dung no, trong d6 co6 khach hang la SV
cua cac truong (Eshan, trich trong [5]).
Quan diém chat luong phll hop voi cac
muc tiéu st mang nhan manh dén vai trd
cia cong tac dam bao chét luong, nham
dam bao rang chét luong cia trudong dap
ung dugc cac muc tiéu s mang ma
truong da dat ra.

Nhu véy, véi 5 quan diém vé chét
luong vira dugc phan tich, chung toi lua
chon quan diém ma trong d6 xem chat
luong 1a sy phu hgp muc tiéu dé st dung
nhur mot cach tiép can chéit lugng trong
dé tai nay boi sy phd hop ciia quan diém
nay déi voi bdi canh gido duc dai hoc,

cling nhu sy phét trién cta xu huéng dam
bao chét luong trong gido duc dai hoc tai
Viét Nam.

2.2.  Chit lwong gidng day

Chat luong giang day 1a mot thanh
t6 co ban va thiét yéu ciu thanh nén chat
lugng gido duc ctia mot truong dai hoc.
Cac truong dai hoc ngay cang tro nén
canh tranh va phai khong ngimg céi tién
chat lugng gido duc dé thu hut SV. Bén
canh d6, Suarman, Aziz & Yasin ciing
nhan manh ring chia khdéa cho sy phat
trién gido duc dai hoc ngdy nay chinh la
viéc nang cao chit lwong gido duc va dao
tao. [11]

Chat luong giang day ciia GV duoc
xem la mot trong nhing nhan t6 cau
thanh nén chat lugng gido duc chung cua
mot truong dai hoc bdi viéc giang day
ciia GV ¢6 tac dong xuyén sudt dén hoat
dong hoc tap cua SV tai truong. Theo
Gurney, ndi dung giang day, phong cach
giang day va cac phuong phép giang day
dong vai tr0 quan trong dé tao tao nén
chat lwong giang day, dap tmg dugc toi
da cac yéu cau cua SV. [7]

2.3. Giao duc dai hec la dich vu

Nhur vira phan tich & phan trén, chét
luong giang day 1a thanh t6 quan trong
cu thanh nén chit lugng gido duc cua
mot truong dai hoc. Bén canh do, chét
luong dao tao dai hoc dugc danh gia
thdng qua chat lugng chirc nang va chat
lugng ki thuat. Trong do, chét luong ki
thuat gdm chuong trinh dao tao va chat
luong chitc nang. Chuong trinh dao tao
bao gom cach thirc cung tmg dich vu dao
tao dén nguoi hoc, con chét luong chuc
ning gdm chét luong phuc vu cia céc
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phong, ban va chat luong cua cac khoa
thudc truong, trong d6 gdm co chat luong
phuc vu ciia nhan vién va chit lugng
giang day cia GV ¢ cac khoa. [1]

Giao duc dai hoc dugc xem nhu
mot dich vu thuan tay, trong d6, nguoi
hoc dong vai tro la khach hang trung tam
d6i voi dich vu gido duc dai hoc. Vi vay,
theo quan diém ndy, néu xem xét viéc SV
(khach hang) danh gia chét luong giang
day ctia GV néi riéng va chat luong gido
duc ciia mot truong dai hoc noéi chung thi
y kién ctia SV vé chét lugng giang day
cia GV xuat phat tir viéc so sanh céc
mong dgi trudc d6 cua SV véi dich
vu/chét luong thuc té ma SV da nhan
duoc. [8]

Tom lai, tir Ii thuyét vé chat luong,
chat luong giang day va gido duc dai hoc
la dich vu vira phan tich & cac phan trén,
quan diém vé dam bao chat luong giang
day cia GV theo y kién cia chung toi
chinh 1a viéc dap ung cac muc tiéu theo
yéu ciu va mong mudn cua ngudi hoc
(khéch hang) vé chét luong giang day cia
GV.

2.4. Y Kién phin héi ciia SV vé chit
lwong giang day

Dorasamy & Balkaran cho ring su
hai 1ong cia SV c6 tac dong xuyén subt
dén hoat dong day va hoc cia GV va SV
[6]. Clung theo cac nha nghién curu nay,
sy hai long ciia SV vé chat luong giang
day cia GV 1a phan Gng thién vé cam
xuc ctua SV sau khi hoc xong khoa hoc.

Ngoai ra, ¥ kién phan hoi cua SV
c6 thé mang dén cac dong gép quan
trong, dang tin cay va chinh xac trong
viéc danh gia chat luong giang day cia

GV néi riéng va chat lugng giao duc cua
cac truong ndi chung. Cac y kién phan
hdi ciia SV con thé hién tiéng noi caa SV
trong cac trudng, tac dong dén GV ciing
nhu cung cip cho GV céc thong tin dé
GV c6 thé s dung trong viée céi thién
chat luong giang day ctia minh.

Viéc lay y kién phan hdi ciia SV
theo céch tiép can nay xem gido duc dai
hoc nhu mdt dich vu va SV chinh la
khach hang trong dich vu d6. Cu thé, y
kién phan hdi cua SV vé dich vu ¢o thé
bao gém: quan diém cua SV vé viéc hoc
tap va giang day; vé cac trang thiét bi hd
trg (thu vién, may tinh); vé méi trudng
hoc tap (phong hoc, phong thi nghiém va
co s ha tang); va c&c thiét bi hd tro khac
(ki tac xa, trang thiét bi y té, dich vu
SV...).

3. Vige dam bio chit lwgng gidng
day ciia GV thong qua viéc thu thip y
Kién phan hdi cia SV

3.1. Viéc dim bio chit lwong giing
day ciia GV

Nghién ctru vé viéc dam bao chit
luong giang day ctia GV thong qua viée
thu thap ¥ kién phan hoi ciia SV vé chat
lwong GV chinh 1a tim hiéu hiéu qua chét
luong giang day cua GV thong qua céac
danh gia ciia SV vé chét luong giang day.
Chinh vi vay, trong phan ndy, chlng toi
s& tap trung phan tich cac li thuyét va
nghién ciru lién quan dén viéc danh gia
chat luong giang day cia GV, dé tir d6
ddi chiu véi muc tidu ban diu ma céc
truong dit ra ddi voi van dé& ndy nham
xem xét chat luong giang day cua GV da
duoc dam bao & murc do cu thé ndo. Viéc
st dung cum tr “dam bao chét luong
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giang day ctia GV” nhdm muc dich xem
xét chat luong giang day cia GV dudi
goc do tiép can vé dam bao chét lugng va
van hoa chit luong.
3.2. Céch tiép cin sir dung y kién
phdn héi ciia SV vé chit lwong giing
day ciia GV

Céch tiép can sir dung ¥ kién phan
hdi cia SV vé nha truong duoc xem nhu
mot cach tiép can gin lién véi van hoa
cai tién chat luong lién tuc cla cac
truong [9]. Cac truong dai hoc thuong
thuc hién viéc thu thap y kién phan hoi
ciia SV nham 2 muc dich: nham cai tién
chat luong cia trudng va cung cip cho
cac SV dang theo hoc va céc dbi tuong
c6 quan tdm vé hoat dong cua trudng.
NGi cach khéc, viéc str dung ¥ kién phan
hdi ciia SV vé nha truong ndi chung va
vé chat luong giang day cua GV néi
riéng la mot trong cac hinh thirc danh gia
chat luong giang day ciia SV nham gop
phan khong nglmg cai tién chat lugng
cha cac truong, dé dap ung nhu cau va
mong muén cua SV khi hoc tap tai
truong.

Viéc sir dung ¥ kién danh gia cia
SV Vé chit lugng giang day ciia GV dugc
thyc hién dau tién tai Truong Pai hoc
Harvard, Hoa Ki vao dau nhitng nim
1920 (sau d6 dugc thye hién ¢ cac truong
dai hoc khac ¢ Hoa Ki) dugc xem nhu
mot danh gid quan trong vé chat lugng
giang day cua cac truong [10]. Cac
truong dai hoc & Anh sau do ciing d& s
dung hé thong quan 1i chit lugng gido
duc dai hoc béng cach dé SV dién vao
c4c bang hoi (khong can khai bao ho tén)
vé cac khia canh trong hoat dong giang

day cua GV tai cac truong. [10]

Trong nhimng nim gan déy, viéc st
dung ¥ kién danh gia cua SV vé chat
luong giang day cia GV dugc xem nhu
mot hinh thire danh gia phd bién giup cac
truong dai hoc trén thé giGi ra soat lai
chat luong do tao ctia minh. Ching han,
cac truong dai hoc ¢ Anh st dung hé
théng khao sat quéc gia dugc thuc hién
boi t6 chirc Ipsos MORI dé thu thap ¥
kién phan hoi ciia SV nim cudi ¢ cac
truong vé chit luong cac khéa hoc noi
chung va chat luong giang day noi riéng.
Pay 1a hé¢ thong khao sat ¢4 duoc thyuc
hién phd bién & cac truong thudc cac
nudc nay tor nam 2005, dugce tai trg boi
ngan sach cua chinh cac truong nay,
nhim thu thap va so sanh céc sb liéu
danh gia cua SV cua khoang 120 truong
trong hé thong véi nhau. O cac qudc gia
c6 nén gido duc dai hoc tién tién khac
nhu Hoa Ki va Uc, céc truong dai hoc
ciing thuong xuyén tién hanh céc khao
sat nham thu thap y kién SV dénh gia vé
chat luong giang day cia GV sau khi két
thdic méi mon hoc.

O Viét Nam, viéc thuc hién khao
sat y kién danh gia SV vé chat luong
giang day cuia GV dugc xem nhu mot yéu
cau bat budc ma céc truong dai hoc phai
thuc hién nhim dam bao quyén loi cua
ngudi hoc theo tinh than ctia Thong tu s6
2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20-5-
2010 cia Bo Gido duc va DPio tao, Vé
viéc huong dan liy y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
GV. Yéu cau ndy ciing da dugc cu thé
hoa trong noi ham cua tiéu chi 6.9 thudc
tiéu chuan 6 vé& ngudi hoc trong bo tiéu
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chi danh gia chit lwong cac trudong dai
hoc dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01-11-2007
cua B9 Gido duc va Pao tao. Trong tiéu
chi 6.9 ¢c6 néu r6: Nguoi hoc duge tham
gia vao qua trinh danh gia chat luong cia
GV va day dugc xem nhu mdt co s& dé
cac trudong thyc hién didu chinh va cai
tién chat luong giang day cta minh.
Chinh vi vay, tr nim 2007 dén nay,
nhiéu trudng dai hoc & Viét Nam da bat
dau thuc hién cong tic danh gia chat
luong gidng day cua GV thong qua y
Kién phan hdi ctia SV, tir d6 ¢6 co so didu
chinh va cai tién chit lwong cia cac
truong.

Trong phan tiép theo, chiing toi s&
phan tich rd hon vé cac tiéu chi danh gia
chat luong giang day cia GV, dé tir do
lam can cur xay dyng cac ndi dung phu
hop trong phiéu khao sat SV ctia dé tai.
3.3.  Cdc tiéu chi danh gid chit lwong
gidng day ciia GV

Trén thé gisi da co cac nghién cau
vé chét luong gi4o duc dai hoc néi chung
ciing nhu chét lugng giang day cua céac
GV noi riéng. Viéc danh gia chét lugng
giang day cua GV dugc xem nhu mot
nhiém vu nhim danh gia ciing nhu dam
bao chét luong giang day chung caa mot
truong dai hoc. Chinh boi vay, cac li
thuyét vé chit luong giang day duoc trinh
bay trong phan nay déu tap trung vao cac
tidu chi va yéu t quyét dinh chat luong
giang day xét trén goc d6 dam bao chat
lwong va xem chat lugng giang day/chat
lugng giao duc dai hoc nhu mot dich vu.

Céc yéu t6 c6 anh huong dén chat
luong giang day dai hoc bao gom: GV

(d6ng co, trinh do, ki ning giao tiép véi
SV), cong cu giang day (chuong trinh
hoc, giao trinh, tai liéu, thiét bi giang day
va phuong phép giang day), SV (trinh do
cua SV, mbi quan hé gitra cac SV va viéc
hd trg cac hoat dong hoc tap. Bén canh
d6, Toland & De Ayala ciing nhan manh
rang c6 9 yéu td, bao gdm: chuong trinh
hoc, GV, dong co, thiét ké giang day,
mbi quan hé giita cac SV, mdi quan hé
gitra SV va GV, bai tap dugc giao, trinh
d6 cua GV, cac tré ngai/ thach thic va
viéc danh gia SV anh huong dén chat
luong giang day. [12]

Khéc vai cach phéan loai cua Toland
& De Ayala, chit luong giang day con
dugc hiéu la do sy dong gop cua 5 yéu th:
i) kién thirc, su nhiét tinh va trach nhiém
cua GV, ii) cac hoat dong giang day,
tuong tac voi SV trén 1op; iii) cac hoat
dong danh gia nham khuyén khich nguoi
hoc; iv) cac phan hdi tich cuc cho SV; va
V) su tuong tac hiéu qua gitta GV va SV
nham tao ra mdi treong hoc tap ton trong,
khuyén khich va thac day SV trong hoc
tap [12]. Nhu vdy, theo quan diém cua
Gurney, cac yéu td ciu thanh nén chét
luong giang day cua GV lién quan dén
c4c linh vuc chinh vé kién thirc, ki ning
(kha nang tuong tac, giang day trén lop)
va thai do (su nhiét tinh, trach nghiém, su
khuyén khich, thiic ddy SV hoc tap) cua
GV. [7]

Ngoai ra, chat lwong gido duc dai
hoc da duogc thyc hién twong dbi phé bién
& Anh. Khung céc tiéu chuan chuyén
moén (UK  Professional  Standards
Framewworks — UKPSF) la khung tiéu
chuan quéc gia ap dung cho cic co s&
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gido duc dai hoc & Anh, da dua ra cac
tiéu chuan chung vé chuydn moén bit
budc ddi véi cac truong dai hoc ¢ Anh.
Céac truong dai hoc phai dam bao duogc
c4c tiéu chuan chuyén mén dit ra trong
khung, nhim muc dich cai tién chét
luong cua cac truong cling nhu lam co s¢
so sanh V& chat luong giita cac truong.
Cac tiéu chi vé chat lwong giang day coa
GV dugc quy dinh trong khung tiéu
chuan chuyén mén nay bao gém 7 noi
dung: thiét ké va 1én ké hoach giang day;
giang day va hd trg viéc hoc tap cua SV;
danh gia va phan hoi SV; méi truong hoc
tap; huéng dan va hd tro SV; cac hoat
dong hoc thuat, nghién cau va phat trién
chuyén mon; va danh gia viéc giang day.
O Viét Nam, da c6 nhiéu nghién
Clru clia cic tac gia vé cac tiéu chi danh
gid chat luong cua GV. Nguyén Thi
Tuyét da dua ra 3 linh vuc cu thé can
phai chu trong khi danh gia GV bao gom:
giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu x4 hoi, cong déng [4]. Trong do, linh
vyc gidng day cia GV bao gém viéc
danh gia cac nang lyc: Thanh tich trong
gidng day; S6 hrong va chdt lwong gidng
day; Hiéu quad trong giang day, va Tham
gia vao ddanh gid va phdt trién chirong
trinh dao tao, tai liéu hoc tdp. Nhu vay, 3
tiéu chuan dau tién déu lién quan dén
chat lwong giang day ciia GV. Cach phan
chia céc tiéu chi danh gia GV cua
Nguyén Thi Tuyét cho thdy cac van dé
vé: ning luc cua GV trong cac dong gop
chuyén mdn, khoa hoc; cac sang kién doi
méi phuong phép giang day, viéc xay
dung chuong trinh hoc, thiét ké bai
giang, huéng dan SV thuc hién nghién

ctru khoa hoc va hoat dong tu van cho SV
d4 dugc dé cap khi danh gia nang lyc cia
GV. Tuy nhién, véi cach phan chia nay,
mot sb yéu cau vé viéc chuin bi va dinh
hudng y nghia mon hoc cho SV, stir dung
hoc liéu va phuong tién hd trg day hoc,
va tac phong su pham cua cua GV con
chua dugc chu trong toi.

4, Két luan

Tom lai, viéc su dung cac tiéu chi
danh gia chét luong giang day cua GV la
can thiét khi danh gia vé chét luong GV
ciia mot truong dai hoc. Céc tiéu chi vé
danh gia chat luong cua GV, theo ching
t6i, s& bao gdm 6 linh vuc: Viéc chuan bi
va dinh huéng hoc phan cho SV; Phuong
phap giang day cua GV, Viéc su dung
hoc li¢u va phuong tién hd trg day hoc
cia GV; Tac phong su pham, sy nhiét
tinh cua GV; Nang luc cua GV trong viéc
t6 chire, tu vin va huéng dan SV hoc tap,
nghién cau; va Viéc danh gia két qua hoc
tap cua SV.

Nhu vay, dua trén cac co so i luan
chat lwong, chét lugng giang day, céc tiéu
chi danh gia chét luong giang day cua
GV, y kién phan hdi cua SV ciing nhu
céch tiép can viéc sir dung y kién phan
hoi cia SV vé chéat lugng giang day cua
GV, céch tiép can gido duc dai hoc nhu
mét dich vu va cach tiép can vé van hoa
chat lwong, dam bao chét luong vira phan
tich ¢ trén, chiing ta d& co cac phén tich
ré hon vé nhiing khia canh lién quan dén
cong tac thuc hién viéc dam bao chét
luwong giang day cua GV. Cong tac dam
bao chat lwong giang day cua GV can
phai dugc tiép can mot cach dong bo tir
nhiéu khia canh khac nhau, bao gom:
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chét luong, giang day (cac ti€u chi danh  gido duc dai hoc nhu mét dich vy, trong
gia giang day), goc nhin cia nguoi hoc (y ~ d6 nguoi hoc la khach hang chi tra cho
kién phan hoi cia SV) va quan diém xem  dich vu.
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