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TÓM TẮT 
Trong bài báo này, chúng tôi sẽ tập trung phân tích các cơ sở lí luận liên quan đến 

việc đảm bảo chất lượng giảng dạy của giảng viên (GV), bao gồm: chất lượng, chất lượng 
giảng dạy, ý kiến phản hồi của sinh viên (SV), việc đảm bảo chất lượng giảng dạy của GV, 
quan điểm xem giáo dục đại học như một dịch vụ, cách tiếp cận sử dụng ý kiến phản hồi 
của SV để đánh giá chất lượng giảng dạy của GV và các tiêu chí đánh giá chất lượng 
giảng dạy của GV. 

Từ khóa: chất lượng, đảm bảo chất lượng, chất lượng giảng dạy, ý kiến phản hồi của 
sinh viên, tiêu chí đánh giá. 

ABSTRACT 
Some theoritical issues about securing lecturers’ teaching quality  

through the activity of collecting students’ feedback 
This article focuses on analyzing the theoretical framework related to securing 

lecturers’ teaching quality including quality, teaching quality, students’ feedback, securing 
lecturers’ teaching quality, opinions regarding tertiary education as a service, how to use 
students’ feedback to evaluate lecturers’ teaching quality and criteria for evaluating 
lecturers’ teaching quality. 

Keywords: quality, secure quality, teaching quality, students’ feedback, evaluation 
criteria. 
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1. Đặt vấn đề 
Đảm bảo chất lượng là một hoạt 

động vô cùng quan trọng đối với các 
trường đại học trên thế giới nói chung và 
các trường đại học ở Việt Nam nói riêng. 
Mô hình đảm bảo chất lượng giáo dục 
của Việt Nam có 3 thành phần quan 
trọng, gồm: Hệ thống đảm bảo chất 
lượng bên trong của nhà trường; Hệ 
thống đảm bảo chất lượng bên ngoài 
trường (hệ thống đánh giá ngoài bao gồm 
các chủ trương, quy trình và công cụ 
đánh giá); và Hệ thống các tổ chức đảm 
bảo chất lượng (các tổ chức đánh giá 
ngoài và các tổ chức kiểm định độc lập). 
Việc thực hiện lấy ý kiến phản hồi của 
sinh viên đối với chất lượng giảng dạy 
của các trường thuộc hoạt động đánh giá 
và giám sát chất lượng giảng dạy của 
GV, thuộc hệ thống đảm bảo chất lượng 
bên trong của các trường. Do đó, để có 
thể hiểu và vận hành hiệu quả hệ thống 
đảm bảo chất lượng bên trong của các 
trường đại học cũng như thực hiện tốt 
công tác đảm bảo chất lượng giảng dạy 
của các trường, chúng ta phải hiểu rõ các 
lí thuyết liên quan đến các vấn đề này, đó 
là các lí thuyết về: chất lượng, chất lượng 
giảng dạy, ý kiến phản hồi của sinh viên, 
việc đảm bảo chất lượng giảng dạy của 
GV, quan điểm xem giáo dục đại học như 
một dịch vụ, cách tiếp cận sử dụng ý kiến 
phản hồi của SV để đánh giá chất lượng 
giảng dạy của GV và các tiêu chí đánh 
giá chất lượng giảng dạy của GV. Trong 
phần tiếp theo, chúng tôi sẽ phân tích rõ 
hơn quan điểm của các nhà nghiên cứu 
về những vấn đề này. 
2. Một số khái niệm 

2.1. Chất lượng 
Theo Harvey & Green (1993), chất 

lượng giáo dục đại học được định nghĩa 
tương đối khác nhau tùy theo quan điểm 
của các đối tượng liên quan như SV, GV, 
người sử dụng lao động, các tổ chức tài 
trợ và các cơ quan kiểm định. Có 5 khía 
cạnh về chất lượng giáo dục đại học, bao 
gồm: Chất lượng là sự xuất sắc (quality 
as excellence); Chất lượng là sự hoàn hảo 
(quality as perfection); Chất lượng là sự 
phù hợp với mục tiêu (quality as fitness 
for purpose); Chất lượng là sự đáng giá 
với đồng tiền (quality as value for 
money); và Chất lượng là sự chuyển đổi 
về chất (quality as transformation). [8] 

Định nghĩa “chất lượng là sự xuất 
sắc” được xem như một quan điểm 
truyền thống về chất lượng ở nhiều 
trường đại học danh tiếng lâu đời. Quan 
niệm này gắn liền với sự xuất sắc của 
một số trường đại học như Đại học 
Oxford hay Đại học Cambridge [5]. Theo 
quan điểm chất lượng là sự xuất sắc, chất 
lượng được xem là đương nhiên và 
không cần phải đánh giá hay kiểm định 
lại bởi danh tiếng của các trường đã được 
công nhận một cách hiển nhiên. Với quan 
điểm chất lượng là sự xuất sắc, chất 
lượng được xác định bởi cả yếu tố đầu 
vào và đầu ra thông qua sự vượt trội về 
uy tín và trình độ của các GV giỏi nhất và 
khả năng của các SV ưu tú nhất. Theo 
quan điểm chất lượng này, chất lượng 
được đánh giá bởi danh tiếng nổi trội của 
các trường với nguồn GV giỏi và các SV 
ưu tú ngay từ đầu vào. Do đó, chất lượng 
theo quan điểm này không được đánh giá 
bằng các tiêu chuẩn cụ thể, mà được 
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quyết định bởi chính các nhân tố sẵn có 
trong các trường đại học. Với khái niệm 
chất lượng là sự xuất sắc, vai trò của 
công tác đảm bảo chất lượng dường như 
không cần thiết và không có hiệu quả.  

Quan điểm “chất lượng là sự hoàn 
hảo” xem chất lượng tương đương với 
việc tạo ra những sản phẩm thực sự hoàn 
hảo, trọn vẹn. Bởi vậy, để duy trì chất 
lượng của sản phẩm, người ta cố gắng 
phải đạt tất cả những chuẩn mực theo yêu 
cầu của bên ngoài [5]. Với quan điểm về 
chất lượng này, chất lượng gắn liền với 
sản phẩm hoàn hảo. Do đó, nếu gắn với 
lĩnh vực giáo dục đại học thì quan điểm 
chất lượng là sự hoàn hảo không phù 
hợp, bởi sản phẩm của giáo dục đại học 
chính là các SV tốt nghiệp. Do vậy, định 
nghĩa này phù hợp hơn đối với lĩnh vực 
công nghiệp, vì với sự hỗ trợ của dây 
chuyền sản xuất, có thể tạo ra các sản 
phẩm hoàn hảo.  

Quan điểm của Harvey & Green [8] 
cho rằng chất lượng là sự đáng giá đồng 
tiền, xem xét chất lượng dựa trên khía 
cạnh hiệu quả kinh tế và sự tự chịu trách 
nhiệm [5]. Theo quan điểm này, chất 
lượng cân bằng với giá trị đồng tiền. Nói 
cách khác, quan điểm này hàm ý sản phẩm 
chất lượng cao với giá cạnh tranh. Tính 
hiệu quả trong quan điểm về chất lượng 
này được xem xét, đánh giá dựa trên việc 
đo lường, đánh giá các kết quả đầu ra, 
việc dạy học và các hoạt động đánh giá 
nghiên cứu của các trường. Chất lượng 
giáo dục đại học chỉ thật sự hiệu quả khi 
vai trò của việc đảm bảo chất lượng được 
thực thi một cách hiệu quả và lợi ích của 
khách hàng tại các trường theo quan điểm 

chất lượng giáo dục này chỉ được đảm 
bảo khi mối quan hệ giữa chất lượng và 
giá thành cạnh tranh được giám sát một 
cách chặt chẽ [5]. Với quan điểm “chất 
lượng là sự chuyển đổi về chất”, Harvey 
& Green [8] cho rằng quan điểm chất 
lượng là sự biến đổi, mang lại lợi ích cho 
người học thông qua việc nâng cao giá trị 
bản thân và nâng cao năng lực người học. 
Việc nâng cao giá trị bản thân được thể 
hiện ở khía cạnh: Thông qua quá trình 
đào tạo, người học có cơ hội tiếp thu 
những kiến thức, kĩ năng chưa có để hoàn 
thiện mình hơn. Trong khi đó, việc nâng 
cao năng lực người học thể hiện ở khía 
cạnh người học được trang bị những kiến 
thức và kĩ năng giúp điều chỉnh quá trình 
biến đổi của chính mình như tự quyết 
định, tự chủ trong môi trường học, tăng 
khả năng phân tích vấn đề theo hướng sử 
dụng tư duy phản biện và tăng cường sự 
nhạy bén đối với các vấn đề xung quanh. 
Như vậy, quan điểm chất lượng là sự 
chuyển đổi về chất chú trọng đến các ảnh 
hưởng mà trường đại học mang lại, tác 
động vào sự thay đổi ở người học. Nói 
cách khác, giá trị gia tăng được coi là tiêu 
chuẩn về chất lượng đối với các trải 
nghiệm giáo dục tại các trường, thúc đẩy 
sự phát triển kiến thức, kĩ năng và thái độ 
của SV.  

Quan điểm “chất lượng là sự phù 
hợp mục tiêu” cũng được Nguyễn Đức 
Chính sử dụng khi cho rằng “chất lượng 
giáo dục được đánh giá qua mức độ trùng 
khớp với mục tiêu định sẵn” [2]. Tuy 
nhiên, sự phù hợp với mục tiêu cũng 
được hiểu rất khác nhau giữa các trường 
đại học, các quốc gia tùy theo đặc điểm 
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văn hóa, sứ mạng, hệ thống quản lí giáo 
dục và hoàn cảnh kinh tế xã hội tại từng 
trường, từng quốc gia. Quan điểm này 
cũng được nhiều tổ chức đảm bảo chất 
lượng giáo dục đại học cũng như các nhà 
nghiên cứu giáo dục trên thế giới sử dụng 
tương đối phổ biến so với bốn quan điểm 
vừa phân tích [3]. Sự phù hợp với mục 
tiêu có thể bao gồm việc đáp ứng đòi hỏi 
của những đối tượng có liên quan như 
các nhà quản lí, các nhà nghiên cứu giáo 
dục đại học hay SV... Đây là quan niệm 
mang tính thực tế, xem xét chất lượng 
theo các mục tiêu đã xác định của một 
trường đại học. Tuy nhiên, mỗi trường 
đại học lại có cách thiết lập mục tiêu theo 
các định hướng khác nhau, có thể tương 
ứng với sứ mệnh mà nhà trường mong 
muốn đạt được hoặc phù hợp với các yêu 
cầu của khách hàng. Ở khía cạnh chất 
lượng đáp ứng yêu cầu của người học,  
nhiều nhà nghiên cứu cũng đã đề cập khi 
cho rằng chất lượng giáo dục đại học 
nằm trong mối quan hệ với người sử 
dụng nó, trong đó có khách hàng là SV 
của các trường (Eshan, trích trong [5]). 
Quan điểm chất lượng phù hợp với các 
mục tiêu sứ mạng nhấn mạnh đến vai trò 
của công tác đảm bảo chất lượng, nhằm 
đảm bảo rằng chất lượng của trường đáp 
ứng được các mục tiêu sứ mạng mà 
trường đã đặt ra.  

Như vậy, với 5 quan điểm về chất 
lượng vừa được phân tích, chúng tôi lựa 
chọn quan điểm mà trong đó xem chất 
lượng là sự phù hợp mục tiêu để sử dụng 
như một cách tiếp cận chất lượng trong 
đề tài này bởi sự phù hợp của quan điểm 
này đối với bối cảnh giáo dục đại học, 

cũng như sự phát triển của xu hướng đảm 
bảo chất lượng trong giáo dục đại học tại 
Việt Nam. 
2.2. Chất lượng giảng dạy  

Chất lượng giảng dạy là một thành 
tố cơ bản và thiết yếu cấu thành nên chất 
lượng giáo dục của một trường đại học. 
Các trường đại học ngày càng trở nên 
cạnh tranh và phải không ngừng cải tiến 
chất lượng giáo dục để thu hút SV. Bên 
cạnh đó, Suarman, Aziz & Yasin cũng 
nhấn mạnh rằng chìa khóa cho sự phát 
triển giáo dục đại học ngày nay chính là 
việc nâng cao chất lượng giáo dục và đào 
tạo. [11] 

Chất lượng giảng dạy của GV được 
xem là một trong những nhân tố cấu 
thành nên chất lượng giáo dục chung của 
một trường đại học bởi việc giảng dạy 
của GV có tác động xuyên suốt đến hoạt 
động học tập của SV tại trường. Theo 
Gurney, nội dung giảng dạy, phong cách 
giảng dạy và các phương pháp giảng dạy 
đóng vai trò quan trọng để tạo tạo nên 
chất lượng giảng dạy, đáp ứng được tối 
đa các yêu cầu của SV. [7] 
2.3. Giáo dục đại học là dịch vụ 

Như vừa phân tích ở phần trên, chất 
lượng giảng dạy là thành tố quan trọng 
cấu thành nên chất lượng giáo dục của 
một trường đại học. Bên cạnh đó, chất 
lượng đào tạo đại học được đánh giá 
thông qua chất lượng chức năng và chất 
lượng kĩ thuật. Trong đó, chất lượng kĩ 
thuật gồm chương trình đào tạo và chất 
lượng chức năng. Chương trình đào tạo 
bao gồm cách thức cung ứng dịch vụ đào 
tạo đến người học, còn chất lượng chức 
năng gồm chất lượng phục vụ của các 
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phòng, ban và chất lượng của các khoa 
thuộc trường, trong đó gồm có chất lượng 
phục vụ của nhân viên và chất lượng 
giảng dạy của GV ở các khoa. [1]  

Giáo dục đại học được xem như 
một dịch vụ thuần túy, trong đó, người 
học đóng vai trò là khách hàng trung tâm 
đối với dịch vụ giáo dục đại học. Vì vậy, 
theo quan điểm này, nếu xem xét việc SV 
(khách hàng) đánh giá chất lượng giảng 
dạy của GV nói riêng và chất lượng giáo 
dục của một trường đại học nói chung thì 
ý kiến của SV về chất lượng giảng dạy 
của GV xuất phát từ việc so sánh các 
mong đợi trước đó của SV với dịch 
vụ/chất lượng thực tế mà SV đã nhận 
được. [8] 

Tóm lại, từ lí thuyết về chất lượng, 
chất lượng giảng dạy và giáo dục đại học 
là dịch vụ vừa phân tích ở các phần trên, 
quan điểm về đảm bảo chất lượng giảng 
dạy của GV theo ý kiến của chúng tôi 
chính là việc đáp ứng các mục tiêu theo 
yêu cầu và mong muốn của người học 
(khách hàng) về chất lượng giảng dạy của 
GV.  
2.4. Ý kiến phản hồi của SV về chất 
lượng giảng dạy 

Dorasamy & Balkaran cho rằng sự 
hài lòng của SV có tác động xuyên suốt 
đến hoạt động dạy và học của GV và SV 
[6]. Cũng theo các nhà nghiên cứu này, 
sự hài lòng của SV về chất lượng giảng 
dạy của GV là phản ứng thiên về cảm 
xúc của SV sau khi học xong khóa học.  

Ngoài ra, ý kiến phản hồi của SV 
có thể mang đến các đóng góp quan 
trọng, đáng tin cậy và chính xác trong 
việc đánh giá chất lượng giảng dạy của 

GV nói riêng và chất lượng giáo dục của 
các trường nói chung. Các ý kiến phản 
hồi của SV còn thể hiện tiếng nói của SV 
trong các trường, tác động đến GV cũng 
như cung cấp cho GV các thông tin để 
GV có thể sử dụng trong việc cải thiện 
chất lượng giảng dạy của mình. 

Việc lấy ý kiến phản hồi của SV 
theo cách tiếp cận này xem giáo dục đại 
học như một dịch vụ và SV chính là 
khách hàng trong dịch vụ đó. Cụ thể, ý 
kiến phản hồi của SV về dịch vụ có thể 
bao gồm: quan điểm của SV về việc học 
tập và giảng dạy; về các trang thiết bị hỗ 
trợ (thư viện, máy tính); về môi trường 
học tập (phòng học, phòng thí nghiệm và 
cơ sở hạ tầng); và các thiết bị hỗ trợ khác 
(kí túc xá, trang thiết bị y tế, dịch vụ 
SV…). 
3. Việc đảm bảo chất lượng giảng 
dạy của GV thông qua việc thu thập ý 
kiến phản hồi của SV 
3.1. Việc đảm bảo chất lượng giảng 
dạy của GV  

Nghiên cứu về việc đảm bảo chất 
lượng giảng dạy của GV thông qua việc 
thu thập ý kiến phản hồi của SV về chất 
lượng GV chính là tìm hiểu hiệu quả chất 
lượng giảng dạy của GV thông qua các 
đánh giá của SV về chất lượng giảng dạy. 
Chính vì vậy, trong phần này, chúng tôi 
sẽ tập trung phân tích các lí thuyết và 
nghiên cứu liên quan đến việc đánh giá 
chất lượng giảng dạy của GV, để từ đó 
đối chiếu với mục tiêu ban đầu mà các 
trường đặt ra đối với vấn đề này nhằm 
xem xét chất lượng giảng dạy của GV đã 
được đảm bảo ở mức độ cụ thể nào. Việc 
sử dụng cụm từ “đảm bảo chất lượng 
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giảng dạy của GV” nhằm mục đích xem 
xét chất lượng giảng dạy của GV dưới 
góc độ tiếp cận về đảm bảo chất lượng và 
văn hóa chất lượng.  
3.2. Cách tiếp cận sử dụng ý kiến 
phản hồi của SV về chất lượng giảng 
dạy của GV 

Cách tiếp cận sử dụng ý kiến phản 
hồi của SV về nhà trường được xem như 
một cách tiếp cận gắn liền với văn hóa 
cải tiến chất lượng liên tục của các 
trường [9]. Các trường đại học thường 
thực hiện việc thu thập ý kiến phản hồi 
của SV nhằm 2 mục đích: nhằm cải tiến 
chất lượng của trường và cung cấp cho 
các SV đang theo học và các đối tượng 
có quan tâm về hoạt động của trường. 
Nói cách khác, việc sử dụng ý kiến phản 
hồi của SV về nhà trường nói chung và 
về chất lượng giảng dạy của GV nói 
riêng là một trong các hình thức đánh giá 
chất lượng giảng dạy của SV nhằm góp 
phần không ngừng cải tiến chất lượng 
của các trường, để đáp ứng nhu cầu và 
mong muốn của SV khi học tập tại 
trường.  

Việc sử dụng ý kiến đánh giá của 
SV về chất lượng giảng dạy của GV được 
thực hiện đầu tiên tại Trường Đại học 
Harvard, Hoa Kì vào đầu những năm 
1920 (sau đó được thực hiện ở các trường 
đại học khác ở Hoa Kì) được xem như 
một đánh giá quan trọng về chất lượng 
giảng dạy của các trường [10]. Các 
trường đại học ở Anh sau đó cũng đã sử 
dụng hệ thống quản lí chất lượng giáo 
dục đại học bằng cách để SV điền vào 
các bảng hỏi (không cần khai báo họ tên) 
về các khía cạnh trong hoạt động giảng 

dạy của GV tại các trường. [10] 
Trong những năm gần đây, việc sử 

dụng ý kiến đánh giá của SV về chất 
lượng giảng dạy của GV được xem như 
một hình thức đánh giá phổ biến giúp các 
trường đại học trên thế giới rà soát lại 
chất lượng đào tạo của mình. Chẳng hạn, 
các trường đại học ở Anh sử dụng hệ 
thống khảo sát quốc gia được thực hiện 
bởi tổ chức Ipsos MORI để thu thập ý 
kiến phản hồi của SV năm cuối ở các 
trường về chất lượng các khóa học nói 
chung và chất lượng giảng dạy nói riêng. 
Đây là hệ thống khảo sát đã được thực 
hiện phổ biến ở các trường thuộc các 
nước này từ năm 2005, được tài trợ bởi 
ngân sách của chính các trường này, 
nhằm thu thập và so sánh các số liệu 
đánh giá của SV của khoảng 120 trường 
trong hệ thống với nhau. Ở các quốc gia 
có nền giáo dục đại học tiên tiến khác 
như Hoa Kì và Úc, các trường đại học 
cũng thường xuyên tiến hành các khảo 
sát nhằm thu thập ý kiến SV đánh giá về 
chất lượng giảng dạy của GV sau khi kết 
thúc mỗi môn học.  

Ở Việt Nam, việc thực hiện khảo 
sát ý kiến đánh giá SV về chất lượng 
giảng dạy của GV được xem như một yêu 
cầu bắt buộc mà các trường đại học phải 
thực hiện nhằm đảm bảo quyền lợi của 
người học theo tinh thần của Thông tư số 
2754/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 20-5-
2010 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, về 
việc hướng dẫn lấy ý kiến phản hồi từ 
người học về hoạt động giảng dạy của 
GV. Yêu cầu này cũng đã được cụ thể 
hóa trong nội hàm của tiêu chí 6.9 thuộc 
tiêu chuẩn 6 về người học trong bộ tiêu 
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chí đánh giá chất lượng các trường đại 
học được ban hành theo Quyết định số 
65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01-11-2007 
của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Trong tiêu 
chí 6.9 có nêu rõ: Người học được tham 
gia vào quá trình đánh giá chất lượng của 
GV và đây được xem như một cơ sở để 
các trường thực hiện điều chỉnh và cải 
tiến chất lượng giảng dạy của mình. 
Chính vì vậy, từ năm 2007 đến nay, 
nhiều trường đại học ở Việt Nam đã bắt 
đầu thực hiện công tác đánh giá chất 
lượng giảng dạy của GV thông qua ý 
kiến phản hồi của SV, từ đó có cơ sở điều 
chỉnh và cải tiến chất lượng của các 
trường.  

Trong phần tiếp theo, chúng tôi sẽ 
phân tích rõ hơn về các tiêu chí đánh giá 
chất lượng giảng dạy của GV, để từ đó 
làm căn cứ xây dựng các nội dung phù 
hợp trong phiếu khảo sát SV của đề tài.  
3.3. Các tiêu chí đánh giá chất lượng 
giảng dạy của GV 

Trên thế giới đã có các nghiên cứu 
về chất lượng giáo dục đại học nói chung 
cũng như chất lượng giảng dạy của các 
GV nói riêng. Việc đánh giá chất lượng 
giảng dạy của GV được xem như một 
nhiệm vụ nhằm đánh giá cũng như đảm 
bảo chất lượng giảng dạy chung của một 
trường đại học. Chính bởi vậy, các lí 
thuyết về chất lượng giảng dạy được trình 
bày trong phần này đều tập trung vào các 
tiêu chí và yếu tố quyết định chất lượng 
giảng dạy xét trên góc độ đảm bảo chất 
lượng và xem chất lượng giảng dạy/chất 
lượng giáo dục đại học như một dịch vụ.   

Các yếu tố có ảnh hưởng đến chất 
lượng giảng dạy đại học bao gồm: GV 

(động cơ, trình độ, kĩ năng giao tiếp với 
SV), công cụ giảng dạy (chương trình 
học, giáo trình, tài liệu, thiết bị giảng dạy 
và phương pháp giảng dạy), SV (trình độ 
của SV, mối quan hệ giữa các SV và việc 
hỗ trợ các hoạt động học tập. Bên cạnh 
đó, Toland & De Ayala cũng nhấn mạnh 
rằng có 9 yếu tố, bao gồm: chương trình 
học, GV, động cơ, thiết kế giảng dạy, 
mối quan hệ giữa các SV, mối quan hệ 
giữa SV và GV, bài tập được giao, trình 
độ của GV, các trở ngại/ thách thức và 
việc đánh giá SV ảnh hưởng đến chất 
lượng giảng dạy. [12]  

Khác với cách phân loại của Toland 
& De Ayala, chất lượng giảng dạy còn 
được hiểu là do sự đóng góp của 5 yếu tố: 
i) kiến thức, sự nhiệt tình và trách nhiệm 
của GV; ii) các hoạt động giảng dạy, 
tương tác với SV trên lớp; iii) các hoạt 
động đánh giá nhằm khuyến khích người 
học; iv) các phản hồi tích cực cho SV; và 
v) sự tương tác hiệu quả giữa GV và SV 
nhằm tạo ra môi trường học tập tôn trọng, 
khuyến khích và thúc đẩy SV trong học 
tập [12]. Như vậy, theo quan điểm của 
Gurney, các yếu tố cấu thành nên chất 
lượng giảng dạy của GV liên quan đến 
các lĩnh vực chính về kiến thức, kĩ năng 
(khả năng tương tác, giảng dạy trên lớp) 
và thái độ (sự nhiệt tình, trách nghiệm, sự 
khuyến khích, thúc đẩy SV học tập) của 
GV. [7] 

Ngoài ra, chất lượng giáo dục đại 
học đã được thực hiện tương đối phổ biến 
ở Anh. Khung các tiêu chuẩn chuyên 
môn (UK Professional Standards 
Framewworks – UKPSF) là khung tiêu 
chuẩn quốc gia áp dụng cho các cơ sở 
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giáo dục đại học ở Anh, đã đưa ra các 
tiêu chuẩn chung về chuyên môn bắt 
buộc đối với các trường đại học ở Anh. 
Các trường đại học phải đảm bảo được 
các tiêu chuẩn chuyên môn đặt ra trong 
khung, nhằm mục đích cải tiến chất 
lượng của các trường cũng như làm cơ sở 
so sánh về chất lượng giữa các trường. 
Các tiêu chí về chất lượng giảng dạy của 
GV được quy định trong khung tiêu 
chuẩn chuyên môn này bao gồm 7 nội 
dung: thiết kế và lên kế hoạch giảng dạy; 
giảng dạy và hỗ trợ việc học tập của SV; 
đánh giá và phản hồi SV; môi trường học 
tập; hướng dẫn và hỗ trợ SV; các hoạt 
động học thuật, nghiên cứu và phát triển 
chuyên môn; và đánh giá việc giảng dạy. 

Ở Việt Nam, đã có nhiều nghiên 
cứu của các tác giả về các tiêu chí đánh 
giá chất lượng của GV. Nguyễn Thị 
Tuyết đã đưa ra 3 lĩnh vực cụ thể cần 
phải chú trọng khi đánh giá GV bao gồm: 
giảng dạy, nghiên cứu khoa học và phục 
vụ xã hội, cộng đồng [4]. Trong đó, lĩnh 
vực giảng dạy của GV bao gồm việc 
đánh giá các năng lực: Thành tích trong 
giảng dạy; Số lượng và chất lượng giảng 
dạy; Hiệu quả trong giảng dạy; và Tham 
gia vào đánh giá và phát triển chương 
trình đào tạo, tài liệu học tập. Như vậy, 3 
tiêu chuẩn đầu tiên đều liên quan đến 
chất lượng giảng dạy của GV. Cách phân 
chia các tiêu chí đánh giá GV của 
Nguyễn Thị Tuyết cho thấy các vấn đề 
về: năng lực của GV trong các đóng góp 
chuyên môn, khoa học; các sáng kiến đổi 
mới phương pháp giảng dạy, việc xây 
dựng chương trình học, thiết kế bài 
giảng, hướng dẫn SV thực hiện nghiên 

cứu khoa học và hoạt động tư vấn cho SV 
đã được đề cập khi đánh giá năng lực của 
GV. Tuy nhiên, với cách phân chia này, 
một số yêu cầu về việc chuẩn bị và định 
hướng ý nghĩa môn học cho SV, sử dụng 
học liệu và phương tiện hỗ trợ dạy học, 
và tác phong sư phạm của của GV còn 
chưa được chú trọng tới.  
4. Kết luận 

Tóm lại, việc sử dụng các tiêu chí 
đánh giá chất lượng giảng dạy của GV là 
cần thiết khi đánh giá về chất lượng GV 
của một trường đại học. Các tiêu chí về 
đánh giá chất lượng của GV, theo chúng 
tôi, sẽ bao gồm 6 lĩnh vực: Việc chuẩn bị 
và định hướng học phần cho SV; Phương 
pháp giảng dạy của GV; Việc sử dụng 
học liệu và phương tiện hỗ trợ dạy học 
của GV; Tác phong sư phạm, sự nhiệt 
tình của GV; Năng lực của GV trong việc 
tổ chức, tư vấn và hướng dẫn SV học tập, 
nghiên cứu; và Việc đánh giá kết quả học 
tập của SV. 

Như vậy, dựa trên các cơ sở lí luận 
chất lượng, chất lượng giảng dạy, các tiêu 
chí đánh giá chất lượng giảng dạy của 
GV, ý kiến phản hồi của SV cũng như 
cách tiếp cận việc sử dụng ý kiến phản 
hồi của SV về chất lượng giảng dạy của 
GV, cách tiếp cận giáo dục đại học như 
một dịch vụ và cách tiếp cận về văn hóa 
chất lượng, đảm bảo chất lượng vừa phân 
tích ở trên, chúng ta đã có các phân tích 
rõ hơn về những khía cạnh liên quan đến 
công tác thực hiện việc đảm bảo chất 
lượng giảng dạy của GV. Công tác đảm 
bảo chất lượng giảng dạy của GV cần 
phải được tiếp cận một cách đồng bộ từ 
nhiều khía cạnh khác nhau, bao gồm: 
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chất lượng, giảng dạy (các tiêu chí đánh 
giá giảng dạy), góc nhìn của người học (ý 
kiến phản hồi của SV) và quan điểm xem 

giáo dục đại học như một dịch vụ, trong 
đó người học là khách hàng chi trả cho 
dịch vụ. 
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