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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN DU LICH
CHQ NOI O THANH PHO CAN THO VA VUNG PHU CAN

NGUYEN TRONG NHAN®

TOM TAT

Muc dich chinh ciia nghién civu la phén tich cdc nhan t6 dnh hwéng dén su phdt trién
du lich cho néi & thanh phé Can Tho va viing phu cdn. Két qua nghién ciru cho thdy 7
nhan ¢6: ngudn nhan luc du lich, gia ca cac loai dich vu, co s luu tri, phuong tién van
chuyén tham quan, dich vu du lich, co s¢ ha tﬁng phuc vu du lich va an ninh trat tu va an
toan anh huwong dén su phat trién cua du lich cho néi & dia ban nghién cuu.

Tir khéa: chg noi, du lich chg noi, thanh ph Can Tho.

ABSTRACT
Factors influencing the development of floating market tourism
in Can Tho city and its surroundings

The main purpose of this research is to analyse factors influencing on the
development of floating market tourism at Can Tho city and its surroundings. The results
of research show that the “tourism labor force”, “services price”, “accommodation”,
“means of transportation for excursion”, “tourism services”, “infrastructure for tourists”,
and “security and safety” are 7 factors influencing the development of floating market

tourism in the area.

Keywords: floating market, floating market tourism, Can Tho city.

1.  Pat van dé

Dé an “Phat trién du lich dong bang
song Ciru Long dén nam 2020” da duoc
B6 Vin hoa Thé thao va Du lich phé
duyét, quan diém phat trién du lich &
vung la “dua du lich tr¢ thanh nganh kinh
té c6 dong gop thuc su quan trong vao
cong cudc phat trién dat nudce, gop phan
tich cyc vao qua trinh chuyén dich co cau
kinh té, vao nd lyc x6a d6i giam nghéo
cho nguoi dan, dam bao an ninh quéc
phong va gép phan da dang hoa san pham
du lich ctia cd nudc, nang cao vi thé
nganh du lich trén co s& khai thac c6 hi¢u
qua va bén virng nhimg loi thé vé vi tri,
tai nguyén cua vung” [10]. Nhiing van d¢

then chét ctua du lich dong bang song
Cuu Long trong thoi gian td1 da dugce xac
dinh va thé hién & quan diém trén la: gop
phén da dang hoa san phém du lich,
mang lai lgi1 ich cho nguoi dan dia
phuong, dam bao tinh bén viing, thuc diy
phat trién kinh té - x4 hoi néi chung va
nganh du lich néi riéng... Pé dat dugc
nhitng muc tiéu d6 thi rt can sy dau tu
nghién curu va khai thac nhitng loai hinh
du lich von duogc xem 1a dic trung va thé
manh cua vung.

Cac loai hinh du lich dac thu ¢
vung dugc xac dinh trong DPé 4an “Phat
trién du lich dong bang song Ciru Long
dén nam 2020” bao gém: du lich sinh
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thai, du lich tim hiéu vin hoéa, du lich
tham quan mi¢t vuon, du lich song nudc,
du lich cong ddng, du lich tham quan di
tich lich str cach mang, du lich 1& hoi - tin
ngudng, du lich thuong mai - cong vy, du
lich nghi dudng bién dao [10]. Qua do
cho thiy, du lich song nudc ma dién hinh
14 du lich tai cac cho ndi cling dugc xem
14 loai hinh du lich dic thu va rit c6 trién
vong & ving dong bang song Ctru Long.

Puogc hinh thanh vao nhitng nam 80
ctia thé ki XX, du lich cho ndi dd va dang
nhan dugc su quan tdm dong ddo tur cac
nha nghién ctu dén bao gidi. Nhiéu
nguoi cho r’fmg du lich chg ndi 12 dic san
ctia ving dong bang séng Ciru Long bai
nét doc dao khong noi nao co6 duogc. Thoi
gian qua, tuy da c6 mot sb hoat dong tich
cuc ¢6 kha ning thic day phét trién du
lich chg ndi & mot sé diém dén nhung du
lich cho ndi van con nhiéu han ché, nhu:
co so vat chat ki thuat, dich vy du lich
chua c6 gi dang ké; san pham du lich bi
trung lép; an ninh trat tu, an toan du lich
chua dam bdo; mdi truong sdng nudc
ngdy cang tré nén 6 nhiém nghiém
trong... [3]. Qua do6 cho th'éiy, bén canh
nhitng thanh tyu dat duoc, du lich cho
ndi van con nhiéu vin dé can duogc
nghién ctru va giai quyét.

Trudc nhitng van dé thyc tién dat
ra, muc dich ciia nghién ciu | nham
phan tich nhitng nhan t6 anh hudng dén
su phat trién ctia du lich chg ndi thong
qua sy danh gia cia du khach. Két qua
nghién ctru s& cung cap co so thuc tién
cho chinh quyén dia phuong, cic nha
quan li, kinh doanh du lich trong viéc

thuc thi nhimg giai phap nham nang cao
chét lugng cua du lich cho ndi. bay duoc
xem 13 mot trong nhitng yéu t& quan
trong quyét dinh kha niang thu hut du
khach va nang cao hiéu qua cia hoat
dong du lich.

2.  Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp thu thdp va xir li dir
liéu so cip

Viéc thu thap dir lidu so cép duoc
tién hanh trén co s& phong van tryc tiép
bang bang cau hoi ddi véi 240 khach du
lich dén cho ndi Cai Rang va Phong Dién
(thanh phé Can Tho), 120 khach du lich
dén cho ndi Cai Bé (tinh Tién Giang)
theo phuong phap chon mau thuan tién.
Thoi gian ldy mdu tir thang 5 dén thang 8
niam 2013. Co s¢ ldy mau cho ting dia
ban nghién ctru dua trén céch thuc sau
day:

Tt nam 2008 dén nam 2012: Ti 1é
khach noi dia so v&i khach quéc té dén
thanh ph6 Can Tho 1a 4:1; trong khi d6 &
tinh Tién Giang ti 1& nay 1a 1:1.

Tir nim 2008 dén nam 2012: SH
luot khach dén thanh phé Can Tho va
tinh Tién Giang c6 ti 1¢ 1a1:1.

Nhu vdy, co cidu miu can ldy dé
nghién ctru: O thanh phé Can Tho 240 (2
dia diém x120), trong d6 192 khach noi
dia va 48 khach qudc té (ti 1¢ 4:1); ¢ tinh
Tién Giang 120 (1 dia diém x120), trong
d6 60 khach noi dia va 60 khach quic té
(ti1e 1:1).

360 bang cau hoi thu lai qua qua
trinh sang loc con lai 316 phiéu hop 18,
trong d6 gom 219 phiéu phong van khach
du lich noi dja (163 phiéu & chg nbi Cai
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Riang, Phong Pién; 56 phiéu ¢ cho ndi
Cai Bé&) va 97 phiéu phong van khach
quéc té (42 phiéu & cho ndi Cai Ring,
Phong Dién; 55 phiéu ¢ chg n6i Cai Bé).
Dir liéu tir 316 phiéu nay duoc xir li va
dua vao phan tich trén phan mém SPSS.
Dbi v6i phan mém ndy, cac phuong phap
duogc sir dung trong phan tich s lidu bao
gdm: théng ké mo ta (tin sudt va s trung
binh), kiém dinh méi quan hé giira hai
bién (sir dung hé s twong quan Pearson),
danh gid do tin cdy thang do (Scale
Reliability Analysis).
nghién cuu con st dung phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis) dé x4c dinh cac nhan tb
anh hudng dén su phat trién cta du lich
cho nbi.

Bén canh do,

2.2. Phwong phap thu thdp va xw li die
liéu thir cdp

Dit liéu thtr cdp duoc thu thap tir So
Vin héa, Thé thao va Du lich; Phong
Van hoéa Thong tin trén cac dia ban
nghién ctru. Cac ngudn dit liéu nay ton tai
dudi dang s6 liéu théng ké, bao cao.
Ngoai ra, ching t6i con thu thap dir liéu
tr cac ngué)n khac nhu Internet, sach, tap
chi chuyén nganh dudi dang van ban. Tu
dir liéu thu cap thu thap duoc, ching toi
tién hanh phan tich va tong hop nham ké
thira nhiing thong tin c6 tinh gid tri va
tinh phu hop dé dan luan trong mot sb
phan ndi dung nghién ciru.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Khdi qudt méu nghién civu

Phan chia theo gi6i tinh, mau
nghién ctu bao gom: 45,3% nam va
54,7% ni.
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Phan chia theo do tudi, miu nghién
ctu bao gom: 26,3% (dudi 25 tudi),
35,8% (tir 25 - 34 tudi), 21,2% (tir 35 - 44
tudi), 10,8% (tir 45 - 54 tudi) va 6,0%
(trén 54 tudi).

Phan chia theo trinh d0 van hoa,
mau nghién ciu bao gdm: tiéu hoc
(0,3%), trung hoc co s& (3,5%), trung hoc
phé thong (11,7%), trung cap (3,5%), cao
déng (12,3%), dai hoc (55,4%), trén dai
hoc (12,7%) va khac (0,6%).

Phan chia theo nghé nghiép, mau
nghién ctru bao gém: 22,8% sinh vién,
38,3% can bo - vién chuc, 3,2% bd doi,
cong an, 1,6% can bd huu tri, 8,9% cong
nhan, 1,6% nong dan, 13,3% kinh doanh
va 10,4% nghé nghiép khac.

3.2. Thuec trang hoat dong du lich chg
noi

Du khéch biét dén du lich cho néi
chu yéu thong qua cong ti du lich
(32,9%), internet (32,6%), nguoi than va
ban be (31,3%), tivi (24,7%), bao va tap
chi (17,1%), 4n phiam hudng dan du lich
(17,1%), radio (3,5%) va kénh thdng tin
khac (4,1%). Qua d6 cho thdy, cong ti du
lich, internet va nhitng nguoi da tung di
du lich déng vai tro rat quan trong trong
viéc quang ba hinh anh du lich dén thi
truong khach tiém ning trong nudc ciing
nhu quéc té. Vi vdy, dé thu hat du khach
dén cho noi nhiéu hon trong thoi gian téi
can phai chu y phat huy cac ngudn thong
tin nay.

Du khéch dén cho néi dé du lich vi
ho thich di thuyén trén song (60,4%),
phong canh chg ndi dep (48,1%), ngudi
dan dia phuong than thién va mén khach
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(45,6%), cach thirc mua ban va sinh hoat
ctia cu dan thuong ho (44,6%), khong khi
mua ban nhon nhip (41,8%), khi hau
trong lanh va mat mé (40,2%), hang nong
san da dang (16,8%) va yéu t khac (7%).
Do dé, néu viéc bao vé mdi truong, canh
quan séng nudc, mi quan chg ndi; phét
huy tinh hiéu khach cua ngudi dan; tao
diéu kién cho hoat dong mua ban dién ra
nhon nhip hon... dugc quan tam, thi chic
chin cho nbi sé& 1a diém dén thu hat nhiéu
du khach.

Céc hoat dong cua du khach trong
chuyén du lich cho ndi bao gém: tham
quan canh quan (70,9%), mua hang néng
san (41,5%), két hop tham quan vudn cay
an trai (41,1%), két hop thuong thirc dic
san dia phuong (35,4%), két hop tham
quan lang nghé (34,5%), nghién ctru/tim
hiéu hoat dong mua ban, sinh hoat cua cu
dan thwong hd (30,1%), két hop thuong
thirc don ca tai tir (29,1%) va hoat dong
khéc (1,9%).

Du khach dénh gia cho ndi 1a diém
du lich kha hap dan (dat 3,87 diém theo
thang do 5 cdp do, thap nhat 1a 1 va cao
nhét 1a 5). O murc y nghia a = 0,01, do tin
ciy 99%, su hap dan cta noi dén du lich
tuong quan thuan véi sy hai long cua du
khach. Theo Cao Hao Thi, |rl<0,4:
Tuong quan yéu; | r |=0,4-0,8: Tuong
quan trung binh; |r[>0,8: Tuong quan
manh. Két qua kiém dinh méi quan hé
giita hai bién, r=0,508, twong quan trung
binh. [6]

Nhin chung, du khach cam thay kha
hai long vé chuyén du lich cho ndi (dat
3,85 diém). O muc ¥ nghia o = 0,01, d6

tin cay 99%, sy hai long cé twong quan
thuan véi dy dinh quay lai du lich &
nhing 1an tiép theo, r=0,33, twong quan
yéu, va su hai 1ong ctia du khach ciing
tuong quan thuan voi du dinh s€ gioi
thiéu du lich dén ngudi than va ban bé
trong tuwong lai, r=0,323, twong quan yéu.
3.3. Cdc nhin t6 danh hwéng dén sw
phat trién du lich chg noi

Nghién ctru st dung 8 tiéu chi dé
do luong cac khia canh tac dong dén su
phat trién du lich chg ndi: (1) méi truong
tur nhién (3 bién do luong); (2) co so ha
tang phuc vu du lich (4 bién do luong);
(3) phuong tién van chuyén tham quan (6
bién do luong); (4) dich vu an uéng, tham
quan, mua sam va giai tri (4 bién do
ludong); (5) co s luu tra (7 bién do
luong); (6) an ninh trat ty va an toan (3
bién do ludng); (7) huéng dan vién du
lich (6 bién do luong) va (8) gia ca cac
loai dich vu (5 bién do ludng).

Nghién ctru st dung phuong phap
danh gia do tin cay thang do dé loai bo
nhitng bién c6 hé sé twong quan bién -
téng (item - total correlation) nhé hon 0,3
(do khong dam bao do tin cdy) [2] va
Cronbach’s Alpha khong nho hon 0,7 (vi
theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc [7], Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén
gan 1 thi thang do luong 1a tot, tir 0,7 dén
gan 0,8 1a st dung duogc). Sau khi danh
gia do tin cdy thang do 38 bién, 3 bién
trong ti€u chi moi truong ty nhién bi loai
vi Cronbach’s Alpha nho hon 0,7 (khong
da do tin cdy), 35 bién con lai dam bao
do tin cay vi khong cé bién nao c6 hé sb
tuong quan bién - tong nho hon 0,4 va
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Cronbach’s Alpha=0,946. Nhu vay,
thang do luong tot, va 35 bién duoc st
dung dé phan tich nhan t6 kham pha tiép
theo.

Dung kiém dinh KMO (Kaiser -
Meyer - Olkin Measure of sampling
adequacy) va Bartlett (Bartlett’s Test of
Sphericity) dé kiém tra muc d6 thich hop
cta dit ligu true khi chinh thic tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha. Theo Kaiser
[9] KMO>0,9: Rat tét; KMO>0,8: Tét;
KMO>0,7: Buoc; KMO>0,6: Tam duoc;

KMO>0,5: Xau; va KMO<0,5: Khéng
thé chdp nhan dugc. Theo Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, néu kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig. 0,05 (khong
c6 ¥ nghia théng ké) thi khong nén ép
dung phan tich nhan t4. [8]

Sau khi kiém dinh, chi s6 KMO cua
dit lieu = 0,894 va kiém dinh Bartlett c6
gia tri Sig.=0,000 (<0,05: CO y nghia
thdng k&) (xem bang 1). Nhu vy, dit liéu
thich hop dé phan tich nhan t6 kham pha.

Bing 1. Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy. .894
Bartlett” Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6.865E3
df 595
Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truec tiép du khach nam 2013, n = 316

Phuong phap trich Principle
components, Eigenvalues over 1 (sb
luong nhan t6 dugc xac dinh & nhan t6 co
eigenvalue >1) voi phép quay vudng goc
Varimax dugc st dung trong phan tich
nhan t.

Dua vao ma tran nhan td sau khi
xoay, ¢O 7 nhan to anh huéng dén su phat
trién du lich cho néi. Pé dam bao muc ¥
nghia thiét thyc ctia phan tich nhan té
kham pha, can loai nhiing bién do luong
c6 hé sb tai nhan t6 khong dat tiéu chuan
& timg nhan to. Theo Hair va cong su, hé
sO tai nhan t6 1a chi tiéu dé dam bao mirc
y nghia thiét thuc ctia phéan tich nhan t6.
0,3<h¢ sb tai nhan t6 <=0,4 duoc xem 1a
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dat muc toi thiéu, 0,4< hé s6 tai nhan to
<=0,5 dugc xem la quan trong, h¢ sb tai
nhan t6 >0,5 duoc xem 1a ¢o v nghia thuc
tién. Ciing theo Hair va cong sy [1] néu
chon tiéu chuin 0,3< hé s6 tai nhan tb
<=0,4 thi ¢& mau it nhat phai 1a 350, néu
¢ mau khoing 100 thi nén chon tiéu
chuan h¢ so tai nhan t6 >0,55, néu c&
mau khoang 50 thi chon hé s tai nhan t6
phai >0,75. Mau nghién ctru 12 316 quan
sat, do d6 bién do luong duoc chon khi
c6 hé sd tai nhan té >0,55 [1]. Sau khi
loai bo nhiig bién do luong khong dat
tiéu chuan ¢ timg nhan t6, chlng toi thu
dugc két qua nhu ¢ bang 2 dudi day:
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Bing 2. Ma trdn nhdn té sau khi xoay

Bién do luomg

Nhan t

4

Chan that, lich su va té nhi

Nhiét tinh, tan tuy véi cong viée

Nhanh nhen, linh hoat

Kién thic tong hop vé nhiéu linh vuc tot
Nhan vién than thién, lich sy (luu tra)
Nhan vién ludn san sang phuc vu

Ki ning giao tiép tmg xir tot

Kha ning st dung ngdn ngir t6t

Nhan vién nhiét tinh va kip thoi

Gié ca tham quan ré
Gia ca giai tri ré
Gia ca mua sam ré
Gié ca luu tra ré
Gié ca an ubng ré

Truy cap wifi/ internet manh

Hinh anh, 4m thanh, kénh truyén hinh tdt
Méy lanh, cung cip nudc nong tot
Phong nghi rong rai, thoang mat

Tu lanh ¢ nhiéu loai thic uéng

C6 day du 4o phao

D6 an toan cao

Nhan vién than thién, lich sy (van chuyén)
C6 day du dung cu y té

Gan chg ndi c6 nhi€u ctra hang mua sam
Gan cho nodi ¢6 nhiéu diém tham quan khac
Gan cho ndi c6 nhi€u nha hang

Gan chg ndi c6 nhi€u hoat ddng vui choi giai tri

Bii d6 xe noi tham quan rong rai

Mit dudng dén bén tau du lich bang phing
Puong sa dén bén tau du lich rong rai

Bén tau du lich rong rai, sach s€

Khong c6 tinh trang an xin
Khéng c6 tinh trang trom cip
Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gia

0,83
0,79
0,79
0,74
0,73
0,71
0,70
0,65
0,60

0,84
0,80
0,80
0,80
0,77

0,79
0,79
0,74
0,63
0,61

0,77
0,67
0,64
0,63

0,81
0,73
0,69
0,68

0,77
0,75
0,66
0,58

0,86
0,81
0,66

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra truc tiép du khdach nam 2013, n = 316

55



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

So6 1(66) nam 2015

Bang 2 cho thiy, c6 7 nhan té anh
hudng dén su phat trién du lich cho
noi.

- Nhan t6 1 chiu su tac dong cua 9
bién do luong c6 tén 1a “ngudn nhan luc
du lich”.

- Nhan t6 2 chiu su tac dong cua 5
bién do luong co tén 1a “gia ca cac loai
dich vu”.

- Nhan t6 3 chiju su tac dong cua 5 bién
do luong c0 tén la “co so huu tra”.

- Nhan t6 4 chiu sy tac dong cua 4
bién do ludng cb tén 1a “phuong tién van
chuyén tham quan”.

- Nhan t6 5 chiu su tac dong cua 4
bién do luong c6 tén 1a “dich vu du lich”.

- Nhan t6 6 chiu su tac dong cua 4
bién do ludng 6 tén 1a “co s& ha tang
phuc vu du lich”.

- Nhan t6 7 chiu sy tac dong cua 3
bién do ludng c6 tén 1a “an ninh trat tir va
an toan”.

Bdng 3. Ma tran diém so nhdn to

Nhan t

Bién do luomg

1 2 3 4 5 6 7

Chan that, lich sy va té nhi

Nhiét tinh, tan tuy véi cong viée

Nhanh nhen, linh hoat

Kién thirc tng hop vé nhiu linh vyc tot
Nhan vién than thién, lich sy (luu tr)
Nhan vién lubén sin sang phuc vu

Ki ning giao tiép tmg xir tot

Kha ning sir dung ngdn ngir t6t

Nhan vién nhiét tinh va kip thoi

Gi4 ca tham quan ré
Gia ca giai tri ré
Gia ca mua sam ré
Gid caluutriré
Gié ca an ubng ré

Truy cap wifi/ internet manh

Hinh anh, 4m thanh, kénh truyén hinh tdt
Méy lanh, cung cip nudc nong tot
Phong nghi rong rai, thodng mat

Ta lanh ¢6 nhiéu loai thirc udng

C6 day du 4o phao

Do an toan cao

Nhén vién than thién, lich su (van chuyén)
C6 day du dung cu y té

Gan chg ndi ¢6 nhi€u ctra hang mua sam
Gan chg ndi c6 nhiéu diém tham quan khac
Gan chg ndi c6 nhiéu nha hang

0,20
0,18
0,16
0,15
0,15
0,14
0,16
0,13
0,09

0,28
0,26
0,26
0,26
0,25

0,32
0,32
0,29
0,22
0,24

0,33
0,27
0,26
0,25

0,40
0,35
0,31
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Gan chg ndi co nhiéu hoat dong vui choi giai tri

Bii d6 xe noi tham quan rong rai

Mit dudng dén bén tau du lich bang phing
Puong sa dén bén tau du lich rong réi

Bén tau du lich rong rai, sach s&

Khong c6 tinh trang an xin
Khong c6 tinh trang trom cip
Khdng c6 tinh trang chéo kéo, thach gia

0,29

0,42

0,36

0,31

0,30
0,43
0,42
0,30

Nguon: Két qua phan tich sé liéu tir diéu tra trc tiép du khdch nam 2013, n=316

Dua vao bang ma tran diém s6 nhan
t6 (bang 3), ta co cac phuong trinh nhan
td sau:

F1=0,20 X; +0,18 X, + 0,16 X5 +
0,15 X, + 0,15 X5 + 0,14 X¢ + 0,16 X5 +
0,13 Xg + 0,09 X,

Nhén té 1, nhan t6 “ngudn nhan luc
du lich” chiu sy tac dong cua 9 bién: X,
(su chan that, lich sy va té nhj cua hudng
dan vién), X, (su nhiét tinh, tin tuy véi
cong viéc ciia huéng dan vién), Xs (su
nhanh nhen va linh hoat ctia huéng dan
vién), X, (kién thirc tong hop vé nhiéu
linh vuc ctia huéng dan vién), Xs (su than
thién va lich sy ctia nhan vién co s¢ luu
tri), X¢ (su ludén san sang phuc vu cia
nhan vién co so luu tra), X7 (ki nang giao
tiép ing xur cua huéng dan vién), X (kha
ning s dung ngdn ngit cua huéng dan
vién), Xy (su nhiét tinh va kip thoi cta
nhan vién phuong tién van chuyén).
Trong do, bién Xy, X, Xa, X7 tac dong
manh nhéat dén su phat trién du lich cho
n6i do c¢6 diém s6 nhan t6 16n nhat.

F, =0,28 X0 + 0,26 X1 + 0,26 X1
+ 0,26 X3+ 0,25 Xy4

Nhan t6 2, nhan to “gia ca cac loai
dich vu” chiu sy tac dong cta 5 bién: Xy

(su hop li cta gia ca tham quan), Xy, (su
hop i cua gia ca giai tri), Xy, (su hop i
clia gia ca mua sam), Xy3 (su hop li cua
gia ca luu tra), X4 (su hop li cua gia ca
an udng). Trong d6, X0, X11, X1, X13 tac
dong manh nhét dén gia ca cac loai dich
vu chuyén du lich cho ndi.

F3=0,32 X35 + 0,32 X6 + 0,29 Xy
+0,22 X5+ 0,24 Xqg

Nhan t6 3, nhan td “co s& luu tra”
chiu su tdc dong cua 5 bién: X5 (téc do
truy cap wifi/ internet), Xys (chat luong
hinh anh, 4am thanh, kénh truyén hinh
tivi), Xy (chat lwong hoat dong cua may
lanh, may cung cép nudc nong), Xig (su
rong va thodng mat cua phong nghi), Xig
(su da dang thirc udng trong ti lanh).
Trong d6, Xis5, X6, Xi7 tdc dong manh
nhét dén co s6 luu tr.

Fs=0,33 Xy + 0,27 X, + 0,26 X5,
+ 0,25 X3

Nhan t6 4, nhan t6 “phuong tién
van chuyén” chiu sy tdc dong cua 4 bién:
X0 (sur dy di1 40 phao), X,; (46 an toan),
X2 (nhan vién than thién, lich su), Xy3
(su day du dung cu y té). Trong d6, Xy,
Xo1, Xoo tdc dong manh nhat dén nhan t6
phuong tién van chuyén tham quan.
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F5=0,40 X5, + 0,35 Xy5 + 0,31 Xz
+ 0,29 X,

Nhan t6 5, nhan t6 “dich vu du
lich” chiu sy tac dong cua 4 bién: Xy,
(sb luong cira hang mua sim gan cho
néi), Xos (sé lugng diém tham quan khac
gén cho néi), Xog (sé lugng nha hang
gan cho ndi), X,7 (s6 luong loai hinh vui
choi giai tri gﬁn cho néi), Trong do, X4,
X5, Xo6 taC dong manh nhat dén dich vu
du lich.

Fe=0,42 X5 + 0,36 X9 + 0,31 X3
+ 0,30 X3

Nhan t6 6, nhan t “co s& ha tﬁng
phuc vu du lich” chiu sy tac dong cua 4
bién: Xog (su rong rdi cua bai dd xe noi
tham quan), X, (chat lwong mit dudng
dén bén tau du lich), Xg (d0 rong cia
duong sa dén bén tau du lich), Xz (su
rong rai, sach s€ cua bén tau du lich).
Trong d6, X, Xpg, Xzp tdc dong manh
nhit dén co s ha tang.

F;=0,43 X5, + 0,42 X33+ 0,30 X34

Nhan td 7, nhan td “an ninh trét tu
va an toan” chiu sy tac dong cua 3 bién:
Xz, (tinh trang an xin), X33 (tinh trang
trom cép), X34 (tinh trang cheo kéo, thach
gid). Trong do, Xsp, Xa3 tdc dong manh
nhit dén tinh hinh an ninh trat tu va an
toan.

4.  Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thdy c6 7
nhan t6 anh huéng dén su phat trién cia
du lich cho ndi, do la: “nguén nhan luc

du lich”, “gié ca céc loai dich vu”, “co so

799 (13

lwu tro”, “phuong tién van chuyén tham

quan”, “dich vu du lich”, “co s¢ ha tang
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phuc vu du lich” va “an ninh trét ty va an
toan”.

Tu cac két qua nghién ctu nay,
ching t6i dé xuit mot s giai phap sau
day:

- Céc cong ti du lich nén thiét ké
chuong trinh tham quan du lich vung
ddng bang song Ciru Long ma cho ndi 1a
mot trong nhimg diém dén; tiép tuc ting
cuong quang ba hinh anh du lich trén
Internet; can chti y 1am hai 1ong du khach
dé ho tham gia vao qua trinh quang ba du
lich bang hinh thtc truyén miéng.

- Tang cuong cong tic bao v¢ modi
truong, canh quan song nudc, mi quan
chg ndi; phat huy tinh hiéu khach cua
nguoi dan; tao diéu kién cho hoat dong
mua ban dién ra nhon nhip hon.

- Pbi v6i viée cai thién chat luong
“ngudn nhan lyc du lich”, can tap trung
vao su chan that, lich sy va té nhi; su
nhiét tinh, tan tuy v&i cong viée; su
nhanh nhen va linh hoat; ki ndng giao
tiép, tng xr ctia hudng din vién.

- Vé “gid ca cac loai dich vu” can
dugc diéu chinh hop i hon, nhat 1a gia ca
tham quan, giai tri, mua sim va luu tra
(dic biét & cho noi Cai Be).

- Cai thién “co so& luu trd” theo
hudng ting téc do truy cap wifi/Internet;
dam bao chat luong hinh anh, am thanh,
kénh truyén hinh; chét lugng hoat dong
clia may lanh, may cung cap nudc nong
(nhit 1a ¢ Tién Giang).

- Nang cao chat luong cua “phuong
tién van chuyén” tham quan (thuyén)
bang viéc trang bi ddy du 4o phao, dam
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bao do an toan va nhan vién phuc vu can
than thién, lich su hon.

- Pa dang hon cac loai hinh “dich vu
du lich” nhu xay dung thém ctra hang
mua siam, két ndi tour véi cac diém tham
quan khac, xdy dung thém nha hang gan
cho ndi.

- Cai thién diéu kién “co sé ha téng
phuc vu du lich” nhu m¢ rong bai dd xe

noi tham quan, stra chira va nang cap chét
lwrong miat duong dén bén tau du lich, mé
rong duong sa dén bén tau du lich (nhét
la ¢ Cai Be).

- Pam bao van dé “an ninh trat tu
va an toan” trong du lich thong qua
hoat dong bao vé, quan li, tranh tinh
trang 4n xin, trdom cdp va chéo kéo,
thach gia.
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