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THUC TRANG CHAT LUQNG PAO TAO NHAN LUC DU LICH
TRINH PQ PAI HQOC TAI TRUONG PAl HQOC TAY PO
VA KHA NANG PAP UNG THI TRUONG DU LICH
O THANH PHO CAN THO

UNG THI NHA CA’

TOM TAT

Bai viét nay l1am ré moi quan hé giita dao tao va sir dung “san pham dao tao” thong
qua cugc khdo sat va danh gia mirc dé ddp g cong Viéc cia nguoi tot nghiép dai hoc
dudi goc nhin cua 3 doi twong: doanh nghiép sir dung lao déng, truong dai hoc va cuu
sinh vién (SV) truwong. Két qud ddanh gid tir 3 bén cho thdy chwong trinh ddo tao can dwoc
cdi tién theo hwong tiép cdn nang luc, phat huy gia tri riéng biét cho SV nham rat ngan
khoang cach giita dao tao va sir dung lao dong.

Tir khoa: thi truong lao dong Can Tho, dénh gia chat luong dao tao, san pham dao
tao, dap tng yéu cau cong viéc.

ABSTRACT
The reality of tourism training quality in Tay Do University and the capability
to meet the demand of the tourism market in Can Tho

The article elucidates the relationship between training and employing “training
products through surveys and assesses the extent to which graduates meet job
requirements under three perspectives: employers, university and alumni. Combined
evaluations reveal that the curriculum needs adjusting, following a competence-based and
individual values-based approach in order to bridge the gap between training and
employment.

Keywords: labor market in Can Tho, assess the quality of training, product training,
meet job requirements.

1.  Patvin dé
Nam 2009, Viét Nam chinh thuec tro

Nam giai doan 2011-2020 da chi ro:
“Phéat trien nhanh nguon nhan lyc, nhat

thanh qudc gia dat muc trung binh vé thu
nhap (theo cach phén loai cia Ngan hang
Thé gi6i), tuy nhién dé cd thé dap tng
nhu cau phét trién kinh té va hoi nhap
quoc té thi Viét Nam can phai nd luc
nhiéu hon nita, bai van con nhiéu han ché
vé co so ha tang, nguon vén dau tu va
dic biét 1a chat luong ngudn nhan luc.
Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi Viét

la nguon nhan lyc chdr lirong cao, tap
trung vao viéc doi méi cdn ban nén giao
duc quoc dan, gan két chat ché phat trién
nguon nhan lyc véi phat trien va sng
dung khoa hoc, cong nghé”. Bé thuc hién
duoc muc tiéu ndy, cac nganh, cac cap
can phai phan tich, 1am rd nhiing thach
thac lién quan dén thuc trang nhan lyc,
thuc trang dao tao nhan lyc va van dé
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vé chinh sach ciing nhu quy hoach phat
trién ngudn nhan luc trong giai doan
sap tai.

Panh gia chat luong dao tao 1a mot
trong nhitng don bay va 1a co so dé dé
Xuat cac giai phap kha thi nham nang cao
chat lugng dao tao. Trén thé gisi co
nhiéu mé hinh, phuong thtc va quan
diém khac nhau vé danh gia chat luong
dao tao nham muc dich nang cao chét
luong dao tao, dap ung ki vong cua xa
hoi ddi véi gido duc dai hoc. Trong dé tai
nghién ctru “Ddnh gia mirc dé dap ung
cobng viéc cua cu nhan nganh Du lich -
Truong DPai hoc Tay Do doi véi thi
truong lao dong”, ching tdi lua chon
phuong thirc danh gia chit lugng dao tao
thong qua danh gia chat lugng san pham
dao tao vi mong mudn su dung két qua
nay dé diéu chinh, b6 sung nham cai tién
chuong trinh va ndi dung dao tao nganh
Du lich, phuc vu muc dich dao tao nguon
nhan lyc trinh d6 cao, dap tmg dugc nhu
cau xa hoi. Pay 1a hudng danh gia méi
d6i véi Pai hoc Tay Po. Nha truong
ciing Ki vong c6 thé str dung két qua danh
gia nay dé giai quyét van dé khong tim
duoc viéc 1am cta mot sd cir nhan Viét
Nam hoc (chuyén nganh Du lich) —
Truong Pai hoc Tay Do trong hai nam
gan day.

2. Giai quyét van dé
2.1. Gigi thigu vé Truwong Pai hoc Tay
Do

Truong Pai hoc Tay D6 dugc thanh
lap theo Quyét dinh s 54/2006/QD-TTg
ngay 09 thang 3 nam 2006 cua Thu tuéng
Chinh phu. Truong dugc dau tu va diéu
hanh boi cac nha giao giau kinh nghiém
va tam huyét. Phuong cham dao tao cia
Truong 1&: “Chdt lwong dao tao la wu
tiéen hang dau”. Truong dio tao da
nganh, da bac hoc tir Trung cip chuyén
nghiép dén Thac si. Tinh dén nam hoc
2014-2015, Truong da va dang dao tao
27.561 hoc sinh - SV, cung cip cho x&
hoi gan 14.000 hoc sinh - SV da tt
nghiép, trong d6 khoang 45% la cir nhan
dai hoc, twong tng 05 khda dao tao vai
12 chuyén nganh: (1) Quan tri kinh
doanh — Marketing; (2) Quan tri Kinh
doanh Quéc té; (3) Quan tri kinh doanh
Du lich; (4) Ké toan; (5) Tai chinh -
Ngan hang; (6) Viét Nam hoc (chuyén
nganh Du lich); (7) Ngén ngt Anh; (8)
Van hoc; (9) Ki thuat Cong trinh xay dung;
(10) Cong ngh¢ thong tin; (11) Bién — Dién
tir; (12) Nudi trdéng Thay san. Ti & hoc
sinh, SV tét nghiép so véi sé luong nhap
hoc trung binh/nam cao, trong d6 c6 05
nién khoa dao tao dat gan 80%. Bac dai
hoc chiém ti 1& tot nghiép cao nhat trong
cac trinh do dao tao (xem bang 1).

Két qua théng ké 6286 SV tét
nghiép dai hoc, trong d6 cur nhan nganh
Viét Nam hoc (chuyén nganh Du lich)
chiém 6,87% sé luong cir nhan - ki su
toan trrong (xem bang 2).
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Bdang 1. Ti 16 tot nghiép /nhdp hoc theo trinh dé va nién khéa dao tao

Khoa Pai hoc Caodang | Trungcip | Liénthéng Cao hoc
1 90,81 73,22
2 77,81 70,60 64,66
3 87,17 72,08 64,42 73,03
4 88,56 68,93 48,55 65,45
5 70,45 77,08 92,49 77,76
6 87,28 78,70 52,71
Tong sé 82,44 73,25 64,92 64,82
Nguon: [3]
Bdng 2. Thang ké so lirong SV dai hoc tét nghiép theo nganh
STT Nganh dao tao KL | K2 | K3 | K4 | K5 | Céng IO‘A:;’
1 | Quan tri kinh doanh 136 | 165 | 305 | 202 | 306 | 1114 | 17,72
2 | Kétoan 139 | 234 | 300 | 182 | 168 | 1023 | 16,27
3 | Tai chinh ngan hang 203 | 188 | 397 | 342 | 345 | 1475 | 23,46
4 | Viét Nam hoc (Du lich) 107 | 122 | 111 | 92 432 | 6,87
5 | Anh vin 226 | 97 | 106 | 40 | 48 517 | 8,22
6 | Vin hoc 98 | 190 | 91 379 | 6,03
7 | Kithuat cong trinh 127 | 115 | 61 95 62 460 7,32
8 | Cong ngh¢ thdng tin 128 99 55 81 48 411 6,54
9 | Pién - Dién tir 47 | 54 | 38 9 148 | 2,35
10 | Nudi trong thuy san 55 | 88 | 108 | 46 | 30 327 | 5,20
Tong s 1014 | 1140 | 1606 | 1327 | 1199 | 6286 | 100
Nguon: [3]

Pén nay, Truong da cung cap cho
xa hoi 6286 cir nhén, ki su dai hoc, trong
do tot nghiép loai gioi khoang 8,0%; kha
55,59%; trung binh-kha 35,57% va trung
binh 0,83%. Két qua tét nghiép phan &nh
nang lyc hoc tap cia SV & muc trung
binh-kha.

Thoi gian qua, cling véi viéc dau tu
co s& vat chat, trang thiét bi cho céc
nganh hoc, Truong con chd trong tap
trung nguon luc vao viéc “gdn ddo tao
V6i sir dung”. Tuy nhién, theo thdng ké
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cia Truong vé tinh hinh SV tim duoc
viéc 1am sau khi tét nghiép thi ti I¢ cu
nhan Du lich ¢c6 viéc lam dang chuyén
nganh dao tao con thp (dudi 47%) so
v6i mat bang chung toan truong. Théng
ké tir 3145 phiéu phan hdi théng tint cua
cac ctr nhan, ki su khi dén nhan bang tét
nghiép tai truong, phan bo & 10 nganh
dao tao tir nién khoa 1 dén 4 (khoa 5 vira
t6t nghiép thang 8-2014 nén chua c6 sb
licu théng ke), ti 18 co viéc lam cua cur
nhan, ki su dat 51% trén tong mau (c&
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mau 3145). Xét theo nganh tét nghiép, ti
1& c6 viéc 1am cao nhat 1a ki su nganh Ki
thuat coéng trinh xay dung (chiém
73,93%):; ké dén 1a nhém cé ti 1é trén
55% c6 viéc lam gom nhitng nganh:
Quan tri kinh doanh (58,12%), Ngon ngi
Anh (55,73%), Ké toan (55,28%); con lai
céc nganh khéc ¢ ti 18 thap, dudi 47%.
Ti 1€ c6 viéc lam phu hop chuyén

nganh theo hoc dat gan 78% (thdng ké
1475 trudng hop c6 viéc 1am, c6 phan hdi
thdng tin dic diém cbng viéc phu hop voi
chuyén nganh dao tao): Ké toan (85,08%),
Ki thuat cong trinh x&y dung (84,78%),
Pién-bién tir (83,87%), Anh van (79,50),
Tai chinh ngan hang (79,33%), Quan tri
kinh doanh (78,33), Viét Nam hoc
(65,17%) (xem bang 3).

Bdng 3. Thong ké tinh hinh viée lam diing chuyén nganh

STT Theo nganh hoc Khohng phu Phu Cong | Tilg (%)
op hop

1 Ké toan 36 211 247 85,43
2 K1 thuat cong trinh 28 156 184 84,78
3 bién- Dién tr 5 26 61 83,87
4 Anh van 33 128 161 79,50
5 Tai chinh ngan hang 61 236 297 79,46
6 Quan tri kinh doanh 65 235 300 78,33
7 Viét Nam hoc (Du lich) 31 58 89 65,17
8 Co6ng nghé théng tin 26 46 72 63,89
9 Nudi trong thay san 42 52 94 55,32
Téng so 327 1148 1475 77,83

Nguon: [3]

Ti 1& SV sau khi tét nghiép chua
tim duoc viéc 1am khoang 49% (thdng ké
tir 3145 phiéu phan hoi théng tin viéc lam,
chiém gan 62% sb luogng tét nghiép dai
hoc). Trong d6, nganh Van hoc, khoa 3,
mau hoi dap cho thay 100% khong tim
dugc viéc lam dung chuyén nganh dao
tao, ké dén 1a bién — bién tir (61,45%),
Tai chinh ngan hang (58%), Cong nghé
théng tin (57%), Viét Nam hoc (54%),
Nudi trong thuy san (54%). Pay la céc
nganh ¢ ti 18 that nghiép trén 50% (xem
bang 4).

Theo két qua thong ké tir 89 truong

hop cur nhan Viét Nam hoc (Du lich) co
viéc l1am (qua phiéu phan hoi théng tin),
da s6 c6 dugc viée lam do nang lyc ban
than va kha ning thé hién tét trong phong
van khi xin viéc (kién thac xa hoi, kién
thac chuy&n mon, ngoai ngt); trong do,
nang luc ban than chiém ti 1¢ cao nhat
65,17% (ti 1& nguyén nhan hoéi dap/mau
cd viéc lam) va chi c6 34,83% cod dugc
viéc 1am 1a do c6 méi quan hé than quen
v6i nha tuyén dung. Két qua nay khang
dinh, néu ning luyc cia SV sau khi tot
nghiép dat mac tir kha tré 1én thi phan Ién
dap umg duoc yéu cau cua nha tuyén dung.
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Bdng 4. Théng ké tinh hinh chuwa tim dwoc viéc lam

STT Nganh Kl | K2 K3 K4 céng &:;
1 | Quan tri kinh doanh 33 157 304 48 542 67,08
2 | Kétoan 0 214 | 260 18 492 57,54
3 | Tai chinh ngéan hang 191 | 184 370 13 758 67,08
4 | Viét Nam hoc (Du lich) 0 93 | 106 0 199 53,77
5 | Ngon ngir Anh 132 | 91 83 17 323 68,87
6 | Vanhoc 0 0 52 0 52 18,06
7 | Kithuat cong trinh 107 54 37 0 280 70,35
8 | Cdng nghé thong tin 107 54 37 0 198 54,55
9 | bién-bién tu 0 45 38 0 83 59,71
10 | Nudi trong thuy san 53 85 80 0 218 73,40
Tong sé 635 | 1035 | 1379 | 96 3145 61,82
Nguon: [3]

2.2. Nhu cdu vé nguén nhan luc
nganh Du lich tai Can Tho

Dinh hudng phét trién kinh té - x&
hoi thanh phd (TP) Can Tho dén nim
2020 d6i voi nganh Du lich 1a dat trong
tdm vao cac hoat dong I hanh, du lich
sinh thai, du khao van hoéa, hoi thao - hoi
nghi tai TP va céc tinh 1an can. Phat trién
cé4c tour du lich lién vaing va du lich quéc
té song phuong va da phuong. Pa dang
hoa cac san pham du lich, céac loai hinh
dich vu, lién két véi céc tinh trong ving
xay dung phat trién cac diém du lich vé
tinh, xay dung cac su kién, 1& hoi du lich
cho TP Can Tho va ddng bing song Ciru
Long. Bac biét coi trong viéc xay dung
d6i ngli nhan vién du lich lanh nghé,
chién luoc san pham du lich va chuong
trinh xdc tién du lich dai han.

Hién nay, trén dia ban TP Can Tho
cd khoang 450 cdng ti, doanh nghiép
kinh doanh: co s& luu tr, nha hang-
khach san, du lich I&r hanh, doanh nghiép
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du lich, doanh nghiép t6 chic su kién,
truyén thong dang sir dung hon 1134 lao
dong; trong d6, cu nhan bac dai hoc
nganh du lich 72, cir nhan Du lich bac
cao ding 1a 76, trung cap du lich 320, so
cap nghé 66, lao dong phé thdng 600.

Chi sé6 cau nhan lyc quy 1/2015
cho thiy da s6 nhu cau tuyén dung lao
dong co trinh do déu tang so véi cac quy
trudc cua nam 2014. Bén canh d6, nhu
cau tuyén dung lao dong phd thong dic
biét giam manh. Cu thé, chi s6 cau nhan
lyc tang nhiéu nhét & trinh d6 dai hoc va
cao dang, chiém 1527% & quy 1/2015,
tang 1,5 1an so véi quy 111/2014 va 3,41
lan so véi quy 1\V/2014. Chi sé cung nhan
luc quy 1/2015 cho thay sé lao dong can
tim viéc lam trong quy 1/2015 la 4645
nguoi?, tang 28,81% so vai quy 111/2014
va tang 24,83% so voi quy 1V/2014.
Nguyén nhan la do quy 1V/2014 la thoi
diém phéat bing tét nghiép ¢ mot sb
truong cao dang va dai hoc & TP Can
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Tho, nén mot luong 16n SV tt nghiép s&
tham gia vao thi truong lao dong.

Nhém nganh nghé ¢ nhu cau tim
viéc cao nhat thugc nhom nganh khoa
hoc va ki thuat 20,32%, kinh doanh va
quan li 20,11%, cong nghé thong tin va
truyén thong 12,14%, luat phap, van hoa,
xa hoi, du lich 20,25% (riéng nganh Du
lich chiém hon 50% ti 1é chung caa nhém
nganh), ban hang 5,08%, stc khoe
4,52%... Ti trong ngudi tim viéc da qua
dao tao chuy&n moén nghiép vu tang 1én,
dic biét & trinh d6 cao dang va dai hoc.
Cu thé trong quy 1V/2014 1a: Trén dai
hoc 0,26%, dai hoc 42,58%, cao déng
25,75%, trung cap 14,77%, so cap 6,39%,
lao d6ng phd thong 10,25%2.Thyc té hién
nay, phan Ion lao dong di qua dao tao
cling van thiéu ki niang nghé, kién thuc
ngoai ngwr, ki nang thuc hanh... Do vay,
sau khi tuyén dung, nhiéu doanh nghiép
phai dao tao tiép tuc dé dap Gmg duoc yéu
cau cua cong viéc. Tinh trang kho khan
trong viéc tim kiém viéc l1am cua cac SV
méi ra trudng con phd bién, dac biét 1a
SV tét nghiép khdi nganh X& hoi-Nhan
van (trong do c6 nganh Ngon ngir va Van
hoa Viét Nam - tén nganh mdéi cua nganh
Viét Nam hoc).

Tinh trang chénh Iéch gitra cung -
cau lao dong lién tuc dién ra, nguoi lao
dong kho tim dugc viéc lam, that nghiép
kéo dai va tiang cao. Li do la doanh
nghiép tiép tuc tai cau trac bd may nhan
su dan dén tinh trang nhiéu nhén vién bi
méat viéc lam, tao su canh tranh gay gét
gitta lao dong c6 kinh nghiém va SV mai
t6t nghiép. Do d6, tinh trang SV t6t
nghiép ra truong & cic nganh nghé nay

khong tim dugc viéc lam hodc kho tim
viéc lam tai TP Can Tho rét phé bién.
Nganh c6 nhiéu bién dong vé nhan sy,
dac biét 1a nhan sy cé chuyén mén cao la
nganh Du lich, bao gom kinh doanh du
lich, quan tri du lich, huéng dan vién du
lich®.

Ngoai su mat can d6i cung-cau lao
dong, thi truong lao dong TP con ton tai
nghich Ii “thira-thiéu” 1am cho tinh trang
that nghiép tang: Thira nhan luc c6 trinh
d6 chuyén moén ki thuat cao nhu cao
dang, dai hoc va sau dai hoc nhung lai
thiéu nhan luc c6 ki thuat, tay nghé, nhan
su quan Ii cip cao. Di véi nhiéu doanh
nghiép 16n, ludén dat ra yéu cau ngudn
nhan lrc ¢ chat lwong cao nhung khong
phai lic nao ngudn nhan luc cia TP ciing
dap g dugc nhu ciu nay.

Thuc vay, nguon nhan luc trinh dé
dai hoc khong thiéu nhung nhan lyc cé
kha néng ddp img tot yéu cdu cong viéc
thi chira di. Nang cao chat luong nguon
nhan luc dong nghia véi viéc nang cao
chat luong dao tao nhim co dugc san
pham dao tao dap (ng yéu cau cong viéc
& tung cbng ti, doanh nghiép. Pé thuc
hién dugc diéu nay, doi hoi su phdi hop,
két hop trong cong tic dao tao ngudn
nhan luc gitra ba bén: Nha truong - SV -
Doanh nghiép. Hién nay, méi quan hé
nay chua bén vimg, chua tao dugc su két
ndi, din dén thuc trang thira nhan luc
trinh do dai hoc nhung thiéu nhan vién
thanh thao ki nang nghé nghiép co thé
dam trach cac vi tri quan trong trong cac
cong ti, doanh nghiép.

San pham dao tao muén dap ung
y&u cau cong viéc phai hoi du cac yéu to:
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c6 kién thuc chuyén mon co ban, ki ning
nghé nghiép, ki ning mém va co tac
phong, thai d6 tét. C6 thé goi chung cac
yéu to néu trén 1a nang lyc cua ctr nhan
dai hoc. Nhthg cur nhan dai hoc khéng
dap tmg duoc yéu cau cong viéc s& khong
tim duoc viéc lam. Nhirng doanh nghiép
tuyén dung khong tim duoc ung vién
sdng gid cho cac vi tri trong cong ti
doanh nghiép bugc long phai tuyén dung
nhitng cir nhan dai hoc chua dat yéu cau
va tién hanh dao tao lai. Qué trinh nay
mat nhiéu thoi gian, cong sic va tién bac
cua ca hai bén: Doanh nghiép va nguoi
lao dong. Chinh vi vay, can c6 mot cudc
khao sat va danh gia muc d6 dap ang
cbng viéc cua co nhan nganh Du lich
duoc dao tao tai Truong Dai hoc Tay Do
d6i véi ba bén: Nha truong - Nha sir dung
lao ddng - SV nham tim ra giai phap khac
phuc tinh trang mat can di vé cung - cau
nhan lyc trinh d6 cao d6i véi nganh Du
lich & thi truong lao dong TP Can Tho
hién nay.
2.3. Két qud ddnh gid thuc trang mic
d¢ dap wng cbng viéc caa ci nhan
nganh Du lich tét nghiép tai Trwong
Dai hoc Tay Do

Chung t6i st dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh (qualitative study)
dé tién hanh khao sét thuc trang 125
doanh nghiép kinh doanh du lich tai TP
Can Tho, 250 cuu SV/K2, K3, K4 lam
viéc tai cadc doanh nghiép va 25 can bo
giang vién tham gia dao tao nganh Du
lich tai Truong Pai hoc Tay Po6. Sau khi
tién hanh khao sat thuc trang, xir i s6
licu va thong ké, chung t6i thu dugc két
qua nhu sau:
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(i) Két qud ddnh gid thuc trang tie
doanh nghigp

- Tiéu chi tuyén dung nhan vién dwgc
dao tao tw chuyén nganh Du lich: Muc
d6 tiéu chi tuyén dung nhan vién cia
doanh nghiép quan trong nhat 1a kinh
nghiém thuc té chiém 54,4%, li thuyét
chuyén mén chiém 45,6%.

- T1 lée SV duoc tuyén dung vao co
quan lam viéc co tham gia thém khoa
hudn luyén, dao tao lai hay dao tao thém
la 80,8%: Piéu nay ching té mot phan
ndi dung chuong trinh dao tao chua phu
hop, chua dap umg yéu cau cua doanh
nghiép.

- Y kién vé chat lwong dao tao thong
qua danh gia nang lyc SV nganh Du lich
dang lam viéc tai co quan: V& nang luc
1ap luan 1i thuyét, niang lyc thyc hanh,
nang luc giao tiép, tic phong cong nghiép
chi dugc danh gia & muc kha va dat. Diéu
nay cho thdy chwong trinh ddo tao chua
chu trong dén nhitng yéu t6 lién quan dén
nghé nghiép nén nha truong cin ting
cuong dao tao thém vé ki ning thuc hanh
va cac ki ning mém cho SV.

- Linh viee can siea doi dé ndng cao
chat luwong dao tao nganh Du lich nham
ddp vng nhu cau cia thi truong: Ki ning
chuyén mon: 38%; Tac phong cbng
nghiép: 25%; Anh vin: 21%; Giao tiép
ung xu: 12%; Vi tinh: 4%. Cling qua trao
d6i, cac doanh nghiép mong muén SV
dugc tang cuong ki nang nghe, noéi, hoc
thuat trong Tiéng Anh dé gitp SV co thé
giao tiép va nghién ciu tai lidu; ting
cuong dao tao tay nghé chuyén mén cho
SV sat véi thue té hon.

(i) Két qua tw danh Qia mirc dp dip
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wng tir cuu SV nganh Du lich

- Khao sat cuu SV c6 tham gia khoa
hudn luyén, dao tao lai hay dao tao thém
nao khdng: C6 70% SV tra 10i 1a co. Picu
nay ching t6 mot phan ndi dung chuong
trinh dao tao chua phu hop, chua dap ung
yéu cau cua doanh nghiép.

- Khao sat vé kha nang tim duoc viéc
lam ding véi nganh, lién quan gan dén
nganh va khodng lién quan (thong ké tir
250 phiéu hoi): Két qua khao sat cho thay
ti 16 SV sau khi tot nghiép co viéc 1am
lién quan gan voi nganh hoc chiém ti 1¢
kha cao (50,8%), ti 16 SV sau khi tot
nghi¢p lam ding véi nganh (26%), ti 1€
SV lam viéc khong lién quan dén nganh
(11,2%) va co dén 12% SV khdng tim
duoc viée 1am sau hai nam tét nghiép. Ti
1¢ SV lam dung voi nganh chua cao, diéu
ndy cho thidy chuong trinh dao tao
chuyén nganh Du lich can phai cai tién
nham nang cao kha ning dap tng cong
viéc, gitp SV sau khi t6t nghiép tim duoc
viéc lam diung v&i chuyén mon dao tao.

- Khdo sdt mirc @6 quan trong vé
chuyén mén ma cuu SV can bé sung la:
Kién thirc chuyén mon co ban: 80%, kién
thirc chuyén sau trong tung linh vuc
chuyén mon hep: 65%, kién thic xa hoi:
58% va kién thirc ngoai ngir 1a 70%; Van
dung céc kién thuc, ki ning vao thuc tién
cong viéc: 64%; Co tac phong va thai do
ung xu phu hop véi cong viéc dang dam
trach: 33%. Ti 1 trén cho thdy mirc do
dap g cong viéc cua cit nhan Du lich
Truong DPai hoc Tay D6 chua cao, do do
kha nang tim viéc va gitr dugc viéc lam
dung véi chuyén nganh dao tao 13 hét sirc
kho khan.

(iii) Két qua ddnh gia tir gigng vién,
cdan by qudn li chuyén nganh Du lich

- Y kién vé vin dé lién quan dén
chwong trinh dao tao chuyén nganh Du
lich: O 3 nodi dung: “Tham gia nghién
cuu khoa hoc”, “Cac moén hoc cé tinh
lién thong”, “Cac mén hoc déu co gido
trinh do giang vién bién soan” dugc danh
gid & muc tot; V& ndi dung “Chuong
trinh hoc dugc cap nhat b6 sung kip thoi”
duoc danh gia & muc kha; V& 3 noi dung
“Chuong trinh duogc két hop chat chg,
hop li gitra cac ndi dung co ban, co s¢ va
chuyén nganh”, “Chuong trinh di thé
hién chi trong dén phat trién ki ning
nghé nghiép cua SV, “Chuong trinh di
thé hién sy cha trong dén phat trién ki
nang hoc tap doc lap, tu nghién cuu cua
SV” chi dugc danh gid & muc trung binh.
Nhu vy, nham gitp SV c6 thé tham
khao truéc mén hoc va tang tinh chuyén
mén thi gi4o vién va nha truong can day
nhanh cong tac bién soan gido trinh cho
tdt ca cac mon hoc & giai doan chuyén
nganh.

- Y kién vé mire dé dap g néi dung
chuwong trinh dao tao chuyén nganh Du
lich: 60% danh gia dap tng kha, 15%
danh gia dap ung tét, 25% déanh gia dap
tmg trung binh. Piéu nay cho thdy nha
truong can cai tién ndi dung chuong trinh
dao tao nham muc tiéu nang cao kha
ning dap tng véi cong viéc, gidp SV dé
dang tim duoc viéc lam sau tot nghiép.

Nhin chung, cyu SV tu danh gia
nang luc ca nhan chua du dap ung yéu
cau cong viéc dugc bd tri va doanh
nghiép ddng tinh véi ty danh gia nay. DU
vay, van c6 mot sé doanh nghiép hai long
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véi chit lugng lam viéc caa SV, bai vi,
ho s& huan luyén, dao tao lai, dao tao
thém cho SV sau khi tuyén dung vao lam
Viéc.
2.4. Dé xudt cac gidi phap

Phan tich, tim hiéu nguyén nhan
gay nén nhitng kho khin vé nhan lyc cua
nganh Du lich ving dong bang séng Ctru
Long (PBSCL) néi chung va TP Can
Tho néi riéng, cac chuyén gia diu nganh
cho rang: (1) Dé han ché duoc tinh trang
mat can dbi cung-cau lao dong, can bang
va thuc ddy thi truong lao dong phat trién,
giam bot su “léch pha” gitra dao tao va
yéu ciu thuc té cua san xuat kinh doanh,
thi cac doanh nghiép can tip trung xay
dung nhitng chinh sach tién luong, khen
thuong dé thu hat va giit chan nhan lyc
tai don vi; (2) Nhan lyc phuc vy nganh
du lich cia PBSCL dang rat thiéu vé kién
thirc chuyén mén tdi thiéu ciia nganh;
nguoi tim vi¢e chua dugc trang bi ding
va du kién thirc, ki niang, quy trinh ki
thuat nghiép vu, ki nang chuyén mon, ki
ning giao tiép. Mat khac, do trinh do
ngoai ngit, tin hoc dam bao yéu ciu cua
ting nghiép vu cu thé chua cao nén kho
6 thé tiép can, phuc vu chu déo véi du
khach quéc té. Su lién két dao tao véi cac
truong du lich tai TPHCM chua mang lai
két qua tdt, ti 1& hoc sinh tdt nghiép trd vé
lam viéc trong nganh du lich tai PBSCL
rat thap; (3) Phai da dang hoa cic phuong
thirc ddo tao, ngan, trung va dai han; lién
két dao tao, tap huan va chuyén sau; déng
thoi, nang cao nhan thic cho doi ngti can
bo quan li cac dia phuong, d6i méi, ting
cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac quan li
ngudén nhan luc; (4) Pé giai quyét bai
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toan trudc mat vé viée thiéu va yéu lao
dong trong nganh, cac dia phuong nén
thuc hién viéc phat trién, nang cao chét
luong ngudn nhan lyc theo phuong cham
“5 tai cho”, d6 1a “tuyén dung, dao tao,
thwc hanh, sw dung va phat trién tai
cho ™.

Mot co s& dao tao dugc danh giad
cao vé chat luong dao tao chinh Ia nho
vao ti 1é SV tét nghiép tim duoc viéc 1am
ding chuyén nganh dao tao & mac 80%
tro 1én. Bé rat ngan khoang cach gita
chuong trinh dao tao nganh Du lich va
nhu cau cua thi trudng lao dong can cé sy
phdi hop, két hop giita cac bén:

(i) Vé phia Truwong Pai hoc Tay Po

- Xac dinh 16 tén chuyén nganh dao
tao va xay dung muyc tiéu dao tao phu
hop tén chuyén nganh. Theo ¥ kién cua
100% doanh nghi€p tham gia khao sat thi
tén chuyén nganh dao tao khong cu thé
dan dén xay dyng chwong trinh ddo tao
chua chuyén sau. Va khi dao tao khong
r& chuyén nganh thi san phim dao tao
khé dugc thi truong lao dong chép nhan:
“CAc em cdi gi ciing biét va chi biét mét
chat, khéng chuyén sau, chuyén nganh
nén kho cho doanh nghiép vi phai dao
tao lai va cing kho cho cac em khi lya
chon vi tri dang ki tuyén dung™.

- Chu dong xdy dung mbi quan hé
v6i nhiéu doanh nghiép hoat dong trong
linh vue du lich trén dia ban Can Tho,
linh hoat trong xay dung ké hoach, muc
tiéu, n0i dung chuong trinh va tién do
dao tao phu hop voi nhu cau thuc té
doanh nghiép. Pic biét quan tdm dén
thiét 1ap mdi quan hé véi co quan chu
quan nganh Du lich tai TP Can Tho: S&
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Vin hoa - Thé thao va Du lich Can Tho,
S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi TP
Can Tho, Trung tdm Dich vy va Giéi
thiéu viéc lam TP Can Tho. Moi can bd
tam huyét va c6 kinh nghiém trong nghé
du lich tham gia gidng day, tham gia dao
tao ki nang nghé, ki ning mém.

- Ban thdo véi doanh nghiép, cung
xay dung bd cong cu danh gid muc do
dap ung cong viéc, doanh nghi¢p st dung
bd cong cu ndy dé tuyén dung nhan lyuc
dung voi yéu cau coéng viée, tranh viéc
phai dao tao lai - hién trang phd bién
trong thi truong lao dong, nhat 1a &
nhitng doanh nghiép lién doanh hodc c6
vbn nude ngoai.

- Cai tién chuong trinh, ndi dung dao
tao va phuong phdp gidng day theo
hudng tich cuc hoa SV, cu thé: (1) Kién
tap tai doanh nghiép dé co xat thuc tién
nganh nghé (nim hoc thr hai); (2) Thiét
ké tour va xay dung tuyén diém (ndm hoc
thir ba), sau dot thuc té s& danh gia ké
hoach da xay dung, viét bao cdo, dua ra
quan diém riéng va khac biét cua ca
nhan; (3) Bi sau vao cac chuyén nganh
hep; duy tri va phat trién gid tri khac biét
trong dao tao, chu trong dinh hudéng dao
tao ung dung, hoc dé biét - van dung -
dap ung yéu cau thuc tién - hoi nhap -
phat trién, cha trong nang cao to chét va
ki nang sang tao cho SV thuong xuyén va
xuyén sudt qué trinh ddo tao bén nim tai
Truong; (4) Cap nhat b ki nang dao tao
nghé Du lich (13 skills) vao ké hoach dao
tao va trién khai thyc hién ngay tir nim
hoc thtr nhat, nham gitp SV dinh hudng
chuyén nganh hep phu hop véi nang luc
ban than; tir d6, huéng toi dam mé nghé

nghiép va phat huy nhiing t6 chat ca nhan.
Trén 16p, “gidng vién can t6 chirc cho SV
hoat dong nhom, ap dung cong nghé day
hoc dé chuyén tai néi dung thay vi tdp
trung xem tai lieu giao trinh, nghe va ghi
chép” (¥ kién cueu SV).

- Theo doi tinh hinh viéc lam cua ctr
nhan: Ti 1€ lam viéc ding chuyén nganh,
thu thap thong tin vé mirc d6 dap tng
cong viée, 1am co s¢ dé xuét dinh huéng
phat trién cong tac dao tao & Truong.

(i) Vé phia doanh nghiép

- Cu céan bd chuyén trach nhan su
lam viéc vdi nha trudong trong viéc xac
dinh muyc tiéu, néi dung chuong trinh dao
tao cu thé cho tung khoa hoc, td chiic
thuc hién dao tao theo nhu ciu doanh
nghiép, phai du bao ngudn nhan lyc 6
thang/1an va ludn trao d6i cap nhat thong
tin véi co s& dao tao vé nhu ciu cua
doanh nghi¢p, tham gia danh gid muc do
dap tng cong viéc cua cu nhan Du lich
tai Truong Pai hoc Tay DB6. BDén nhén sy
hop tac, lién két cua Truong nham muc
tiéu nang cao chat lugng cong ti, doanh
nghiép. Doanh nghi€p dugc st dung céc
goi ¥, cac v kién ciing nhu cac dé& xut
cua Truong.

- Phéi hop Nha truong to chirc kién
tap, thuc tap va co ké hoach trao déi, hop
tac trong viéc su dung SV cua Truong
ngay khi thyc tap tai doanh nghiép dé tim
kiém nhan luc ndi troi phuc vu cho cong
viéc ma doanh nghiép can, dong thoi tao
diéu kién cho SV co xat thuc té, thuc
hién dao tao ki nang thuc hanh cho SV
ngay trong qua trinh kién tap va thuc tap
tai cong ti, doanh nghiép (mang tinh ddac
thi doi véi loai hinh hoat ddng trong
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nganh du lich ma SV dén kién tdp, thuc
tap*).
(iii) Vé phia SV

Phai lubén dit ra muyc tiéu phin diu
va ¢6 ké hoach hoc tip ngay tir khi budc
vao giang duong dai hoc. Can va biét tan
dung quy thoi gian trén 16p dé khai thac
ngudn kién thirc va tai nguyén tir giang
vién. Ty trang bi kién thire, ki nang, boi
dudng nang luc ¢4 nhan, cg xat thuc té va
luon tu khéng dinh minh - yéu td tao nén
gia tri khac biét. Pay cling 1a cach tu gidi
thiéu ban than v6i doanh nghiép va 13 yéu
t6 canh tranh v&i cac c4 nhan khac trong
qua trinh tim kiém viéc lam sau tot
nghiép. B&i Vi “so vdi cdc ban hoc trung
cap du lich hay cao dang du lich thi SV
Pai hoc Tdy D6 chwa dap img vé kién
thirc chuyén mon, thiéu sét nhiéu vé ki
nang nghé, ki nang mém, con mo hé vé
céng viéc, dién hinh la nghiép vu huéng
déan, chwa biét xdu chudi va van dung
kién thirc vao thuc tién, SV Pai hoc T ay
D6 khéng c6 loi thé canh tranh vi khéong
tao dwoc gia tri khdc biét” (trich ngi
dung phong van sdu can bé qudn [i nhan
sw Cong ti TNHH Mot thanh vién Du lich
Duoc Hdau Giang).
3. Kétluan

Tt nhitng két qua nghién cau trén,
c6 thé dua ra két luan nhu sau: Muc do
dap tng cong viéc cua ctr nhan Du lich —
Dai hoc Tay D6 d6i voi thi truong lao
dong chi dat & muac trung binh. CO su
khéac nhau gira y kién danh gia ctia nguoi
sir dung lao dong va ngudi lao dong vé
ting tiéu chi ddnh gia; tuy nhién, néu tap
trung nhan xét vao cac nhom tiéu chi ddi
ng tot nhat - kém nhat thi sy danh gia
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khong khac biét nhiéu. Nhu véy, dé nang
cao kha nang dap trng cong viéc cho
nguoi lao dong thi can phai: (1) “Cai tién
chuong trinh ddo tao theo huwdng tiép cdn
nang luc, phat huy gia tri riéng biét cho
SV nham rat ngean khodng céch giiza dao
tao va su dung lao dong”; (2) Gido duc
dai hoc can hudng dan SV phat trién cac
ki ning c6 lgi cho viéc hoc sudt doi
(lifelong learning), bai vi hau hét kién
thac SV tich liy duoc ¢ nha truong tro
nén 16i thoi ngay ¢ ngay ra truong (much
of what one learns in school is already
obsolete on graduation day) [5], SV phai
biét hoc mai dé cap nhat kién thuc va
phat trién tu duy. Nang luc cd nhan la
van dé then chét quyét dinh két qua va
hiéu qua cua xa hoi trong van dé giao duc
va dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao
dap Gng yéu cau xd hoi. Cac doanh
nghiép tham gia khao sat déu tan thanh
viéc SV c6 duoc nén gido duc hai hoa
bao gom ca tng dung lan nhan van ma
mot trong cac Ki nang duoc nén giéo duc
nhan van nhan manh Ia ki ning hoc mai.
Dé dat duoc Ki vong 1a truong dai hoc tu
thuc dau tién cua khu vuc c6 san pham
ddo tao chat luong cao dugc x&@ hoi chap
nhan, Trudng can tiép can huéng di méi
cuia cac nudc ¢6 nén gido duc dai hoc tién
tién, nhu: trién khai xay dung chwong
trinh  “giao  duyc thuong  xuyén”
(continuing education) va st dung mo
hinh “l6p hoc dao nguoc” (flipped
classroom) dé cai thién thai do thu dong
cua SV trong viéc hoc. [4 ]

DPé tai nghién caeu chi tap trung
danh gia mic do dap ang cong viéc cua
ctir nhan Viét Nam hoc (chuyén nganh Du
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lich) tét nghiép Truong Pai hoc Ty D6, ndi dung dao tao nham nang cao chat
nhim danh gia chat luong dao tao nganh  lwong ddo tao ciia nganh Du lich, tao nén
Viét Nam hoc (chuyén nganh Du lich) tai  thwong hiéu cho Truong va gép phan tao
Truong thdng qua san pham dao tao. K&  co hoi viéc 1am cho cac cr nhan nganh
qua nghién ctu nay phan ndo 1a co so @&  Du lich s& tét nghiép & céc nién khoa sau.
Xuat cac giai phap cai tién chuong trinh,

1 Phong Cong tac Chinh tri Hoc sinh — Sinh vién Truong Pai hoc Tay D6, Nguon sé liéu thong ké tinh hinh
viéc lam cua cur nhan va ki su, nam 2014.

254 Lao dong va Thuong binh Xa hoi thanh phé Can Tho, Nguon sé liéu tir cuge diéu tra cung cdu lao dgng
nam 2014.

3 S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho, Nguon sé liéu tir Dw dn phdt trién Du lich Can Tho
giai doan 2011-2020.

* Trich ndi dung phong van sau can by phong Nghiép vu Du lich - S& Vin hoa Thé thao va Du lich thanh ph
Can Tho.
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