Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM Sé 54 nim 2014

QUAN LI HIEU QUA NGUON LUC THONG TIN
TRONG THU VIEN PAI HQC

LE QUYNH CHI’

TOM TAT
Bai viét trinh bay mét s6 khdi niém co ban lién quan dén viéc quan |i hiéu qud nguon
luc thong tin trong thu vién (TV) dai hoc. Bén canh dé, bai viét cung danh gida thuc trang
quan 1i nguon luc thong tin trong cdc TV Viét Nam, dong thoi dé xudt mét so y kién dé
quan i hiéu qua nguon hec théng tin trong TV dai hoc.
Tir khéa: quan i hiéu qua, ngudn luc théng tin, thu vién dai hoc.
ABSTRACT
The effective management of information resources in university libraries
The article presents some basic concepts related to the effective management of
information resources in university libraries such as information resources in libraries,
information resources management and effective management of information resources in
university libraries. Also, the article shows an overview of resources management in the
libraries as well as analyzes and assesses the reality of information resources management
in Vietnam libraries. Finally, the author proposes some ideas for effective management of
information resources in university libraries.
Keywords: effective management, information resources, university libraries.

1.  Patvandé If nhu cac ngudn luc khac va déng gop

Thé ki XXI, thé ki dang bién doi
sAu sic, toan dién, chuyén bién tir nén
kinh té cong nghiép sang nén kinh té tri
thirc, trong d6 thong tin tri thirc tro thanh
ngudn tai nguyén quy béu va 1a dong luc
phét trién kinh t& xa hoi cia bat cir qudc
gia ndo. Sy da dang va phong phu cua
thong tin d4 dwa dén cho nhan loai nhiéu
co hdi méi dé phat trién, song ciing dit ra
cho con nguoi khong it kho khan va
thach thie. Chiing ta ¢4 va dang phai d6i
mit voi sy mau thudn giira biing nd théng
tin va kha nang kiém soat thong tin cia
con ngudi. Thong tin dugc coi 1la mot
ngudn tai nguyén quy gia can duoc quan
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truc tiép dé hoan thanh muc dich va muc
tiéu cua to chirc.

Quan Ii truong dai hoc phai dya vao
bén ngudn luc 1a ngudn luc con ngudi,
ngudn lyc tai chinh, ngudn luc vat chét
va ngudn luc thong tin (NLTT) dé dam
bao chét luong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé, cung tmg
dich vu x4 hoi. NLTT goép phan quan
trong trong viéc xdy dung ngudn lyc nha
truong, tac ddng manh me dén chat lugng
dao tao va nghién ctru khoa hoc trong
truong dai hoc. Quan li NLTT la noi
dung quan trong cua quan li gido duc &
c4c cap vi mo ciing nhu vi mé, can phai
dugc chu y toan dién va dugce coi 1a mot
mot trong cac hoat dong quan li cua
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truong dai hoc.

St mang co ban cua gido duc dai
hoc 14 phai vuot 18n trén sy chuyén giao
tri thirc giita thay va tro, sinh vién phai
hoc cach kham pha va kién tao tri thuc
thdng qua viéc tu hoc, ty nghién cau.
Trong truong dai hoc, quan li hiéu qua
ngudn lyc thong tin trong TV déng vai
trd gop phan nang cao chit luong nha
truong, d6i méi phuong phap day — hoc,
d6i méi phuong thirc dao tao tir nién ché
sang tin chi. Hé thong TV, gido trinh, tai
liéu 14 mot trong nhitng tiéu chi dé danh
gia trong kiém dinh chét lugng truong dai
hoc. Kiém dinh chit lwvong xem xét yéu
t6 dau vao (trong do co chi sb vé sb
lugng séch trong TV) dong thoi cha
trong yéu t6 dau ra (bao nhiéu dau sach
trong TV c6 ndi dung maéi va cap nhat,
phu hop vai cac chuong trinh dao tao va
mirc d6 sur dung cac sach do)

Vi viy, c¢6 thé noi chat luong cua
NLTT TV la mot trong cac yéu to thé
hién chat lwong cuia dai hoc. Quan Ii hiéu
qua NLTT trong TV dai hoc dap tng
dugc nhu cau thong tin cho can b, giang
vién, sinh vién va dat duoc muc tiéu cua
truong dai hoc.

2. M@t s6 khai niém co ban
2.1. Nguén lwe théng tin trong thw
vién

C6 rat nhidu y kién khac nhau vé
NLTT. Song cho dén nay, ngi ham cua
khai niém NLTT van chua xac dinh rd
rang. Tai liéu huéng dan cia UNESCO™
dinh nghia: “NLTT bao gom cac dir liéu
thé hién dudi dang van ban, s6, hinh anh
hoac am thanh dugc ghi lai trén phuong
tién theo quy wdc va khong theo quy udc,

cac suwu tap, nhimg kién thic cia con
ngudi, nhitng kién thirc cia t6 chirc va
nganh cong ngh¢ thong tin”.

Theo tac gia Lé Van Viét®, noi ham
ctia thudt ngit ndy van chua dugc thong
nhat: “Cé nguoi cho rang nd tuong
duong nhu vén tai li¢u trong céc co quan
thong tin, TV. Nguoi khac lai dua ra
quan diém NLTT khéng chi bao ham céc
ngudn lwc vé tai lidu ma con gom cac
thanh phan khac nhu tai liéu thong tin,
nhan lyc thong tin... C6 ngudi lai ddng
nghia n6 voi ngudn tin”.

Trong thyc tidn hién nay thi nhiéu
nha quan li, can b théng tin TV co thdi
quen st dung “NLTT” dé chi cac dang tai
liéu khdc nhau. Tac gia Pham Van
Vulnhan dinh: “O day NLTT la loai tai
san ¢ dinh dic biét, cang duoc khai thac
str dung thi cang giau thém ma khéng hé
bi hao mon mét mat di. Trong do viéc
dau tu bao quan va tao didu kién thuan
loi cho viéc khai thac sir dung cac nguon
tin nhu td chtc kho lwu trit, bao quan,
xay dung cac muc luc, cac co so dir liéu
chinh 12 1am tang gi4 tri str dung cua vén
tai san ¢6 dinh do”.

Theo ching téi, NLTT trong TV la
bo suu tap c6 hé théng cac tai lig¢u, thong
tin phu hop vdi chic nang, loai hinh va
dic diém coa TV. NLTT trong TV duoc
hiéu 1a toan bo nhimg gia tri thong tin,
toan bo von tai lieu ma TV dang so hitu,
nhim muc dich cung cip thong tin khi
ngudi ding tin y8u cau va phuc vu tbi da
nhimg yéu cau d6. NLTT bao ham ca
tiém lyc thong tin va kha nang véi tdi cac
nguén tin khac nhau. Theo nghia nay, tat
ca cac ngudn thong tin ¢ trong s& hitu
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caa TV hodc TV c6 thé tiép can déu co
thé goi 1a NLTT.
2.2. Qudn |i nguén lwc thong tin trong
thw vién dai hoc

Khai niém quan Ii NLTT bat ngudn
tir giita nhimg nam 70 cia thé ki XX. Tac
gia Barbara Hemphill* cung cép cai nhin
téng thé vé& quan li toan bo vong doi cia
thdng tin, tir viéc tao ra cho dén viéc phd
bién, thu duoc hodc hiy bo nham téi da
hoa hiéu qua noi chung cta thong tin, cai
tién viéc cung cdp dich vu va dat duoc
muc ti€u quan li.

Trong nghién ctru cua minh, Polley
Ann McClure® d4 thuc hién cac van dé
sau: (1) Phan tich mdi quan hé lién quan
dén viéc quan 1i tmg dung cong nghé
thong tinva dich vu hd tro cac thao tac
hiéu qua, truyén tai, luu trir va s dung
thong tin d6 trong khuon vién truong dai
hoc; (2) Cung cép thong tin cho cac nha
quan 1i vé cach lap ké hoach, t chirc,
danh gia va diéu chinh chién lugc.

Quan 1i NLTT la ki thuat quan li
nham chia sé ngudn thoéng tin. Quan li
NLTT bao gdm cac noi dung sau: (1) Xac
dinh ngudn théng tin; (2) Phan loai va
danh gia thong tin duge cung cap; va (3)
Cach thuc phan loai, danh gia xur li va
luru trir ngudn thong tin®.

Téc gia Tim Bryce cho rang quan li
NLTT duoc hiéu kha don gian, do6 1a viéc
chon loc, kiém soat tat ca cac nguén luc
can thiét dé dap ung nhu cau thong tin™.

Theo gi4o trinh Qudn |i nguon lec
thong tin cua cac tac gia BO mon Quan tri
Thong tin Thu vién thudéc Khoa Khoa
hoc x4 hoi va Nhan van, Pai hoc Can
Tho, bién soan dua trén giao trinh

80

Information Resourse Management cua
Truong Pai hoc Victoria, New Zealand,
c6 2 khai niém dé chi quan Ii NLTT trong
TV, d6 1a quan If ngudn tai liéu va quan Ii
NLTT.

= Qudn li nguén fai ligu (Resource
Management) bao gom

- Sip xép dé tiép can (Access
arrangements);

- Trao d6i va hop tac
(Communication va coordination);

- Xay dung chinh sach va ké hoach
(Planning and policy formulation);

- Kiém tra va danh gia ngudn tai liéu
(Monitoring and evaluation of resources;

- Thanh loc tai liéu (deselection of
materials);

- Chia sé ngudn tai liéu (Resource
sharing and networking).

=Qudn li nguon lwc thong tin
(information resource management)

- GOm ca tai liéu vat chat mua (sach,
an pham dinh ki va tai liéu nghe nhin)
cling nhu nguén tai liéu do t6 churc tao ra;

- Trong tam 1a quan li dir liéu va tai
lidu;

- Hién nay dang tién gin dén khai
niém quan Ii tri thirc khi ma céc co quan
quéan li cac tri thirc ndi va tri thirc ngam
cua ho.

Céc té&c gia Bruce R. Lewis, Charles
A. Snyder, R. Kelly Rainer’ xem xét viéc
quan li NLTT bao gém lap ké hoach, t6
chirc, phan bd ngan sach, chi dao, giam
sat va kiém tra con ngudi, ngan sach, ki
thuat va cac hoat dong di cung vai viée
bd sung luu trit xir i va phan phéi dir liéu
dé dap tmg nhu cu ciia mot t churc.

Theo chdng toi, quan 1i NLTT trong
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TV dai hoc 12 sy két hop gitra viéc lap ké
hoach, danh gia, xur li thong tin, st dung
hiéu qua nhat NLTT (bao gém ngudn tai
liéu trong TV va nguédn tai lidu co thé
truy cap tir bén ngoai), kinh phi dau tu,
phuong ti¢n trang thiét bi, co s& vat chét
va sy phat huy tot nhat kha ning ciia con
ngudi dé dat toi muc tidu chung cua
truong dai hoc va muyc tiéu riéng cia moi
nguoi.
2.3. Qudn Ii higu qud nguén luc théng
tin trong thw vién dai hoc

Peter Clayton va G. E. Gorman®
dinh nghia quan 1i NLTT trong TV nhu
mot qua trinh tong hop thong tin, hop tac
giao tiép, hinh thanh chinh sach, danh gia
va hoach dinh. Quan 1i NLTT bao gom
cac quyét dinh phl hop dé phat trién
ngudn tai liéu, thanh Ii, luu tri¥, bao quan
va trach nhiém t6 chirc, khai thac cac
NLTT. Ciing trong nghién ciru nay, tac
gia da phan tich cac yéu t6 anh hudng
dén quan li NLTT nhu viéc xdy dung
chinh sach phat trién, ngudn kinh phi, su
hop tac, chia s¢ NLTT... Pang chu y la
phan trinh bay dé cap 2 phuong phép
danh gia nham tim ra diém manh, diém
yéu ciia NLTT, xac dinh nhu cau thong
tin cua ban doc dé xdy dung chinh sach
phét trién NLTT phd hop va quan li
NLTT hiéu qua: Phuong phap ldy NLTT
lam trung tdm (dya trén sy thich ng va
hitu ich cua cac ngudn tai liéu) va
phuong phap 1ay viéc sir dung va nguoi
dung 1am trung tam (do ngudn thong tin
duogc tao ra cho ban doc sur dung, sy thich
hop va hitu dung ciia ngudn tai liéu nay
chi ¢6 thé danh gia bang cach dém tan
suat str dung cua tai liéu hay thong qua
cac phan hdi ctia ban doc).

Céc tac gia Joseph Branin, Frances
Groen, Suzanne Thorin® cho rang 3 van
dé quan trong anh hwong 16n dén viéc
quan li hiéu qua NLTT la:

- Viéc phat trién nhanh chong cua
GDDH, sy gia tang cia cac NCKH va
nguon tai liéu cua TV,

- Su chuyén do6i tir quan diém phat
trién NLTT sang quéan Ii NLTT;

- C&c nd luc tap hop NLTT trén tinh
than hop téc, chia sé.

Nghién ctru cua Pao-Nuan Hsieh,
Pao-Long Chang va Kuen-Horng Lu® da
xem xét cac cong cu quan li chat lwong
phéat trién trong 5 thap ki qua. Cac
phuong phap va ki thuat quan li chét
luong dugc phét trién va ung dung dé
danh gia va cai thién chat lugng dich vu
thong tin cia TV. Gessesse Kebede' cho
rang xu hudng cac dinh dang truyén
thng thong tin (sach va phim) d& ngay
cang duoc thay thé va bd sung bang cac
thong tin dién tu thong qua viéc ung
dung cong nghé thdng tin 1a van dé ma
cac TV dai hoc phai cha trong dé phat
trién NLTT trong thé ki XXI.

Do tai liéu dé cap van d& “quan Ii
hiéu qua NLTT trong TV dai hoc” con
han ché, cac nghién ctru chua sau, nén dé
€O thém mot kénh thong tin dang tin cy,
ching t6i d& tién hanh phong van 5
chuyén gia, d6 1a nhirng nguoi dang lam
quan li tai cac TV dai hoc tai Ha Noi va
TPHCM, vé vén dé quan li hiéu qua
NLTT trong TV dai hoc.

Két qua dat dugc cua céic cudc
phong véan chuyén gia nay la 1am rd quan
diém vé quan Ii hiéu qua NLTT trong TV
dai hoc, nhitng diém manh va diém yéu
trong viéc quan li NLTT tai TV dai hoc
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hién nay, cac yéu to anh huong dén viéc
quéan Ii hiéu qua NLTT va dé xuét y kién
dé nang cao hiéu qua quan 1i NLTT trong
TV @dai hoc.

Nguyén Thi Hong Trang'? xem xét
khai niém quan 1i hiéu qua NLTT nhu
sau: “Quan 1i hiéu qua NLTT trong TV
dai hoc dugc hiéu bang viéc xay dung hé
théng cac chinh sach, ké hoach, danh gia,
xir li théng tin, phd bién va phuc vu
thdng tin trong toan bo day chuyén thong
tin tu liéu thong qua viéc st dung c6 hi¢u
qua céc phuong ti¢n, thiét bi, co sé vt
chat va ngudn nhan lyc trong TV dai hoc
dé dem lai hiéu qua cao nhét viéc khai
thac va sir dung thong tin ctia to chirc va
ca nhan”. Ciing cing quan diém ndy,
Nong Ngoc Yén™ cho rang “Quan li
NLTT bao gdm nhiéu khau, nhiéu viéc.
Pé viéc quan 1i co hiéu qua thi phai 1am
t6t cac khau do: Nghién ctru nguoi ding
tin, chinh sach bo sung tai ligu, chon tai
lieu bd sung, thanh lgc va danh gia. Bén
canh d6 phai quan 1i tt ngudn kinh phi
dugc cap. Quan 1i tot khau quang ba
NLTT dén nguoi dung tin”. Bay té quan
diém ctia minh, L& Van Hiéu' xem xét:
“Quan li hiéu qua NLTT trong TV dai
hoc la qua trinh hoat dong thong tin cta
TV nhim muc dich cung cip cho ngudi
su dung thong tin mot cach nhanh chong,
kip thoi, théa man dugc nhu cAu thong
tin cia ho”.

Theo chung t6i, tinh hiéu qua trong
quan |i NLTT thé hién ¢ nhiing diém sau:

- Téi wu viée st dung: tai liéu, san
phém va dich vu cua TV;

- Tbi wu ngudn dau tu: chi phi dau tu
vao NLTT tuong xtmg v61 gia tri mang
lai. NLTT gitip ning cao chat luwong
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giang day, hoc tap, nghién ctu thé hién
qua cac chi s6 do ludong cu thé (mic do
st dung NLTT ciia nguoi dung tin dé
bién soan bai giang, thuc hién bai tap,
nghién ctru khoa hoc va cong bd cong
trinh, mirc 46 dap tmg véi nhu cau x4 hoi
ctia sinh vién sau khi t6t nghiép);

- Tbi wu ngudn tir bén ngoai: tan
dung duoc cac ngudn mién phi hodc sir
dung ngudn dang c6 dé chia sé, trao doi
phuc vu cho muyc tiéu cua truong, dap
{rmg nhu cau thong tin cia nguoi sir dung.
3. Ni dung cia quan |i ngudn luc
thong tin

Gary D. Blass cho riang quan li
NLTT bao gém: viéc quan |i pham vi
rong cac NLTT, vi du nhu tai liéu dang
in, thong tin dién tir, va microforms; céc
cdng nghé va thiét bi khac nhau dé thao
tac cac nguodn lyc ndy; nhitng ngudi tao
ra, td chtrc va phé bién thong tin®.

Sheila Creth'® trong bai viét vé dé
tai nay dd néu noi dung cua quan li
NLTT trong céc TV dai hoc bao gom: lya
chon tai liéu, thanh 1i, bao quan, lién lac
véi GV va cac khoa, dao tao nguoi dung
tin, trach nhiém tai chinh, va phat trién
chinh sach.

Paul Mosher’, truéng phong phat
trién NLTT & treong dai hoc Stanford da
phét biéu vé nguyén tic chu dao cta quan
Ii NLTT la phai vugt ra khoi viéc phat
trién von tai ligu theo kiéu truyén thdng
(chi chti trong dén bo sung, chon lra va
xay dung ngudn tai lidu) sang mot tim
nhin méi cua quan i NLTT bao gom céc
pham vi rong hon vé viée phat trién chinh
sach, phan bd kinh phi, chon lwa, phan
tich, str dung ngudn thong tin va nghién
ctru nguoi dung tin, dao tao can bo phat
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trién va quan li ngudn thong tin, cac hoat
dong mang tinh hop téc.

Eugene J. Rathswohl™® d& dé nghi
ndi dung cua viéc quan i NLTT nén tap
trung nhiéu hon dén dich cudi clng la
ngudi dung tin, khong phai 1a dén ki
thuat thong tin. Bé lam dwgc diéu nay,
nén chl y dén viéc dao tao cac ki ning
nhan biét thong tin cho nguoi ding dé ho
c6 thé sir dung ngudn thong tin mot cach
hi¢éu qua.

Chlng t6i hoan toan théng nhat voi
quan diém vé ndi dung quan i NLTT bao
gom viéc phat trién chinh sach, phan bo
kinh phi, xir Ii ngudn thong tin, nghién
ctru nhu cau cua nguoi dung tin, quan Ii
hoat dong khai thac, sit dung, hop tac
chia s¢ NLTT, dao tao can bd va noi
dung cua viéc quan li NLTT nén tap
trung nhiéu hon dén dich cudi clng la
nguoi str dung.

4.  Panh gia vé quan li nguén lue
thong tin trong thw vién dai hoc Viét
Nam

Nghi quyét sé 05-NQ/BCSP
ngay 06-01-2010 cua Ban Can sy DPang
Bo Gido duc va Pao tao vé& ddi mai quan
li gido duc dai hoc Viét Nam giai doan
2010-2012 dé& chi rd: “TV cac truong con
ngheo, giao trinh tai li¢u chua dap ung
yéu cau ca vé sd luong va chét luong”.
Hoi nghi TV cac truong dai hoc, cao
dang lan tha nhit do B6 Van héa Thé
thao va Du lich phdi hop véi Bo Gido
duc va Dao tao td chirc tai Thanh phd Pa
Nang (10-2008), ¢4 nhan dinh: “TV cac
truong dai hoc dang phai d6i dién voi
nhiéu co hoi va thach thuc trong qua
trinh hoi nhap, nhimg khé khan tap trung
vao: NLTT con nghéo nan, can duoc ting

cuong; cong nghé phat hién tai nguyén
théng tin hién dai, quy trinh va nghiép vu
quan Ii chwa dugc théng nhét va chuan
hoa. Bén canh d6, sy phdi hop lién két,
lién thong giita cac TV con yéu nén chua
tao ra dugc mdt strc manh tap trung”.

Nhan dinh vé viéc quan Ii NLTT
trong cac TV dai hoc hién nay, Nguyén
Hong Sinh® cho rang: “Cac TV dai hoc
hién nay déu y thirc duoc cac yéu cau dat
ra d6i véi NLTT va c6 nhitng hiéu biét
co ban vé cach thire quan i NLTT. Néu
quan sat thi c6 thé nhan dinh rang phan
I6n TV dai hoc tai TPHCM da thuc hién
dugc cac hoat dong co ban trong quan li
NLTT cua minh... Tuy nhién, kha nang
thiét ké va nang luc thyc hién cic bi¢n
phép cu thé dam bao va nang cao tinh
hiéu qua ciia NLTT cho don vi ciia minh
thi con 1a thach thic qua I6n dbi véi hau
hét cac TV dai hoc”. Nguyén Thi Thanh
Thay®® danh gia: “Quan Ii NLTT cua cac
TV dai hoc chua dap ing day du nhu cau
théng tin nghién ctru cho can b, giang
vién, sinh vién trong cong tdc NCKH cua
nha truong... Cac TV chua khai thac triét
dé nhimg thong tin c6 gia tri. Cong tac
Marketing chua dugc thuc sy chu trong
va quan tdm nén hiéu qua rat thap”.
Nguyén Hong Trang cho rang: “Céc TV
dai hoc hién nay chua c6 mot quy dinh
chuan chung vé viéc quan |i NLTT ciing
nhu chua c6 mot quy ché kiém tra, danh
gi& hiéu qua hoat dong cua TV dai hoc.
Chinh vi vay viéc quan Ii NLTT & mdi
TV dai hoc déu co sy riéng biét, doc lap
trong chinh sach, ké hoach, danh gia, xu
li, bao quan va pho bién thong tin khac
nhau”.

Nhat xét v& cac yéu t tac dong toi
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viéc quan li hiéu qua NLTT trong TV dai
hoc, Nguyén Hong Sinh xé4c dinh cac yéu
t6 nhu: trinh d6 va nang lyc cia nhan sy,
chién lugc dau tu phat trién cua truong
dai hoc dbi véi NLTT va tap quéan va nhu
cau cua ngudi dung tin; Nguyén Thi
Thanh Thity dé cap: su phat trién nhu vii
bio cua khoa hoc cong nghé, sy bung nd
thdng tin, yéu cau doi méi giao duc dai
hoc; Nong Ngoc Yén dua ra cac yéu t6:
kinh phi, chu truong chinh sach ctiia Ban
gidm hiéu nha truong, Ban l&nh dao TV,
co sO ha tﬁng, trang thiét bi, doi ngti nhan
vién va nguoi dung tin.

Nhiing ndm qua, dugc sy quan tam,
d4u tu cua Nha nudce, ctia Bo Gido duc va
Dao tao, hoat dong thong tin - TV cua
cac truong dai hoc da c6 nhiéu d6i méi
va Chuyén bién manh mg, phuc vu déc
luc cho hoat dong dao tao, nghién ctu
khoa hoc. Nhin chung, cac TV dai hoc da
c6 phuong thitc quan Ii NLTT khoa hoc
theo hudng hi¢n dai hoa, tan dung kha tbt
cac diéu kién, kinh phi hién c6 dé dap
ung nhu cAu co ban cua ban doc va budc
dau thuc hién duoc viéc lién két chia sé
NLTT. Bén canh nhiing thanh qua dat
duoc, hé théng TV cua cac truong dai
hoc hién nay con nhiéu han ché nhu:
NLTT vin chwa dép tmg v6i nhu cau
ngay cang da dang cia nguoi su dung;
quy trinh va nghiép vu quan Ii chwa théng
nhat va chuan hoa; chua khai thac triét dé
hiéu qua NLTT; kha nang t6i wu hoa viéc
st dung NLTT va nang luc can bo TV
con han ché; chua xay dung chién luoc
phét trién NLTT dai hoi; co ché hop tac,
chia s¢ NLTT chua théng nhat, sy phdi
hop lién két; lién théng giira cac TV con
yéu; cong tac kiém tra, danh gia chét
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lugng NLTT chua dugc thyc hién thuong
Xuyén.
5.  Kétluan

Viéc quan li hiéu qua NLTT trong
cac TV truong dai hoc gop phan cuc ki
quan trong trong viéc dam bao chét luong
gido duc, vi vy phai xem d6 1a mot phan
trong hoat déng quan i cac ngudn luc
cua nha truong.

Pé quan li hiéu qua NLTT trong
TV dai hoc, cin cha trong dén cac noi
dung nhu xay dung chinh sach phat trién,
c6 quy ché quan i phd hop, thuc hién
day du va higu qua cac nguyén tic quan li
dé ra, thuong xuyén nghién ctu diéu tra
xac dinh nhu cau thong tin, thiét 1ap cac
quy trinh quan li NLTT chéat ché duoc
Kiém tra thuong xuyén,danh gia NLTT,
cai tién dich vu théng tin, xu hudng phat
trién ciia NLTT va xé4c dinh yéu cau quan
Ii NLTT trong thoi dai mai.

Bén canh do, viéc nghién clru cac
yéu t6 anh huong dén quan 1 NLTT, lién
két chia sé NLTT gitra cac TV dai hoc va
trung tam thong tin, tdng cuong ap dung
cdng nghé thong tin va kinh phi dau tu
ciing gop phan quan trong trong viéc
nang cao chét luong quan Ii NLTT trong
TV @dai hoc.

6. Kién nghi
6.1. Déi véi Bg Gido duc va Pao tao

Xay dyung d¢ an phat trién TV cho
hé thdng cac truong dai hoc. D& an nay
can duoc danh gia c6 tam quan trong
ngang tam voi dé an dao tao 20.000 tién
si cho céc truong dai hoc.

Lap ké hoach xiy dung mang lién
két cac co s& dit lidu cua cac TV dai hoc
dé chia sé NLTT véi nhau, tao diéu kién
cho ngudi sir dung khai thac tdi da nguon
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thong tin ¢o san.

Co6 chinh sach uu tién cho TV duoc
sit dung, khai thic cic san pham thong
tin tir nhiéu kénh, nhiéu ngudn khac nhau
trén mang internet voi chi phi wu d&i dé
TV ¢6 diéu kién tao ra nhiéu san phém,
dich vu thong tin c6 chét luong cao.

Tang cuong kinh phi danh cho cac
truong dai hoc dé xdy dung co sé ha
tang, nang cao NLTT, bo sung trang thiét
bi hién dai. Tach thanh hang muc riéng
cap cho TV khi phan bd kinh phi cho cac
truong dai hoc. Tranh tinh trang kinh phi
duoc cép phu thudc chu quan ctia mot )
cé nhan.

M¢ rong hang muc trong chuong
trinh muc tiéu, bao gdm ca viéc mua tai
ligu, gido trinh, co s¢ dir liéu dién tu...
cho TV dai hoc.

6.2. Doi Vi trwong dai hoc va thu vign

Nang cao vai tro cua TV, phai co
nhitng ddi méi co ban vé nhan thic, dau
tu phat trién TV, xay dung chinh sach
mang tinh phép 1i, quan li thng nhét.

C6 quy ché quan Ii phd hop, thuc
hién day du va hiéu qua cic nguyén tic
quan Ii dé ra. Can c6 quy dinh cu thé cip
bao nhiéu phan trdm tir kinh phi cia Nha
nuée, bao nhidu phan tram tir cac ngudn
kinh phi khac dé dau tw cho TV. D6 phai
& mot hang muc chi tiéu chinh thic va
twong d6i 16n trong ngan sach cua nha
truong.

Xay dyng chién lwgc phat trién
NLTT dap tng muc tiéu ciia Truong dua
vao 2 yéu tb: co so phap Ii va co so thue
tién. D6i v6i co sd thue tién, can bam sat
theo cac nganh dao tao, cac dién chu dé,
dé tai nghién ciu khoa hoc cua céac khoa,
nganh, b mon trong truong; xac dinh

huéng phét trién cia TV; kha ning tai
chinh (nguén ngan sach va ngudn vén tu
c6, nguon tai trg tir cac to chire trong va
ngoai nudc), sé lugng can bo, giang vién,
hoc vién va sinh vién trong truong...

Tang cuong kinh phi dau tu NLTT
cho TV dai hoc. Viéc tang kinh phi danh
cho quan Ii, phat trién NLTT ddng nghia
Vo1 viée TV tang kha nang dap Umg nhu
cau thong tin cho nguoi dung tin.

Cai tién dich vu cung cip thong tin,
da dang hoa cac san pham thong tin. San
pham va dich vy théng tin TV 1a cong cu
co ban, hitu hiéu théa man nhu ciu cua
ngudi ding tin. San pham va dich vu
thong tin da dang, phong phii, co chat
luong s& giup nguoi dung tin tim kiém
nhanh chéng va khai thac hiéu qua
NLTT.

Panh gia, kiém tra chit luong
NLTT va tim hiéu nhu ciu thong tin dinh
ki, thuong xuyén. Thuc hién danh gia
theo dinh ki NLTT hién c¢o tai TV théng
qua cac phuong phap khao sat y kién ciia
ngudi ding tin, théng ké tan suat khai
thac, phan tich céc yéu cau thong tin
trong qua trinh phuc vu... d& xac dinh
nhitng diém manh va han ché cia NLTT
nay, tir d6 c6 thé diéu chinh kip thoi cong
tac phét trién NLTT.

Tang cudng hop tac, lién két, chia
sé. Hop tac TV va chia s¢ NLTT dugc
xem nhu nhan t6 quan trong cua phat
trién, boi vi nd 1a hinh thic dé cac TV
dap tng nhu cau cia ngudi dung tin khi
NLTT ciia mdi TV riéng I¢ khong dap
mg duoc, dic biét 1a nhu cau ngdy cang
da dang vé thong tin trong thoi dai bing
nd thong tin nhu hién hay.
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