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NHAN THUC CUA GIOI TRE VE TIEP BIEN VAN HOA
TRONG BOI CANH PHAT TRIEN DU LICH QUOC TE HIEN NAY

LE ANH TUAN', NGUYEN TH| HONG TAM™

TOM TAT

Trén co sé phan tich mei quan hé giga tiép bién vin héa doi véi phét trién du lich
quéc té, ngi ham cua tiép bién vin héa thong qua hoat déng du lich qudc té va déic diém
cua gidi tré trong viéc tiép thu van héa bén ngoai, bai viét phan tich va 1am rd nhdn therc,
phdn g cia gidi tré doi véi cac yéu té vin héa cua khach du lich nmiréc ngodi. Bén canh
dé, bai viét con ghi nhdn sw ddnh gid cua gidi tré vé si bién doi mét so yéu t6 vin héa
truyen thong cua Viét Nam, dac biét 14 sw bién doi vé hanh vi vin héa cua ban than ho
trong bai canh phat trién du lich quéc té hién nay.

Tirkhoa: phét trién du lich qudc té, tiép bién van hoa, gigi tré, nhan thirc.

ABSTRACT
Awareness of the youth about acculturation in the context of international tourism
development nowadays

Based on the analysis of the relationship between acculturation and international
tourism development; the connotation of acculturation through international touristic
activities and the characteristics of the youth in adopting outside cultures, the article
analyses and clarifies the youth’s awareness and reactions to cultural factors from foreign
visitors. Besides, the article also presents the youth’s assessment of the change of some
traditional cultural factors of Vietnam, especially the change in their cultural behaviours
in the context of international tourism development nowadays.

Keywords: international tourism development, acculturation, the youth, awareness.

1.  Patvandé

Hién nay, hau hét cac qudc gia trén
thé gii, trong d6 c6 Viét Nam, déu chi
trong phaét trién du lich, dic biét 1a du lich
qudc té. Du lich tuy Ia nganh kinh té
nhung lai mang tinh chat 1a mot hién
tuong xa hoi. Trong qua trinh du lich,
viéc khach du lich tiép xuc véi cac gia tri
van hoéa ban dia, giao luu vai nhiing
nguoi dan ban dia la nhiing hoat dong
khong thé thiéu.

"PGS TS, Trwdng Cao déng Du lich Ha Noi
" ThS, Trwd'ng Cao déng Du lich Ha Néi
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Dudi goc nhin van hoa, du lich (dac
biét 1a du lich quéc té) 1a cau ndi gitp
cho nguoi dan trén thé gidi co didu kién
tiép can voi cac nén van hoa khac nhau.
Thong qua hoat dong giao tiép giira
nhirng nguoi dan ban dia (chu) va khach
du lich (khach), hién tuong tiép thu vin
hoa tir hai phia s€ nay sinh. Qué trinh nay
dan dan tao ra su thay ddi trong nhiing
hanh vi, théi quen sinh hoat va tng xu
cta ca hai phia; trong d6, su thay ddi cua
ngudi dan ban dia dién ra siu sic hon.

Giai tré 1a nhitng nguoi dang trong
qua trinh dinh hinh nhan cach, nén ho dé
tiép thu cai mai, chay theo xu thé thoi dai
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va thich bién dbi ban than minh. Do vay,
su tiép thu va bién d6i cua gidi tré trong
qua trinh giao luu van hoéa dién ra nhanh
va manh hon nhiing d6i twong khac trong
xa hoi.

Tuy nhién, théng qua hoat dong du
lich qudc té, viéc nhan thirc, tiép thu céc
nét van hoéa bén ngoai va ty bién doi
trong ban than gidi tré théng qua sy giao
lvu @6 dién ra nhu thé nao, ban than ho
nhan thirc vé cac nét van hoa bén ngoai,
su bién ddi cua cac nét vin hoa truyén
thong cua cong dong ho dang sdng nhu
thé nao la van dé can dwoc quan tam
nghién cau 1am rd. Bong thoi, théng qua
do dé nang cao y thuc trong viéc gop
phan bao ton, phét huy nhitng gia tri van
hoa truyén thong, ddm da ban sic dan toc
trong bdi canh hién nay, dic biét ddi voi
gidi tré voi vai tro la chu nhan tuong lai
cua xa hoi da tré thanh van dé mang tinh
cap thiét.

2. Khéai quat vé cac nghién ciu lién
quan

Hién nay, trong bdi canh toan cau
hoa va hoi nhap quéc té, thi du lich quéc
té phat trién manh m&. Dic biét, khi diéu
kién tiép x(c, giao luu giita CAC nén vin
héa ngay cang dugC mo rong va tang
cuong, van dé lién quan dén tiép bién van
hoéa dugc nhidu chuyén gia quan tam
nghién ciu. Cu thé, Dominique Wolton
(2006) da d¢ cap va khang dinh trong giai
doan hién nay, khong phai chi co cac linh
vuc nhu kinh té, chinh tri, x4 hoi ma van
hoa ciing 1a mot linh vyc chiu nhiéu anh
huong cia toan cau hoa, xu hudng toan
cau hoa vin hoa dang tién trién nhanh
trong bdi canh nhiéu qudc gia c6 chu

trrong phd bién vian hoa truyén thong ciia
minh ra thé giéi. Trong diéu kién d6, van
dé tiép bién van hoa khong chi thong qua
giao Iuu, tiép xic mot cach ngau nhién,
thu dong ma con duoc trién khai mot
cach chu dong. [4]

Ohashi Kenichi (1997) da dé cap
tiép bién vin hoa (acculturation) trong
qua trinh phét trién du lich. Theo quan
diém cua hoc gia ndy, trong qua trinh
phét trién tiép xuc giao luu, tiép bién vin
hoa Xay ra khi hai x4 hoi c6 mbi quan hé
tuong hd, trong d6 x& hoi mang vi tri phu
thudc s€ bi anh hudéng manh mé bdi cac
nét van hoa cua x4 hoi co vi tri chi phdi.
Con dbi véi qué trinh phét trién du lich
qudc té, khach du lich dén cac diém du
lich, tai day qua trinh giao luu, tiép bién
van hoa xay ra trong qua trinh khach du
lich giao luu, tiép x0c truc tiép véi nguoi
dan ban dia. Dong thoi, dé phat trién du
lich, nhiéu yéu t6 vin hoa truyén théng
dugc khai thac dé phat trién san pham du
lich va c6 nhimg bién dbi nhéat dinh dé
phU hop vé6i nhu cau caa khéach du lich.
Trong qué trinh d6, nhiéu nét van hoa
truyén thong da bi thuong mai héa, din
dén nhiéu yéu t6 c6 gia tri bi bién doi,
mat di va xay ra qué trinh tiép bién vin
hoa trong bdi canh phat trién hoat dong
du lich. [6]

Tran Quang Pai (2013) d4 dé cap
van dé 1am thé nao dé thich tng vé6i qua
trinh tiép bién van héa trong bdi canh
hién nay va néu nhimg biéu hién vé hanh
Vi ing xir cia gi6i tré, dong thoi trinh
bay mot sé dic diém vé hanh vi vin hoa
cua gidi tré trong xa hoi hién nay. [3]

Van Chi (2013) dé cap van hoa an
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mac trong gidi, lam rd “gu” an mac cua
gi6i tré hién nay trong viéc bét chudc va
hoc theo than tuong. [2]

Nguyén Thé An (2013) ciing nodi
dén vai trd cia thanh nién trong viéc xay
dung doi séng vin héa, ddng thoi nhan
manh rang trong bdi canh toan cau hoa va
hoi nhap qubc t& nhu hién nay, thanh
nién c6 vai tro 1a cha thé quan trong
trong qua trinh phét trién cua dat nudc,
xay dung doi song van hoa va giir gin
ban sic van hoa dan toc. Tuy nhién,
thanh nién ciing 1a déi twong dé tiép thu
vin héa ngoai lai, dé bi thay ddi. Do do,
thanh nién can cé ban linh manh m& va
161 sdng 1anh manh. [1]

Nhu vay, d4 c6 nhiéu hoc gia va cac
nha nghién ciru dé cap van dé tiép bién
van héa noi chung va van dé tiép bién
van hoa d6i véi gisi tré & Viét Nam noi
riéng trong bdi canh hién nay. Tuy nhién,
thdng qua viéc phat trién du lich quéc té,
van dé tiép bién van héa duoc danh gia
nhu thé nao, dic biét 1a gidi tré c6 cam
nhan, danh gia vé cac nét van hoa duoc
mang dén tir khach du lich qudc té va xu
huéng tiép bién van héa cua ho dién ra
theo huéng ndo van chwa duoc phan tich
mot cach cu thé. Do do, can phai cé
nhimg nghién ciru mang tinh hé thong dé
lam r6 khia canh nay cia tiép bién vin
hoa.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién cau st dung hai phuong
phap co ban: phan tich noi dung va diéu
tra xa hoi hoc.

Phuwong phap phéan tich ngi dung
duoc sir dung dé phan biét va xac dinh
cac yéu t6 bién ddi ciia van hoéa truyén
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thdng néi chung trong quaé trinh tiép xuc
Vv6i vin hoa nudc ngoai. Nhing yéu té bi
bién dbi n6i chung cia vin héa Viét Nam
trong béi canh phat trién du lich quéc té
hi¢gn nay. Tu phuong phap nay, nghién
ctru xac dinh dugc cac yéu té co ban cau
thanh nén van hoa caa khéach du lich quéc
té: (i) Trang phuc, (ii) Hanh vi ang xu
d6i voi moi truong tu nhién, (iii) Hanh vi
tng xir d6i véi moi truong xa hoi, (iv)
Hanh vi ung xir dbi véi di san va tai
nguyén du lich (dbi voi giac do phét trién
du lich, day Ia yéu té thuoc hanh vi tng
xtr d6i v6i méi trudng), (v) Cach sir dung
ngdn ngir giao tiép, va (vi) Cach tiéu
ding cac san phiam an udng. DSi Vo
nhitng bién ddi cua vian héa Viét Nam
hién nay, phuong phap nay xac dinh 5
yéu t5 co ban gin b6 chat ch& voi ddi
tuwgng nghién ctu. Cu thé: (i) Trang phuc
cua giai tre, (i) Hanh vi tng xtr cua gioi
tré, (iii) Ngon ngtt st dung cua gidi tré,
(iv) Van hoa truyén thong (18 hoi truyén
thdng...), va (v) Su thay d6i cua cac mon
an, d6 udng.

Phuong phap diéu tra x4 hoi hoc
dugc sir dung dé lam rd quan diém cua
gidi tré (sinh vién cac truong dai hoc, cao
ding) vé van hoa cua khéach du lich quéc
té, tinh hinh tiép thu cac yéu té vin hoa
tur khéch du lich caa gidi tré va nhan thac
cua gii tré vé nhiing bién d6i cua vin
hoa truyén théng trong bdi canh phat
trién du lich qubc té. Thoi gian trién khai
trong 2 thang: tir 12-2012 dén 01-2013.

Céch thurc trién khai diéu tra bing
cach chuyén truc tiép bang cau hoi cho
ngudi duoc hoi, khu trii trong ddi twong
sinh vién cha yéu ¢ 4 khéi: khai kinh té,
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khoi chuyén nganh van héa - xa héi, khai
ki thugt va khac. Béi twong khao sat 1a
cac sinh vién thuoc cac truong dai hoc,
cao ding sau day: Cao diang Du lich Ha
Noi, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc
Xay dung Ha No6i va Pai hoc Déan lap
Phuong Pong tai Ha Noi. Cac bang céu
hoi dugc hudng dan tra 1oi va nhan lai
sau thoi gian 1 thang. Tong s bang cau
hoi 1a 300 phiéu, dugc phat hét cho cac
d6i tuong dugc hoi 1a cac sinh vién, nhan
lai 290 phiéu (dat 96,67%). Trong do, sb
phiéu hop 1& 12 270 phiéu (dat 93,1% sb
phiéu thu vé), con lai 20 phiéu khdng hop
1& (chiém 6,9%). Trong s6 270 phiéu hop
16, c6 19 phiéu tra 161 “Chiea thdy bao
gio” d6i vai cau hoi: Ban da tiép can Voi
khéch du lich bao gio chira? chiém 0,7%.
Con lai 251 phiéu c6 day du cac thong tin
theo muc tiéu diéu tra.

Nghién cau cling d&8 s dung
phuong phéap phan tich thong ké dya trén
phan mém Théng ké x& hdi hoc (SPSS),
xac dinh céc gia tri trung binh cua cac
bién s, xac dinh méi twong quan giira
cac yéu td thuoc vé ban than céc sinh
vién nhu gigi tinh, chuyén mén nghiép
vy, xuat than, tiép can véi thdng tin vé
khach du lich, dé 1am co s& phan tich cac
mbi quan hé phu thudc nay véi cac bién
s6 d& cho.

4. Mot s6 van dé co ban vé tiép bién
vin héa trong méi quan hé véi phat
trién du lich quéc té

4.1. Méi quan hé giira phat trién du
lich quéc té va tiép bién vin héa

Du lich qubc té phét trién théng qua
hoat dong cua khach du lich & cac québc
gia. Tai dia diém du lich s& nay sinh méi

quan hé gitra chu (nguoi dan ban dia)
(host) va khach (khéach du lich quéc té)
(guest).

Trong mbi quan hé nay, ngudi dan
ban dia vaéi vai tro la cha nha, sé gigi
thiéu cho khach du lich céc gia tri dic sic
trong tai nguyén du lich, trong d6 co
nhirng gia tri tai nguyén nhan van. Nhitng
gia tri van hoa truyén théng, phong tuc
tap quan, van hoa dan gian, cac loai hinh
van hoa nghé thuat dac sic... dugc téng
hop, hé théng hda va té chirc thanh cac
chwong trinh biéu dién phuc vu khach du
lich. Bdng thoi, nhitng nguoi cha nay con
gidi thiéu nhidu yéu té thudoc doi sdng
hang ngay cua cong dong dia phuong dé
thoa man nhu cau tim hiéu va kham phé
cua khach du lich.

Thoéng qua hoat dong du lich, khach
du lich quéc té duoc tiép can va tiép thu
nhitng gié tri truyén thdng cia nén vin
héa tai cac diém du lich ma ho dén tham
quan théng qua viéc khdm pha, hodc luu
giit cac vat dung mang tinh biéu tuong
hoic vat dung truyén thdng cua khu vuc
ma ho d4 téi, ddng thoi ho ciing c6 thoi
quen goi nhd va su dung lai nhirng nét
vin hoa ma ho da tiép thu duoc khi di du
lich.

4.2. Ngi ham caa tiép bién van héa
théng qua hoat dgng du lich quéc té

Tiép bién vian hoa la hai mat cua
mot qua trinh bién doi trong van hoa
truyén thong. Nhu d phan tich & trén,
qua trinh nay dién ra theo hai huéng chu
dong va bi dong.

Péi Véi ngwoi dan bdn dia, thong
qua qua trinh tiép xc gitra chu véi khach,
ho da thuc hién hai quéa trinh giao huru,
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tiép thu va bién ddi trong van hoa truyén
thong.

Thir nhét, nguodi dan ban dia chu
dong thay d6i cac nét vin hoa truyén
théng caa minh dé thu hat khach du lich.
Cu thé, nguoi dan ban dia va cac nha lam
du lich (tourist maker) d4 thay thé mot s6
nét truyén théng dé phi hop vai thi hiéu,
dic diém van hoa, tap quan cua khach du
lich nhu trong trudong hop van héa am
thuc. Trong truong hop nay, nguoi ta da
thay d6i nhiéu yéu té nhu nguyén liéu,
gia vi, cach thtrc an udng truyén thong dé
thay thé bang nhitng nguyén liéu, gia vi
va cach thire an udng khac pha hop hon
véi thi hiéu caa khéch du lich quéc té.

Thu hai, nguoi dan ban dia thu
dong tiép thu nhitng yéu té vin hoa bén
ngoai théng qua hoat déng du lich. Cu
thé, nhiéu yéu t6 trong doi séng nhu
trang phuc, khoéng gian séng, hanh vi
tng xu véi thé gigi bén ngoai, ngbn
ngir... da co nhitng tiép thu theo céc
muc do nhét dinh. Piéu d6 1a do nhitng
cu dan ban dia, mot mat dé lam vua
long khach du lich, mat khac tu minh
muén tiép can véi nhitng nét van hoa
méi do khéach du lich mang dén. Ho da
su dung ngbn nglr khdong phai ngdn ngir
me dé dé giao tiép. Trong qua trinh nay,
ban than nhimng nguoi dan ban dia doi
khi khong nhan thirc dugc va dan dan
diéu chinh cac hanh vi, théi quen... cia
minh. Do vay, qué trinh tiép bién vin
héa da dién ra.

Doi voi khach du lich, ban than ho
vira mudn tim hiéu, kham pha va luu giir
nhitng ki niém khi di du lich, vira muén
tiép can voi nhimg nét van hoa dic thi ¢6
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cua cong dong dan cu tai diém dén. Qua
trinh nay tham thau dan theo thoi gian va
tu than nhiing nguoi trong cudc c6 nhitng
thay ddi, dan tro thanh thoi quen trong
sinh hoat hang ngay.

Nhu vay, qué trinh tiép thu cac yéu
t6 van hoa ngoai lai théng qua giao tiép
duoc thuc hién trong qua trinh phuc vu
khach du lich tai diém dén gitra cu dan
ban dia véi khach du lich.

Sy tiép thu va bién déi nay théng
qua cac mit cua van hoa truyén thng, cu
thé nhu sau:

- Céch thuc sir dung ngdbn ngir: Dé
phuc vu khach du lich, nguoi ta dd su
dung ngdn ngir cua khach dé giao tiép,
nhiéu treong hop, ¢d nhiig cu dan ban
dia d& s dung ngbn ngir vay muon thay
Vi str dung dugc ngén nglr me de.

- Cach an mac va trang phuc: Pay la
yéu t6 d& c6 su tiép thu va bién doi nhat
trong thyc tién. Khéch du lich mang dén
nhitng mau, kiéu trang phuc la, phuc vu
cho viéc di du lich, ddng thoi céach thirc
su dung trang phuc trong qué trinh tham
quan du lich chwa phu hop Vvéi thuan
phong mi tuc, dac biét tai cac noi trang
nghiém. Theo do, ngudi dan ban dia, dac
biét 1a gidi tré c6 sy tiép thu va bét chudc.
Thuc trang nay dan dén nhiing bién doi
trong thyc tién vé cach dn mic va trang
phuc hién nay.

- Céc hanh vi ung xu véi moi truong
bén ngoai: Cu thé 1a tng xir voi moi
treong ty nhién va méi truong xa hoi. O
Viét Nam hién nay, nhitng hanh vi tng
xtr khéng phu hop véi moi truong thuong
xuyén dién ra, gay tac hai khéng nho dén
moi treong ty nhién va doi séng xa hoi.
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Bén canh d6, nhiéu nét van hoa tng xir
tich cuc cua khéach du lich quéc té dbi voi
moi treong ciing ¢O nhiing tac dong tich
cuc nhét dinh dén hanh vi caa cong dong.

- Céch thuc tiéu dung san pham in
udng cua khach du lich: Viéc st dung cac
san pham an udng cta khach du lich ciing
anh huong dén qua trinh tiép bién vin
hoa va la van dé dang quan tam.

43. Pdc diém cia gidi tré trong tiép
thu van hoa

Giai tré, dac hiét la hoc sinh, sinh
vién ¢6 nhitng dic diém nhét dinh déi véi
qua trinh tiép thu va thay d6i trong vin
hoa, giao tiép va ang xtr. Cuy thé Ia:

- Ho dang dinh hinh cho minh mét
phong cach, do vay d& tiép thu cac yéu tb
van hoa mang tinh khac biét so vai cudc
séng cua ban than;

- Co xu huéng chay theo “mét”, d&
thay d6i va tiép thu cac yéu t6 van hoa méi;

- Tiép thu nhanh nhung thiéu chon
loc, do vay, d6i khi cé nhitng Gtng Xt cuc
doan;

- Ho khéng dit nang van dé phai gin
giit cac yéu té van héa truyén thong. Hon
nita, ho mudn thay ddi, tiép thu céc yéu
t6 mgi von chwa c6 trong cudc séng hién
tai. [3]

Xem xét cac dac diém trén, cd thé
khang dinh rang giai tré 1a nhiing chu thé
dé tiép thu va dinh hinh phong cach mai.
Pong thoi, ho 1a nhitng ngudi ¢6 thé dé
dang tiép can, tiép thu va bién doi cac nét
van héa mai ciing nhu van héa cua cong
d6ng minh dang séng.

5. Thuc trang nhan thac caa giéi
tré vé tiép bién vin héa trong bdi canh
phat trién du lich quéc té hién nay

5.1. Nhdn thirc cia gidi tré déi véi vin
héa cia khach du lich quéc té (Xem
bang 1)

Bdng 1. Nhdn thitc chung ciia gidi tré doi véi van héa Ciia khdch du lich quéc té

Pon vi: Diém, n= 251

e Giatri Do léch
STT Noi dung trung binh chuin
1 | Trang phuc cta khach du lich 3,2709 0,80393
2 | Hanh vi trmg xtr cua khach du lich vai xa hoi 3,8606 0,76451
3 | Hanh vi trmg xtr cia khach du lich vdi moi truong 4,0558 0,81294
4 I-\if:lnh VIAu’ng Xir cia khéch du lich véi di san va 3.9004 0.77591
tai nguyén du lich
5 Cach thure tiéu dung san pham an uong cua khach 36255 0,84569
du lich
6 | Cach thtrc str dung ngon nglr ciia khach du lich 3,6853 0,87667

Nguon: Tong hop tir két qua didu tra
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Theo két qua diéu tra, nhan thirc
cha gidi tré vé 6 ndi dung trong vin hoa
cia khach du lich nuéc ngoai dén Viét
Nam c6 nhimg diém khac biét. Cy thé,
gidi tré danh gia cao vé cac hanh vi tng
xir ciia khach du lich quéc té ddi v6i moi
truong tu nhién, X8 hoi va hanh vi tmg xu
d61 v6i di san va tai nguyén du lich. Mirc
diém binh quan tuwong ung 1a 3,8606,
4,0558 va 3,9004. bay la mirc diém kha
cao so v&i mirc toi da 1a 5. Riéng ddi voi
yéu t6 Cdch an mdc, trang phuc Ccla
khéach du lich khong dugc gidi tré danh
gia cao, chi dat mirc 3,2709 - trén muc
trung binh.

Xem xét mbi twong quan giira cac
khia canh gidi tinh, nghé nghiép chuyén
mdn, Xudt thdn va tiép cgn thong tin voi
khach du lich thi nhan thirc cua gidi tré
vé van hoa cua khach du lich quéc té
ciing ¢6 nhitng diém khac biét nhat dinh.
Cu thé, xét theo gidi tinh, xu hudng
chung van dam bao nhu di danh gia trén
day, tuy vay gidi tré 1a nam gigi danh gia
cao hon d6i tuong nir gigi vé Hanh vi
ing xir ciia khdach déi véi moi truong
twong mg voi diém trung binh 4,1348 va
3,9545. Con véi Trang phuc cua khach
du lich, ca 2 gidi déu danh gia khong cao,
tuy nhién nir gioi danh gia khat khe hon
v6i diém binh quan 3,1091, trong khi
nam gigi danh gia la 3,3972.

Xem xét theo nghé nghiép chuyén
moén, xu huéng chung van dam bao nhur
d4 danh gia o trén, tuy nhién, déi véi
Trang phuc cua khach du lich thi gidi tré
c6 chuyén moén thudc khéi ki thuat danh
gid c6 phan khit khe hon so véi céac
chuyén nganh khac véi muac diém thp
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nhit 3,1746 diém. Sinh vién cac khéi déu
danh gia cao Hanh vi wng xir cua khach
du lich véi méi truong. Riéng sinh vién
khéi kinh té danh gia 4,2667 diém - mic
cao nhét trong tat ca cac d6i tuong duogc
hoi.

Péi voi goc do xuét than, cac sinh
vién xut than tir khu vuc hai dao danh
gia cao Vé tat ca cac yéu tb van hoa cua
khach du lich, trong khi nhirng sinh vién
XUat than tir trung du, mién nGi cd Su
danh gia khat khe hon ddi véi nhidu yéu
t6 ciia van hoa nude ngodi. Theo két qua
thong ke, diém danh gia dbi véi yéu o
Trang phuc cia khdach du lich cha céac
sinh vién xuét than tir trung du, mién nai
thip hon gan 0,4 diém so voi danh gia
cuing loai cua sinh vién xuat than tir thanh
thi (twong ung voi 3,4198 va 3,0909
diém). Day 1a sy khac biét kha lon.

Déi voi goc do Tiép cdn thong tin
voi khach du lich, mirc danh gia cua céc
sinh vién kha tuong dong, khdng cé su
khac biét 16n. Nhu vay, yéu tb Tiép cdn
thwong xuyén hoic Tiép cdn khdng
thiong xuyén thong tin vé khach du lich
khéng anh huéng nhiéu dén mong muébn
cua gigi tré ddi voi cac yéu td van hoa
cua khach du lich. Chi riéng véi yéu té
Trang phuc cia khach du lich, d6i twong
sinh vién c6 sy tiép xac thuong xuyén
danh gia cao hon so voi déi twong tiép
xuc khong thuong xuyén, tuong ung voi
3,4659 va 3,1656 diém.

5.2. Phdn #ng chia gidi tré trong qua
trinh tiép xdc véi vin héa nwéc ngoai
thdng qua khéch du lich (Xem bdng 2)
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Bdng 2. Phdn img chung cia gidi tré déi véi van héa cia khach du lich quoc té

Pon vi: Diém, n= 251

Al Giatri Py léch
STT Noi dung trung binh chuin
1 | Trang phuc cua khach du lich 2,8725 1,14877
2 | Hanh vi trmg xtr cua khach du lich véi xa hoi 3,8845 0,91575
3 Hanh vi ung xtr ciia khach du lich v&i méi truong 41394 0,93407
4 HanhAVI u’ng xUr cia khach du lich véi di san va tai 4.0677 0,91181
nguyén du lich
5 Cach thire tiéu dung san pham an uong cia khach 34502 1.12450
du lich
6 | Cach thtrc str dung ngon nglr ciia khach du lich 3,9761 1,08048

Thuc té cho thay giéi tré dic biét
phan tng manh mé vaéi trang phuc cua
khach du lich, nhét 1a di véi trang phuc
caa khéach du lich phuong Tay. Theo két
qua thdng ké & bang 2, diém binh quan
vé mong muédn cua caa gioi tré doi véi
trang phuc cua khach du lich chi dat
2,8725, thap nhét so véi cac yéu té khac.

Nguoc lai, gioi tré danh gid cao
nhitng yéu t6 nhu hanh vi Gng xu cua
khach du lich quédc té dbi véi méi trudng,
dbi vai di san va ho mong muén thuc
hién theo. Diéu nay thé hién tinh tich cuc
cua gidi tré trong viéc tiép thu cac nét
van hoa tién tién. Day 1a yéu t6 can duoc
khuyén khich va phat huy trong thoi gian
toi.

Xem xét theo céc tiéu chi gigi tinh,
ddc trung nghé nghiép, xuat than va tiép
cgn thong tin vgi khach du lich thi tay
theo tirng tiéu chi cu thé ma giéi tré cé
cam nhan khac nhau. Cu thé, theo gidi
tinh, nam gigi danh gia mic diém
2,9929, trong khi nit gigi danh gia thap
hon véi 2,7182 diém. Theo ddc trung

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra
chuyén mén nghé nghiép, gigi tré theo
chuyén mén ki thuat nhan thic vé 6 noi
dung cua van hoa khach du lich vai muac
d6 mong mudn hoc theo dat cac muc thap
nhit so vai gidi tré & cac chuyén mon
khac voi sb diém lan Iuot la: 2,7302,
3,7302, 3,9365, 3,8889, 3,3492, 3,6032
diém.

Theo goc do xudt than, gidi tré xuat
than ¢ néng thén va trung du mién nadi co
quan diém khit khe vé& viéc mong mudn
tiép thu cic nét van hoa trong trang phuc
cua khéch du lich. Muc danh gia cuaa ho
dat thap nhat véi 2,7500 va 2,7273 diém.
Trong khi d6, giéi tré xuat than tir thanh
thi ¢6 nhan thic va quan diém thoang
hon, mtc d6 mong mudn hoc theo cach
an mac, trang phuc caa khach du lich dat
3,0864 diém.

Déi voi goc do Tiép cdn thong tin
voi khach du lich, mirc danh gia cua céc
sinh vién kha tuong dong, khdng cé su
khac biét I6n. Nhu vay, yéu té Tiép cdn
thwong xuyén hoic Tiép cdn khdng
thiong xuyén thong tin vé khach du lich
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khoéng anh huéng nhiéu dén viéc mong
muén cua gidi tré ddi véi cac yéu td van
hoa cua khach du lich. Chi riéng ddi véi
yéu té Trang phuc cua khach du lich, dbi
tuong sinh vién cé tiép xtic thuong xuyén
c6 danh gia cao hon ddi vaoi dbi tugng

tiép xac khong thuong xuyén, twong @ng
V6i 3,0341 va 2,7853 diém.

5.3. Pdnh gid ciia gidi tré vé hién trang
nhing bién déi vin héa trong x& hgi
hi¢n nay théng qua phat trién du lich
(Xem bang 3)

Béng 3. Ddnh gid chung ciia giGi tré doi véi sw bién doi van héa truyén thong hién nay

Pon vi: Diém, n= 251

. Gia tri Do léch

STT Noi dung trung b‘|'nh cf\u;?in
1 | Trang phuc cua gidi tré 1,8606 1,00821
2 | Hanh vi ing xar cua gidi tré 2,0717 1,02510
3 | Ngbn ngir str dung cua gidi tré 2,0677 1,08046
4 | Vin hoa truyén thong (18 hoi truyén thdng...) 2,9442 1,17511
5 | Su thay di ciia cAc mon an do udng 2,8167 1,08733

Theo két qua diéu tra, gigi tré danh
gia kha tiéu cuc trong viéc bién ddi vin
héa truyén thdng va trang phuc cua gioi
tré hién nay, diém binh quan chi dat
1,8606, thap nhét trong 5 yéu t6 duogc hoi.
Céc yéu t6: Hanh vi #ng xi cua gidi tré
va Ngbn nge sir dung cua gidi tré ciing
dugc danh gia thap, chi dat 2,0717 va
2,0677 diém, chua dat muc trung binh.
Chi c6 yéu t6 bién dbi cua van hoa dan
gian truyén thdng (I hoi truyén thong)
dat & muac cao nhat 1a 2,9442 diém,
nhung ciing chi vugt qua mirc trung binh
2,5 diém. Nhu vay, theo danh gia cua
gidi tré, cac yéu té van héa truyén thong
cua ching ta hién nay, dac biét la nhitng
hanh vi cua ban than gigi tré dang co
nhitng biéu hién chua phu hop.

Xem xét theo gidi tinh, gigi tré la
nam déu c6 nhimg danh gia véi diém s6
cao hon so voi danh gi4 caa nix vé Trang
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Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra
phuc cua gioi tré, Hanh Vi ung xir cua
gioi tré, Ngon ngir su dung cua gioi tré,
Van héa truyén thé'ng (1€ hoi truyén
thong ), Sw thay déi ciia cdc mon dn do
uéng tuong mg véi mirc diém nhu sau:
2,0142; 2,1560; 2,2199; 2,9574, 2,9504
so voi: 1,6636; 1,9636; 1,8727; 2,9273;
2,6455. Nhu vay, danh gia cua nir g101 co
phan khit khe hon S0 V&i nam gidi vé cac
yéu t6 vin hoa dang bién doi trong xa hoi
hién nay.

Xem xét theo dic trung chuyén
mon nghé nghiép, d6i véi nhiéu nodi dung,
danh gid cua sinh vién & cac chuyén
nganh tuong d6i ddng déu va ¢ mirc diém
thap. Chi co noi dung Van héa truyén
thong (16 hoi truyén thong...) thi doi
tuong sinh vién chuyén nganh kinh té va
ki thuat c6 diém danh gia cao hon 3
diém, twong tng véi 3,1556 va 3,0317
diém. Pay 1a diém danh gia cao nhét so
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V6i cac chuyén nganh khac va dong thoi
ciing 1 diém danh gia cao nhét trong cac
yéu td co ban cua vin héa truyén thong
dugc dé cap. Pbi véi ndéi dung Trang
phuc ciia gi6i tré, khbi sinh vién co
chuyén nganh khac ngoai kinh té, ki thudt
va van hoéa x8 hgi danh gia chi ¢ mirc
1,5676 diém - thap nhat.

Theo goc d6 xudt than, vé cac noi
dung cia van hoa truyén thng, gioi tré
c6 xuat than & thanh thi, néng thén, trung
du mién ndi va hai dao déu c6 nhing
nhan thac gan nhu twong ddng trong
danh gia vé nhiing bién doi. Vé yéu tb
Van héa truyén théng, chi c6 nhiing sinh
vién xuit than & nong thon danh gia trén
3 diém (3,0625 diém) - mic cao nhat.
Con lai cac diém danh gid déu & muc
dudi 3; trong d6, diém danh gia thap nhat
d6i voi yéu tb Trang phuc cia gidi tré
hién nay 1a cta nhiing sinh vién xuét than
tur hai dao, chi dat 1,5000.

Ddi voi goc do Tiép cdn thong tin
vai khach du lich, mac danh gia cua cac
sinh vién khé& twong dong, khong cé su
khac biét Ion. Nhu vay, yéu té Tiép cdn
thwong xuyén hoic Tiép cdn khdng
thwong xuyén thong tin vé khach du lich
khong anh huéng dén viéc danh gia cua
gidi tré dbi voi van dé bién d6i van hoa
truyén thng cua Viét Nam hién nay.

5.4. Xu hwong chung trong nhgn thac
ciia gidi tré vé tiép bién vin héa thong
qua phét trién du lich quéc té hi¢n nay

Nhu vay, voi cac két qua néu trén,
theo danh gia chung thi gigi tré co nhiing
nhan xét va cam nhan réat rd rang. Dic
diém trong nhan thtic, phan ang va cam
nhan caa d6i twong sinh vién lia tudi tir

19 dén 24 trong bdi canh phat trién du
lich hién nay c6 nhiing dic diém chu yéu
sau day:

(i) Nhdn thirc cua gidi tré vé cac yeéu
to vin héa cua khach du lich quac té khi
dén Viét Nam

Két qua nghién cau cho thay, trong
6 yéu t5 van hoa cua khéach du lich nuéc
ngoai, ddi tugng sinh vién dai dién cho
giai tré ¢c6 xu hudong dac biét quan tam,
danh gid cao cac dac diém van hoa,
nhitng hanh vi &ng xir ¢6 vin hoa ddi voi
moi truong, Y thic bao vé moi truong,
bao vé di san tai diém du lich va viéc tiéu
ding san pham an ubng caa khach du lich
(nhu tinh tiét kiém trong tiéu ding san
phdm an ubng). Pay la nhitng diém tich
cuc cua gigi tré hién nay trong van dé
tiép thu cac yéu tb van hoa bén ngoai.

Tuy vay, gidi tré co nhirng danh gia
khong tich cuc dbi véi Trang phuc cua
khach du lich. Ho cho ring trang phuc
cta khach du lich chwa pht hop véi thuan
phong mi tuc Viét Nam. Do vay, céc
diém danh gia déu & mirc d6 thap nhét so
Vi céc yéu tb khac.

(i) Mong muén cia sinh vién doi Véi
viéc tiép thu cac yéu té van héa nuéc
ngoai

Péi véi céc yéu td van hoa cua
khéch du lich nudc ngoai mang dén khi
du lich Viét Nam nhu hanh vi tng xi,
trang phuc, ngbn ngt, diéu bo, thi sinh
vién - dai dién cho gidi tré nang dong, da
c6 nhimg danh gia biéu hién sy mong
mudn hoc hoi. Nhu d& phan tich & trén,
céc yéu td: Hanh vi ing xit cuia khach du
lich d6i véi méi truong, Hanh vi ing X
cua khach du lich doi véi xa hgi va Hanh
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vi #ng xir cua khach du lich doi véi di
san va tai nguyén du lich cua diém du
lich dugc sinh vién danh gia rat cao va
thé hién mong muédn duogc hoc theo. Theo
ho, day 1a nhimg dic diém tich cuc can
hoc tap. Cu thé, theo két qua diéu tra, c6
dén 79,1% sé ngudi dwoc hoi cho ring
Muédn néu cé diéu kién tiép cdn va Rat
muén hoc theo cac hanh vi ung xir ddi
V61 moi truong, 69,6% sinh vién dugc
hoi cho rang Muén néu cé diéu kién tiép
can va Rdt mudn hoc theo cac hanh vi
g xir d6i vai xa hoi va 78,1% sinh vién
cho rang Mudn néu cé diéu kién tiép cdn
va Rdt musn hoc theo cac hanh vi tng xur
d6i vai di san va tai nguyén du lich. Pay
ciing dong nhat vai viéc ho mong muén
lam theo cac hanh vi tng xu cua khach
du lich, véi ndi dung ma ho da danh gia cao.

DPéi voi yéu té trang phuc cua
khéch du lich, quan diém cua sinh vién
€O sy phéan chia thanh cadc nhém khac
nhau, 31,5% Mudn tiép thu néu cé diéu
kién tiép cdn va Rat muon (trong d6 Rat
muon chiém 7,2%). Con lai, Hoan toan
khong muon va Khéng muon lam chiém
37% (trong d6 co6 14,3% tra loi Hoan
toan khéng muén). Nhu vay, véi yéu th
trang phuc cua khach du lich, két qua
nghién ciu cho thdy xu hudng khong
muén bét chudc va 1am theo chiém wu
thé hon. Tuy nhién, voi két qua 31,5 %
thé hién sy mong muédn tiép can va hoc
theo cach thirc an mac cua khach du lich
dit ra van dé 1a gigi tré c6 cach nhin nhan
coi mo trong vin dé danh gia cac yéu té
van hoa nudc ngoai. Pay ciing 1a yéu tb
can phai co6 dinh huéng khi tu van cho
gidi tré trong véan dé tiép can vai van hoa
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trong trang phuc cua khach du lich nudc
ngoai.

(iii) Panh gia va cam nhdn doi Véi sie
bién doi cia cac yéu té van héa truyén
thong Viét Nam hién nay

Xu huéng thay doi cac yéu té vin
hoéa truyén thong, cu thé 1a 3 yéu té lién
quan dén giéi tré: Trang phuc cua gidi
treé, Ngdn nger cua gioi tré, Hanh vi cua
gidi tré, va 2 yéu tb thuoc vin hoa truyén
thdng néi chung: Su bién doi ciia mén an
d6 uong va Van héa truyén théng, trong
d6 co 18 hoi truyén thong, duoc danh gia
trong dbi thap. 3 yéu td lién quan dén
gidi tré dugc danh gia thap hon 2 yéu t6
vin hoa truyén thong. Didu nay thé hién
ban than gidi tré ciing c6 nhirng nhan
thire khong tét vé& cac biéu hién hanh vi
cua thé hé minh vé sy khéng phi hop caa
trang phuc, 15i an tiéng n6i va hanh vi
g xur d6i véi modi tredng xung quanh.

6.  Két luan va kién nghi
6.1. Két lugn

Hién nay, du lich quéc t& 1a mot
linh vue dugc quan tdm phéat trién manh
& nhiéu quéc gia. Théng qua hoat dong
du lich quédc té, cac qubc gia thu ngoai té,
lam can bang can can thanh toan, dong
thoi tao nhidu cong an viéc lam, phét
trién kinh té vung, thuc ddy céc nganh
kinh té khéc c6 lién quan chit ché& trong
phét trién nganh du lich. Bén canh d6, du
lich qudc té con gop phan thlc day, ting
cuong giao luu qubc té. Trong qua trinh
thyuc hién hoat dong du lich, giao Ivu gitra
cu dan ban dia va khach du lich, cac nét
van hoa dac thu cua hai bén dugc truc
tiép cam nhan tir hai phia, nho do, qua
trinh tiép nhan van héa gitra “chu” va
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“khach” dugc dién ra.

Két qua nghién ctu cho thdy, gidi
tré - véi dal dién la cac sinh vién - da
nhan thac rd vé cac yéu té van hoa cua
khach du lich nudc ngoai va cac nét van
héa truyén thong caa Viét Nam trong van
dé tiép bién van hoa, nhét 12 khi co hoi va
tan sut tiép xuc véi ngudi nude ngoai,
trong d6 co khach du lich quéc té ngay
cang gia tang.

Bén canh d6, gidi tré ciing d& danh
gia khong tich cuc Vé cac nét van hoa cua
ban than ho, day 1a nhitng két qua mang
tinh tich cuc, thé hién cach nhin nhan
thang thin cua giGi tré ddi voi nhiing
khia canh tét, xau cua van hoa va hanh vi
tng xtr. Yéu té nay can duogc khang dinh
va khuyén khich dé gigi tré nhan biét va
lya chon hudng di ding trong qua trinh
dinh hinh hanh vi van hoéa tng xu va gép
phan bao ton cac nét van héa truyén
thdng ciing nhu tiép thu cac nét vin hoa
mai tién tién. Pay ciing 12 van dé can
dugc cac nha quan li van hoa quan tam
dé c6 nhimg dinh huéng phd hop cho
giadi tré hién nay.

6.2. Kién nghj
- DI Véi co quan quan |i nha niréc
vé vin héa:

Pé dam bao han ché qua trinh tiép
bién van hoa theo hudng tiéu cuc, nganh
van hoa can c6 nhiing ké hoach, chién
lugc cu thé trong viéc duy tri nén vin hoa
truyén théng trén co s tiép thu co chon
loc tinh hoa van hda cua thé gioi, dam
bao viéc phat huy vai tro cia van hoa
truyén thong, gop phan bao ton tai
nguyén nhan van phuc vu cho phéat trién
du lich. Pac biét, can ting cudng tuyén

truyén cho cac ddi twogng, nhat 1a thé hé
tré, v& van hoa truyén théng va dinh
huéng mot cach cu thé vé qua trinh tiép
thu van hoa bén ngoai.

- Péi véi nganh gido duc, ddo tqo:

Gidi tré 1a mot dbi twong rat dé tiép
thu cac nét van hoa moi, d& thay doi,
chua dinh hinh dugc phong cach va céac
hanh vi &tng xtr cho ban than minh. Do
vay, hoat dong dao tao trong cdc nha
treong & cac cap do khac nhau la rat quan
trong. Pinh hudéng va chu truong giao
duc t6t tir trong nha trudng s& gidp cho
gidi tré thiy duoc muc dich va y nghia
cua viéc bao ton, phat huy céc gié tri vin
hoa truyén théng; céch thaec, muc do
trong viéc tiép thu vin hoa tién tién bén
ngoai. Tur do, hinh thanh cho gigi tré mot
phong céch, hanh vi ang xir tién tién, phi
hop véi xu thé phat trién va hoi nhap hién
nay.

- Déi Véi gidi tre:

Trong bi canh toan cau hda va hoi
nhap qudc té, dong thoi vai cha truong
phét trién manh du lich quéc té hién nay,
viéc giao luu, tiép xUc véi ngudi nude
ngoai néi chung va khach du lich québc té
noi riéng dién ra thuong xuyén va lién
tuc, van dé giao luu van hoa 1a khong
tranh khoi. Trong qua trinh nay, gigi tre
can hiéu rd vé& van hoa truyén thong cua
dan toc minh, dong thoi trong qué trinh
giao Iuu, tiép xhic van hoa vai cac qudc
gia khac nhau, nén co su phéan biét gitra
nhitng yéu tb tich cuc va khdng tich cuc,
nhan thire va dinh hinh cho ban than mot
phong céach va hanh vi van héa dung muc,
tranh thu dong, vo thuc va tuy tién trong
tiép thu vin hoa bén ngoai.
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