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TRI TUE CAM XUC CUA SINH VIEN
TRUONG PAI HOC SU PHAM THANH PHO HO CHi MINH

TRAN THI THU MAI’

TOM TAT
Tri tué cam xic (TTCX), mét dang tri thong minh thé hién viéc nhdn thirc dung vé
tinh cam va khd ndng xir Ii cam xiic ¢é ¥ nghia quan trong trong qud trinh phét trién cia
sinh vién (SV) néi chung va SV sw pham - cdc nha gido twong lai néi riéng. Bai viét dé cdp
van dé nghién ciu mirc do, biéu hién TTCX va tim hiéu mét s6 nguyén nhan danh hiéng
dén sw phat trien TTCX ciia SV chinh quy Trong Pai hoc S pham Thanh phé Ho Chi
Minh (PHSP TPHCM) bdang trac nghiém MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional
Intelligence Test) cua John Mayer, Peter Salovey va David Caruso.
Tir khéa: tri tué, tri tué cam xuc, tri tué cam x0c cua sinh vién.
ABSTRACT
Emotional intelligence of students at Ho Chi Minh City University of Education
Emotional intelligence, a kind of intelligence expressing right conciousness of
emotions and the ability of dealing with emotions, has played a vital role in the
development process of students in general and pedagogical students, who are future
teachers, in particular. The article introduces the matter of studying the level and the
performance of emotional intelligence among students at Ho Chi Minh city University of
Education through the use of MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence
Test) by John Mayer, Peter Salovey and David Caruso.
Keywords: intelligence, emotional intelligence, student’s emotional intelligence.

1.  Piatvandé nhirng nam dau cua cudc doi va tiep tuc

Tri tu¢ cam xuc, mot dang tri thong
minh thé hién viéc nhan thirc dung vé
tinh cam va kha nang xtr li cam xtc sé&
quyét dinh su thanh céng va hanh phuc
cia moi ngudi thudc moi ting 16p va
trong moi linh vuc cua cudc séng. Phat
trién TTCX ¢4 ¥ nghia quan trong trong
qua trinh phat trién cua SV noi chung va
SV su pham noéi riéng. Piéu nay tao cho
thé hé tré mot nén tang t6t vé nhan cach
ciing nhu nhitng ki ning can thiét trong
cudc song dé ho co thé thanh cong trong
tuong lai. TTCX dugc hinh thanh trong

TS, Trwong Pai hoc Sw pham TPHCM
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phét trién cho dén khi truong thanh. D6i
V6i SV, viée hoc hoi dé hiéu biét va phét
trién nhitng kha ning vé cam xuc 1a rat
quan trong. Diéu nay gidp cho SV nang
cao nang lyc cam xuc cua ban than va tao
dung nén tang cho sy phat trién cia
TTCX. Su chuan bj tét vé mdt cam xtic &
giai doan dang hoc tap vé chuyén mon va
nghi¢p vu su pham cua SV Truong
DHSP TPHCM s& gilp SV tu tin va ban
linh trong nghé nghiép tuong lai.

Pé tai nghién cu ndy thyuc hién
viéc khao sat mirc d¢ va biéu hién TTCX
cua 753 SV chinh quy & cac khoa Ngir
van, Vit i, Tiéng Anh va Tam li - Gido



Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Tran Thi Thu Mai

duc 6 Truong PHSP TPHCM thong qua
tric nghiém MSCEIT (Mayer Salovey
Caruso Emotional Intelligence Test) cua
John Mayer, Peter Salovey va David
Caruso, version 2.0, 2002, danh cho
ngudi 16n tir 16 tudi trd 18n va tim hiéu
mot s6 nguyén nhan anh hudng dén su
phat trién TTCX véi 142 SV Truong
DPHSP TPHCM.

2.  Thye trang tri tu¢ cam xic cua
sinh vién Truong PHSP TPHCM

2.1. Két qud khdo sit mirc dj va biéu
hi¢n tri tué¢ cim xiuc cia SV DHSP

TPHCM

Két qua tric nghiém mirc do va
biéu hién TTCX caa 753 SV DHSP
TPHCM c¢6 diém TB cua toan bai tric
nghiém (diém tho) 1a 56,522, bién
lugng 1a 52,344, véi 141 muc hoi ¢O hé
s6 tin cdy cia todn bai tric nghiém
(Cronbach’s Alpha) 1a 0,836. Véi két
qua nay, tric nghiém MSCEIT c6 thé
duoc xem 1a ¢6 dd tin cdy tdt trén mau
nghién cau.
2.1.1. Muc do TTCX cua SV DPHSP
TPHCM (xem bang 1)

Bdng 1. Murc do TTCX cua SV DPHSP TPHCM

Mirc dd Tén sb Tilé % TB PLC | TSTN | TSCN
Rat cao (= 120) 35
Cao (110-119) 166 22,1
Trung binh (90-109) 387 51,4
Thap (70-89) 131 17,4 100 15 42 126
Rat thap (< 70) 34
Tong 753

(TB: Piém trung binh, DLC: D6 léch chuan, TSTN: Trj s thip nhat, TSCN: Tri s cao nhit)

Bang 1 cho thdy TTCX cua SV
PHSP TPHCM chi & muc TB la 100,00.
DPLC khé cao (15) thé hién sy phan tan 0
rét vé chi sé6 TTCX gitra cac SV. Su
chénh léch giita diém TTCX cao nhat va
thip nhat ciing rat 16n (TSTN = 42,
TSCN = 126). Ca hai diéu ndy chung t6
TTCX ctua SV DHSP TPHCM phat trién
chwa ddng déu va it tap trung.

Dua vao cach phan loai mac do
TTCX, ¢6 51,4% SV PHSP TPHCM ¢
mac TB vé chi s6 TTCX. Ti 18 SV co
TTCX & muc cao 1a 22,1%, ti 1&¢ SV c6
TTCX ¢ muc thap 1a 17,4%. Pic biét, cd

4,6% tong s6 SV ¢6 TTCX & mirc rat
cao, ti 1¢ ny xap xi véi ti 1¢ SV ¢ TTCX
& muc rat thip (chiém 4,5%). Mic du
vdy, ca hai mirc do6 ndy van chiém ti 18
khé thap.
2.1.2. Mikc d¢ cic mat biéu hién TTCX
ciia SV DHSP TPHCM
Dé co cai nhin tong thé vé TTCX

cia SV BPHSP TPHCM, ching toi tién
hanh phéan tich tor hai mat co ban cua
TTCX dén nhimg biéu hién cu thé cua
TTCX.

a. Mikc d¢ hai mdt biéu hién TTCX
ciia SV DHSP TPHCM (xem bang 2)
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Bdng 2. Mirc dé hai mat biéu hién TTCX cia SV PHSP TPHCM

Hai mat biéu hién TB PLC TSTN | TSCN | Thirbic
Tri tué trai nghi¢m cam xuc 32,665 5,103 13,37 41,79 1
Tri tué chién lugc cam xuc 23,857 3,091 9,59 29,42 2

Bang 2 cho thidy, SV DHSP
TPHCM c6 muc do tri tué trai nghiém
cam xtc TB 1 32,665 cao hon han mirc
dd tri tué chién lwgc cam xtc TB 4
23,857. Khi so sanh diém cao nhat va
thdp nhét thi tri tué trai nghiém cam xtc
cling cao hon tri tué chién lugc cam xtc
& ca hai chi sb. Mac dU vy, tri tué trai
nghiém cam xuc lai c6 d6 phan tan la
5,103 cao hon d¢ phan tan cua tri tu¢
chién luge cam xuc 1a 3,091. Nhu vay,
SV DHSP TPHCM c6 mic diém TB tri
tué¢ chién lugc cam xiic dong déu va tap
trung hon tri tué trai nghiém cam xtc.

Thanh phan tri tué trai nghiém cam
xuc chi yéu hudng vao ban than, bao
g6m cac mat nhan biét nhirng cam xuc
dang dién ra & ban than; xét doan nhimg
cam xUc cua nguoi khac thong qua hanh
Vi, ctr chi cua ho; nhan thirc dugc nguyén
nhan gay ra cac cam xtc do; nhan ra
nhitng cam xdc cua nguoi khac trong céac
mbi quan hé; va nhan ra sy thay doi ciing
nhu huéng phat trién cac cam xic cia
ban than va nguoi khac. Trong khi do,
cac mdi quan hé caa SV chu yéu dién ra
trong khuén khé nha truong, gia dinh ma
noi bat 1a cac méi quan h¢ ban be dugc
dién ra trong hoat dong hoc tap. Moi
truong 1am cho SV ¢6 nhitng diém tuong
dong trong doi séng xic cam, tinh cam
va nhan thirc. Cac em thudng tiép xtic véi
nhau, trao ddi, hoc tap, chuyén tro trong
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c4c mbi quan hé ban bé than quen va hiéu
rd vé nhau, dong thoi kha nang nhan thirc
& lira tudi ndy ciing phét trién manh m@.
Do vay, viéc nhan ra va hiéu duogc cac
mirc d6 khéac nhau vé& cam xtic ciia minh,
cua ban ciling nhu nguyén nhan gy ra cac
cam xtic d6 dbi voi cac em khong phai 12
qua kho. Thé nén, mat tri tué trai nghiém
cam xtic cua SV ciing dat diém TB cao.
Tri tué chién lugc cam xuc chu yéu

lai huéng ra bén ngoai, huéng dén nguoi
khac. Thanh phan nay doi hoi SV phai co
kha ning kiém soat cam xtc clia ban than
duogc bdc 1§ trong cac mbi quan hé véi
nguoi khéc, trong cong viée, trong sy hop
tac. Pbi voi SV, nhitng nguoi sdng trong
mdi truong it thay do6i, thuong xuyén
duoc su che chd, bao boc ctia nha truong
va gia dinh, c4c mdi quan hé ca nhan lai
dugc dua trén co s quen biét va hiéu 1o
vé nhau nén it va cham véi cac tinh
huéng phirc tap ngoai xa hoi, it Kinh
nghiém séng. Do d6, khi gip cac tinh
hubng la, phirc tap, thi cac em d& dang
lUng tung, xu 1i khong dat hiéu qua cao.
Cac em kho c6 thé tu chu, tu diéu khién
cam xuc cta ban than va tu trin an tinh
than dé thoat khoi cam xtc tiéu cuc. Vi
vay, diém TB tri tu¢ chién lugc cam xuc
dat mirc thap hon so véi tri tué trai
nghiém cam xuc.

b. Mizc dé bén mdt biéu hign TTCX
ciia SV DHSP TPHCM (xem bang 3)
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Béng 3. Mitc d¢ bon mdt biéu hién TTCX ciia SV PHSP TPHCM

B6n mat biéu hién B PLC | TSTN | TSCN | Thitbac
Nhan bidt cam xtic 18,85 3,45 8,24 25,26 1
Cam xtc hoa tu duy 13,81 2,48 4,03 17,97 3
Hiéu biét cam xtc 14,90 2,17 4,49 18,87 2
Didu khién, quan Ii cam x0c 8,96 147 4,33 11,83 4

Bang 3 cho thdy SV DHSP
TPHCM c¢6 muc d6 bén mit TTCX
khong dong déu. Sy chénh léch vé diém
TB gitra bdn mat TTCX thé hién su phan
hoa va chua can bang trong sy phat trién
bén mat biéu hién TTCX & SV.

Mt biéu hién nhan biét cam xc
ciia SV PHSP TPHCM c¢6 diém TB la
18,85 xép thir bac 1 trong s6 bon mit
biéu hién. Diéu nay n6i Ién ring nang luc
nhan biét cam xtc ciia ban than va nguoi
khac 12 mat biéu hién ndi troi va chiém
uu thé nhét trong cac nang lyc TTCX cia
SV.

Ning lyc hiéu biét cam xuc dugc
Xép vi tri the hai véi mic diém TB 1
14,90 va PLC la 2,17. Thanh phan lién
quan dén kha nang hiéu, thau hiéu, théng
cam, dong cam, ton trong, thuc diy va
truyén cam xuc dé khich 18, an ui nguoi
khac. Kha niang nay dugc boc 16 & chd ca
nhan hiéu dugc xtc cam, tinh cam cua
ban than, dic biét nhdn manh kha nang
hiéu duoc xtic cam, tinh cam cia ngudi
khac, quan tam dén nhitng nhu cau, mong
mudn cta ngudi khac va nang do nguoi
khac ciing phét trién.

Ning luc cam xic héa tu duy xép &
vi tri thir 3 v6i mace diém TB la 13,81,
mac du DLC la 2,48 nhung khi xem xét
mirc diém cao nhét va thap nhét thi ta
thiy c6 su chénh léch rat 16n (TSCN =
17,975, TSTN = 4,03). Nhu vay, mac du

phan 16n SV ¢6 mirc diém TB ¢ ning lyuc
nay tuong d6i dong déu nhau nhung ciing
c6 mot vai SV ¢6 diém sé kha thap so voi
cac ban. Nang lyc nay doi hoi cac em
phai quan tim dén cac trang thai cam xuc
bén trong dé hudng din cam xuc hd trg
cho tu duy, tri nhé va cac qud trinh nhan
thue.

Ning lyc diéu khién, quan Ii cam
xdc xép & vi tri cudi cung véi diém TB 14
8,96, thap hon nhiéu so véi cc ning luc
khac. DLC 1,47 cho théy & nang lyc nay,
murc do phan tan gitra cac SV khong cao.
Ning lyc diéu khién, quan Ii cam xtc ¢
muc diém thip déu o hau hét SV, trong
d6 SV dat diém cao nhit ciing chi ¢ mirc
11,83 — Muc diém nay thap hon so voi
mirc diém cao nhat ciia cac nang luc khac
cua TTCX o SV.

T d6 cho thdy, ning lyc diéu
khién, quan Ii cam xtic ciia SV con thap
la do cac em dé bi kich dong manh va khi
roi vao tam trang xtc dong do thi kho
kiém ché duoc ban than, nhitng hanh vi
va 1oi néi lic nay déu bi cam xuc chi
phdi. Tuy nhién, nhitng cam xac tiéu cuc
nay khong xuat hién mot cach thuong
xuyén ddi véi cac em. Piéu ndy cho thay
can quan tam dén viéc ren luyén nang luc
diéu khién, quan i cam xuc cia SV su
pham - cac nha gido tuong lai.

C. Mirc dj tdm mdt biéu hién TTCX
ciia SV DHSP TPHCM (xem bang 4)
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Bdng 4. Mirc do tam mat biéu hién TTCX ciia SV BPHSP TPHCM

Tam mit biu hi¢n TB | BLC | TSTN | TSCN Ezf
Kha I}ang nAhan Plet cam xuc 8.76 166 2.5 1145 3
gua cac khudn mat
K,ha nang nudi dudng cac cam 6.59 137 163 8.61 5
xUc tich cuc
KAhaanang’ hiéu nhirng thay doi 1007 158 2,68 12 54 5
Ve cam xuc
Kha nﬂang fluan Ii cac cam xuc 6,06 101 2.82 8.16 6
cua ban than
Knd ndng nhan biét cim xtc | o0 | 543 434 | 14,30 1
biéu 10 qua cac buc tranh
K_th n’anga xet’ doan su tién 7.23 168 1,47 9.4 4
trién cac cam xuc
Hﬂleu su ble{1 d61, hoa tron cac 4,83 1,06 117 6.38 7
cam xuc phirc hop
Quan Il cdm xtc trong quanhe | 5 g5 | 25 | g7 | 404 8
V61 nguoi khac

Bang 4 cho thiy kha ning nhan biét
cam xuc biéu 16 qua cac buc tranh cia
SV DHSP TPHCM xép vi tri thir 1 véi
diém TB la 10,09 va DLC la 2,43. Sy
chénh léch diém sé giita SV ¢6 diém cao
nhét (TSCN = 14,30) va SV ¢co diém thap
nhat (TSTN = 4,34) 14 rat 16n so véi cac
mit biéu hién khac. DLC 1a 2,43 ciing
cao hon s0 Véi cac mit biéu hién khac.
DU Xxép & vi tri thir 1 nhung diém sb c6 su
phén tén 16n, khong tap trung, cho thiy
tuy cung mot nang lyc nhung c6 SV &
mirc cao Va ciing c6 SV & mirc rét thép.

Kha niang hiéu nhimg thay d6i vé
cam xuc dat mirc TB 1a 10,07 va BPLC la
1,58 (xép thur 2). Kha nang nhén biét cam
xdc qua cac khudn mat co diém TB 1a
8,76 va PLC 1a 1,66 (xép thu 3). Doi
séng cam xuc cia SV d4 bt dau co sy da
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dang trong cic mdi quan hé véi nhidu
dang nguoi trong nhiéu hodn canh. Do
vdy, mic dU mat nhan biét cam xuc qua
cac khubn mit 1a mot trong nhitng mit dé
dang dat diém s6 cao nhung van xép & vi
tri thip hon mit nhan biét cam xac qua
cac buc tranh.

Xép vi tri tha 4 12 kha ning xét
doan su tién trién cac cam xtc voi diém
TB 127,23 va BLC 1a 1,68. Diéu nay cho
thiy kha nang xét doan sy tién trién céc
cam xiic ciia SV phéat trién khong dong
déu.

Xép vi tri thir 5 12 kha nang nudi
dudng cac cam xtc tich cuc v6i diém TB
1a 6,59 va DLC la 1,37. Véi diém TB
6,06 (PLC 12 1,01) va xép & vi tri thi sau
la kha nang quan li cac cam xtc ctua ban
than. Hai kha nang nay doi hoi SV phai
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cO tinh chu dong, y thirc cia ca nhan
trong viéc kiém soat, ché ngu, dap tat
hozc loai bo nhitng cam xuc tiéu cuc, biét
tu tran an tinh than thoat khoi lo au, cang
thang...; tr d6, ca nhan duy tri nudi
dudng hodc tao ra nhitng cam xtic c6 ich
trong qué trinh thuc hién muc ti€u hoac
tuong tac voi nguoi khac. Tuy nhién, két
qua ndy cho thiy SV BPHSP TPHCM
chua quan tdm nhiéu dén kha ning nay,
mic dU & Itra tudi SV dé hinh thanh sy tu
y thirec manh mé va ludn khéat khao phan
d4u dé hoan thién nhan cach.

Xép vi tri thir 7 12 kha ning hiéu sy
bién d6i, hoa tron cua cac cam xtic phirc
hop voi diém TB 13 4,83 va PLC 1a 1,06.
Nhu viy, kha ning hiéu duoc nhiing
trang thai cam xuUc khac nhau, nhiing
cung bac cam xuc, sy dan xen cua ching
trong quan hé véi nguoi khac ¢ SV con
rit mo hd. Piéu nay ciing rét phd hop,
boi 18 nhin tir goc d6 kinh nghiém séng,

sy trai nghiém cudc séng cua SV chua
nhiéu thi sy thiéu hut vé kha ning quan
sat, con mat tinh tuong trong nhan xét
cua cac em ciing la chuyén duong nhién.

Mat quan li cam xuc trong quan hé
v6i ngudi khac xép vi tri cubi cling voi
diém TB 122,90, BLC 0,72; trong d6, SV
c6 diém s cao nhét cling chi dat 4,04.
Nhu vay, hau nhu tat ca SV déu con yéu
& mat biéu hién nay, dong thoi sy phan
cach cua diém sb cao nhit (TSCN Ia
4,04) va diém s thdp nhat (TSTN 1a
0,87) cua cac em cling khong cao.

Nhu vy, biéu hién cia SV DHSP
TPHCM qua 8 phan cua tric nghiém
MSCEIT c6 su chénh léch kha rd. Hau
nhu SV déu c6 biéu hién t6t & cac mat
nhan biét, bay to cam xtic va mat hiéu su
van hanh, tién trién cia cam xuc.

2.2. Két qud nghién citu mirc dp TTCX
cia SN DHSP TPHCM theo khoa (xem
bang 5)

Bdng 5. Murc do TTCX cua SV DHSP TPHCM theo khoa

r A z A 2 r 0 r
A p M .D. .
cao Cao B Thap thp (Mean) | (S.D.) (Sig)

y

Ngit van | 196 3,8 16,3 56,5

18,9 45 97,97 15,076 | 0,000

Vit li 185 3,2 20,0 48,6

18,9 93 96,86 16,928

;';Eg 154 | 65 | 273 | 481 | 162 | 19 [10314 |13235
Tam =15 g 55 | 252 | 514 | 156 | 23 |102.26 | 15593
Giao duc

Tong 753

So sanh muc d¢ TTCX gilra cac
khoa Ngir van, Vat 1i, Tiéng Anh va Tam
li — Gido duc, bang 5 cho thidy mirc do
TTCX cua SV Khoa Tiéng Anh ¢6 diém

TB cao nhét véi 103,14 (BLC 1a 13,235),
ti 16 SV Khoa Tiéng Anh c6 mic do
TTCX rét cao 12 6,5%, cao 1a 27,3% ciing
chiém ti 1& cao nhit so véi cac khoa khac.

81




Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Sé 48 nam 2013

Xép tha 2 1a SV Khoa Tam Ii —
Gido duc voi diém TB 14 102,26 (PLC la
13,593); xép thir 3 1a SV Khoa Ngit vin
v6i diém TB 1a 97,97 (BLC 1a 15,076);
xép thir 4 1a SV Khoa Vat Ii véi diém TB
12 96,86 (PLC la 16,928). Két qua kiém
nghiém F test cho thiy c6 su khac biét co

y nghia gilra cac khoa Ngir van, Vat li,
Tiéng Anh va Tam li — Giéo duc vé muc
d6 TTCX caa SV (P = 0,000).

2.3. Két qud nghién civu mikc djp TTCX
ciia SV PHSP TPHCM theo khéi lop
(xem bdng 6)

Bdng 6. Mitc d¢ TTCX ciia SV DPHSP TPHCM theo khoi 1op

Mirc d9 tri tué cam xic (%) Mirc
Khéi < £ y
I6p N CR;‘J Cao | TB | Thip tﬁg; PTB | PLC | | hia
(Sig.)
Nim2 | 432 49 [ 252 [ 537 [ 130 [ 32 1019513495 =
Nam4 | 321 44 | 178 | 483 | 23,4 | 6,1 | 97,38 | 16,476 |
Tong 753

Bang 6 cho thdy diém TB muc do
TTCX cta SV nam 2 (Khoa 37) la
101,95 (PLC 1a 13,495) cao hon so véi
diém TB muc do TTCX cua SV nam 4
(Khoéa 35) 1a 97,38 (PLC 1a 16,476). Tuy
nhién, mac 36 TTCX & mirc TB cua SV
nam 2 (Khoa 37) 1a 53,7%, cao hon muc
d TTCX & muc TB cua SV nam 4

(Khoa 35) 14 48,3%.

Két qua kiém nghiém F test cho
thdy co sy khac biét co y nghia gitta cac
khéi 16p nim 2 va nim 4 vé muc do
TTCX cua SV (P = 0,000).

2.4. Két qua nghién citu mikc dp TTCX
ciua SV DHSP TPHCM theo gidi tinh
(xem bang 7)

Bdng 7. Murc do TTCX cua SV DHSP TPHCM theo gidi tinh

Mirc d§ tri tu€ cam xuc (%) Mire
Giéi < £ y
tinh N 5;; Cao TB | Thip tﬁg; bTB | DLC nghia
(Sig.)
Nam 196 31 15,8 50,0 20,9 2,2 19544 | 16,734 | 0,000
Nt 557 52 24,2 51,9 16,2 2,5 101,61 | 14,007
Tong 753

Két qua nghién ciru mirc 46 TTCX
cia SV DHSP TPHCM theo giéi tinh cho
thdy c6 su khac biét y nghia giita nam va
nit vai P = 0,000.

Theo bang 7, ti 1€ SV nlt c6 muc do

82

TTCX cao hon nam. O SV nit, mic cao
la 24,2% va muc rit cao chiém 5.2%;
trong khi ¢ SV nam, mirc cao 1a 15,8%
Va mitec rat cao 12 3,1%.

Bén canh d6, diém TB cua SV nit
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(101,61) cao hon hian so véi diém TB caa
SV nam (95,44). Mit khac, diém TB caa
SV nit cao hon diém TB chung (TB
chung = 100,00) trong khi diém TB cua
SV nam thap hon han so véi diém TB
chung. Do phén tan diém sb quanh diém
TB ciia SV nir (14,007) thap hon d6 phan
tan diém s6 quanh diém TB cua SV nam
(16,734). Pidu nady cho thay mirc do
TTCX cua SV nit tip trung va dong déu
hon SV nam.
2.5. Cac nguyén nhan dnh hwéng dén
sw phdt trién TTCX cia SV PHSP
TPHCM

Chlng t6i tién hanh diéu tra cac

nguyén nhan anh huéng dén sy phat trién
TTCX cta SV DHSP TPHCM trén mau
la 142 SV.

Mitrc d6 anh hudng cua cac nguyén
nhéan duoc chia thanh 5 muc (rat nhiéu,
nhidu, TB, it va khoéng anh hudng),
dugc chidm diém twong tmg tir 5 dén 1.
Theo d6, mac diém tir 1 — 2,5 14 mac
thap; 2,6 dén 3,5 1a mac TB; 3,6 - 5 Ia
mirc cao.

Két qua nghién ciu ¢ bang 8 dudi
day cho thay mirc d6 anh hudng cia cac
nguyén nhan dén sy phét trién TTCX cia
SV PHSP TPHCM ¢ muc gin cin muc
cao (voi mire diém 12 3,44).

Bding 8. Cac nguyén nhan anh huong dén si phat trién TTCX ciia SV DPHSP TPHCM

TT Cac nguyén nhan Mirc d§ anh huwéng (%) DTB Thi
anh huéng RN |Nhiéu| TB it | KAH bac
Chua biét phuong phap tap
luyén P ning cao TTCX 155 | 394 | 324 | 10,6 2,1 3,56 6
Tich cuc, chu dong tham gia
cac hoat dong co tinh tap thé | 19,7 | 47,2 | 275 5,6 0,0 3,81 4
¢ truong, xa hoi
Nhu cau, mong mudn ning
cao TTCX 324 | 479 | 16,9 2,1 0,7 4,09 2
Chua nhan thirc vai tr0 cua
TTCX trong hoat dong séng 8,5 352 | 331 | 16,9 6,3 3,23 11
va cdng viéc
Chua ¢6 tri thire, hiéu biét vé
TTCX 9,2 275 | 331 | 254 49 3,11 13
Pham vi moi quan he conbO |41 51 o751 444 | 106 | 63 | 327 | 9
hep chu yéu trong nha truong
It Uep xhc, va cham, dl| 96 | 39 | 518 | 113 | 63 | 366 | 5
nghiém véi cudc song xa hoi
8 3\2}; huong cua nhém ban | 16 ¢ | 366 | 282 | 169 | 77 | 325 | 10
9 |Di truyén tir cha me 106 | 204 | 345 | 26,8 1,7 2,99 14
1o | NO1 dung cde mén hoctrong |\ 5 | 359 | 444 | g5 | 70 | 322 | 12
nha truong
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17 | Phong cach day vagiao ticp | o g | 365 | 245 | 148 | 42 | 333 | 8
cua gido vién

12 | Nghé nghiép ctia cha me 35 | 197 324 | 282 | 16,2 | 2,66 15

13 | Cac hoat dong tap thé trong |\ o | 4og | 365 | g5 | 42 | 344 | 7
nha trudng

14 | G180 duc gia dinh: cich cu| o5 | 559 | 190 | 35 | 00 | 413 | 1
Xuw, thé hién tinh cam...

15 | Hoan canh séng 232 | 479 | 211 | 56 | 21 | 3,85 3

Mic TB 3,44

(RN: Rt nhiéu, TB: Trung binh, KAH: Khéng anh hudng)

Trong 15 nguyén nhan anh huong
dén sy phat trién TTCX caa SV thi cac
nguyén nhan c6 the tw tr 1 dén 7 1a
nhimg nguyén nhan chi quan, bao gom:
chura biét phuong phap tap luyén dé nang
cao TTCX; tich cuc, chu dong tham gia
cac hoat dong & truong va xa@ hoi; nhu
cau, mong mudn nang cao TTCX; chua
nhan thire dugc vai tro cua TTCX trong
hoat dong séng, cong viéc; chua co tri
thirc, hiéu biét v& TTCX; pham vi mbi
quan hé con b hep, cha yéu trong nha
truong; it tiép xuc, va cham, trdi nghi¢m
V6i cude song x& hoi. Cac nguyén nhan
c6 thir tu tir 8 dén 15 1a nhitng nguyén
nhan khach quan, bao gém: anh hudng
cua nhom ban than; di truyén tir cha me;
noi dung cac moén hoc trong nha truong;
phong cach day va giao tiép cua gido
Vién; nghé nghiép ctua cha me; cac hoat
dong tap thé trong nha trudng; gido duc
gia dinh: cach cu xir, thé hién tinh cam;
hoan canh séng.

Nhom cac nguyén nhan dugc danh
gid 1a c6 anh huong dén sy phat trién
TTCX cua cac em & murc cao 1a giao duc
gia dinh: cach cu xt, thé hién tinh cam. ..
xép vi tri th 1 voi mirc TB 12 4,13. C6

84

dén 32,4% va 52,1% SV cho rang nguyén
nhan nay anh huong ¢ mirc rat nhidu va
nhiéu dén sy phat trién TTCX cua cac
em. Chi ¢6 3,5% SV cho ring nguyén
nhan nay c6 muc do anh huong it dén su
phét trién TTCX cua cac em va khong co
SV nao cho rang yéu t6 nay khong anh
hudng dén su phat trién TTCX. Diéu nay
cho thiy, cach cu xir, giao tiép, cach thé
hién ban than, cach thé hién tinh cam,
cach sdng hoa dong voi nguoi khac...
dugc cac em linh héi tir trong gido duc
gia dinh ¢6 anh huong rat quan trong dén
su phat trién TTCX cua cac em tir khi
con nho dén lac truong thanh.

Xép vi tri thir 2 12 nguyén nhan tir
nhu ciu, mong mudn nang cao TTCX voi
mtc TB 1a 4,09; trong d6, c6 80,3 % SV
danh gid nguyén nhan nay anh hudng &
muc do tir nhidu dén rat nhiéu va ciing
chi c6 2,8 % SV nhan dinh nguyén nhéan
nay anh huong & muc do it va khéng anh
huéng. Xép vi tri thir 3 1a sy anh hudng
tir hodn canh song voi mirc diém TB la
3,85.

Nhu vay, theo danh gid cua SV,
trong nhom c&c nguyén nhan cd anh
huong dén sy phat trién TTCX cia cac
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em & murc cao thi nguyén nhan tir gia
dinh 1a quan trong nhat, ké dén 1a ban
than va moi truong sdng cta cac em.

Trong s cac nguyén nhan anh
huong dén sy phat trién TTCX cua SV
DHSP TPHCM thi nghé nghiép cta cha
me 1& ¢6 anh huong & mirc thap nhét véi
mtc diém TB 2,66. Chi c6 23,2 % SV
cho riang nghé nghiép cia cha me anh
huong dén sy phat trién TTCX cia cac
em & mirc nhiéu va rat nhiéu.

Khi xem xét ¢ goc d6 cac nguyén
nhan chi quan (tir nguyén nhan sé 1 dén
7) va cac nguyén nhan khach quan (tu
nguyén nhan s6 8 dén 15), ching t6i thay
rang cac nguyén nhan nay c6 mirc d¢ anh
huéng gan twong duong nhau, dan xen
lan nhau khi Xép vi tri tho bac. Nhu vay,
dbi v6i SV DHSP TPHCM, hau nhu céc
nguyén nhan cha quan va khach quan déu
c6 tac dong dén sy phat trién TTCX cia
cac em ¢ muc d twong duong nhau. Boi
I& dé SV thuc hién hoat dong hoc tap va
nghién ctu nghé nghiép nhim khang
dinh va hoan thién ban than, thi can co su
dinh huéng va chi dan tir nha truong va
gia dinh.

3.  Kétluan

Két qua nghién ctu thuc trang
TTCX cua SV DPHSP TPHCM cho thay
muc d6 TTCX néi chung ciia SV hau hét
& muc TB tro 18n (78,1%). Pa sb SV ¢
biéu hién TTCX chua dong déu giira cac
mat, c6 mat biéu hién tri tué chién luoc
cam xuc thép hon so v&i mat biéu hién tri
tué trai nghiém cam xuc. Pic biét 1a hau
hét SV déu c6 biéu hiégn TTCX & mit
nhan biét cam xtic va hiéu biét cam xtc &
mirc cao hon mat biéu hién cam xuc héa
tu duy va diéu khién, quan Ii cam xuc.

Mtc do0 TTCX cua SV gilta cac
khoa: Ngit van, Vat Ii, Tiéng Anh va Tam
li — Gi&o duc co6 sy khac biét co y nghia
(P = 0,000). So sanh gitra cac khéi 1op va
gidi tinh cua SV vé mic d6 TTCX caa
céc khoa nay ciing cho thdy c6 sy khéc
biét cé y nghia (P = 0,000).

TTCX cua SV chiu sy anh hudng
cia ca nguyén nhan chii quan lan khach
quan ¢ mirc d6 gan twong duong nhau.
Trong nhiéu nguyén nhan anh huéng dén
su phat trién TTCX ciia SV, nguyén nhan
tur gido duc gia dinh ¢6 anh huong manh
mé& nhét, ké dén 1 nguyén nhan tir nhu
cau, mong mudn nang cao TTCX va anh
huéng tir hodn canh sbng ciia SV.

* Ghi cha: Bai viét dira trén b&o c&o va sé liéu ciia dé rai nghién ciru khoa hoc va
cong nghé cap Co so: “Khao sat tri tué cam xiic cua sinh vién Dai hoc Suw pham Thanh

phé Ho Chi Minh”, ma s6 CS.2012.19.47.

(Xem tiép trang 113)
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