NGUYEN NHAN VA NHUNG Hé QUA CUA
TINH TRANG CANH TRANH KHONG LANH MANH
TRONG HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM

Tu khi hé théng ngan hang Viét Nam
chuyén d6i mé hinh hoat dong theo nguyén
tac thi truong, canh tranh trong linh vuc hoat
dong ngan hang dién ra ngay cang quyét liét.
Do khong chi 1a canh tranh trong ndi bd cac
ngan hang thuong mai (NHTM) ma con la
gitta cac NHTM véi cac dinh ché tai chinh
phi ngan hang khac, va c6 thé thiy khu vuc
cung cdp dich vu ngan hang ngdy cang tré
nén chat hep cung vai sy ra doi va hoat dong
ctia hang loat cac dinh ché tai chinh khong
chi trong nuéc ma con tir nudc ngodi, gin
lién v6i 10 trinh m& ctra va hoi nhdp trong
linh vuc tai chinh - ngan hang cua Viét Nam.
Piém dang cha ¥ 12 vin dé canh tranh giita
cac dinh ché tai chinh trén thi truong Viét
Nam hién vén tap trung chil yéu vao khu vuc
ngan hang truyén thdng (huy dong vbn va
cho vay ciing nhu mot s6 loai hinh dich vu
thanh toan) va nhiéu lic dién ra thai qué, bat
chip cac qui dinh cua phap luat, dao duc
kinh doanh. Chinh diéu nay dang tao ra
nhimg tac dong nhiéu chiéu ddi véi cac van
dé kinh té - xd hoi tai Viét Nam. Trong pham
vi bai viét nay, ching toi chi tap trung dé cap
dén mot s6 hau qua va nguyén nhan cua tinh

trang canh tranh khong lanh manh trong hé

TS. Nguyén Trong Tai
Hoc vién Ngdn hang

thong ngan hang Viét Nam v6i mong mudn
gop phan nhan dang, danh gia va xa ly hiéu
qua nhiing hanh vi canh tranh khong lanh

manh trong trung han va dai han.

1. Nguyén nhan cia tinh trang canh
tranh khong lanh manh trong hé théng

ngan hang Viét Nam
1.1. Nhom nguyén nhdn khdach quan

Thir nhdt:Bdn chdt va déac diém kinh té
von ¢6 cia hoat dong ngdn hang trong nén

kinh té thi truong.

Ngay tur khi ra doi, véi vi tri, vai tro dac
biét va tinh chat nhay cam von ¢6, hoat dong
ngan hang ludn gin lién vé6i trinh do phat
trién xa hoi khong chi vé phuong dién kinh
té, ma con ca vé phuong di¢n van hod, dao
duc, dan tri, phap luat... Nhitng yéu cau vé
dao duc kinh doanh, dao duc nghé nghiép,
ung xu, cach thuc canh tranh trong linh vuc
ngan hang ludn gin lién voi mit bang kinh té
- x4 hoi. Khi trinh do phat trién chung cua xa
hoi (nhit 13 vé& phuong dién kinh doanh) ting
1€én, nhirng biéu hién cua canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong ngan hang gidm
di va nguoc lai. Mac du Viét Nam da co

nhimng budc chuyén bién kha quan vé kinh té
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- xa hoi, song trinh do phat trién con & murc
rat thép, nén nhiing biéu hién canh tranh
khong lanh manh trong hoat dong ngan hang

1a tat yéu.

Bén canh do, hoat dong ngan hang
mang tinh chat hoat dong cung tng dich vu
nén rat kho cé thé phan biét 1o sy khac biét
giita cac t6 chirc cung cip, rat kho danh gia
vé su hop 1y trong “gia ca” do yéu td ciu
thanh chi phi khac nhau & cac t6 chuec...
Chinh dic diém nay cua hoat dong ngan
hang di vo6 tinh tao nhitng diéu kién khach
quan cho viéc tdn tai nhitng hién tugng canh
tranh khong lanh manh va gay khé khan cho

viéc danh gia, xir 1y trong thuc tién.

Thir hai: Hanh lang phap ludt chua
dong bo va hoan thién, tinh phdp 1y chua
cao, chira kién quyét trong thuc thi phdp

luat.

Viét Nam d3 c6 mot sb co s phap 1y
nham han ché cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh noéi chung ciing nhu trong hoat
dong ngan hang noi riéng, nhu Luat Canh
tranh nam 2005 va Luét Céc t6 chirc tin dung
nam 2010. Tuy nhién, dé nhiing co s& phap
1y nay c6 hiéu luc trong thuc té van con thiéu
nhitng van ban dudi luat huéng dan vé hang

loat ndi dung:

- Nhu thé nao 13 “cac chuin muc théng
thuong vé dao duc kinh doanh” trong hoat
dong ngan hang? Pham tru “dao duc kinh
doanh” néu khong duoc giai thich va luong
hod phu hgp trén phuong dién phap luat sé&
khong thé ap dung trong thuc té.

- Trong hoat dong ngan hang, cac hanh
vi canh tranh khong lanh manh dugc quy
dinh tai Luat Canh tranh nim 2005 can duoc
hiéu va cu thé hoa bang céc tiéu chi nao? Khi
chua c6 cac tiéu chi s& din dén viéc nhéan
biét, danh gia, xtr Iy rat kho khan.

- Trong sb nhitng co quan dang thyc thi
chtrc trach giam sat hoat dong ngan hang tai
Viét Nam, co quan nao s€ chiu trach nhi¢m
chinh trong van dé& canh tranh khéng lanh

manh?

- Trinh tg, thu tuc khoi kién, xur 1y cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh trong
hoat dong ngan hang can duoc thuc hién thé

nao?

- Cac ché tai xur phat duogc thyc hién

nhu thé nao?
V.V ...

Chinh hién trang nay da can tré nhiing
nd lyc cliia cac co quan quan ly trong viéc
kiém soét va chéng hanh vi canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong ngan hang tai
Viét Nam. Bén canh do, hoat dong ctua hé
théng ngan hang Viét Nam ludn tiém an roi
ro rt cao, nhan t ndy vo tinh ciing tao nén
nhimng co hoi dé tinh trang canh tranh khong

lanh manh ton tai. Cu thé:

(i) Vén tu cé thap so voi tong tai san C6
theo quy dinh vé Ty 1¢é An toan t6i thiéu. Vén
trong kinh doanh ctia mdi t6 chirc bao gom
von ty co va vbén vay. Khong c6 bat cur
doanh nghiép nao kinh doanh thuan tay chi
bang von ty c6, didu nay xudt phat tir tinh

chat chu ky trong kinh doanh va hiéu qua sir
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dung von. Thong thuong, voi cac loai hinh
doanh nghiép khéc, von tu c6 ludn phai dap
tmg & muc tir 60-70% so téng von kinh
doanh, nhung véi loai hinh kinh doanh ngan
hang thi von tu c6 thuong chi chiém khoang
8% so voi tong tai san duogc qui ddi theo rii
ro (Qui dinh v& Ty 1& An toan tbi thiéu).
Nhiéu ¥y kién cho rang diéu nay la khong
binh ding va luén khién cac NHTM kinh
doanh mao hiém. Chinh sy mao hiém nay tao
diéu kién cho nhimg quyét dinh canh tranh
nguoc véi thong 1& vé dao dirc kinh doanh.
Thuc tién hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM & bt ctr qudc gia nao ciing déu cho
thdy thyc trang nay. Cac NHTM luén kinh
doanh rat mao hiém vi muc tiéu loi nhuén va
néu nhu khong co6 hé thong giam sat tai
chinh hoat dong hi¢u qua, nén kinh té s& ludn
bi tra gia rat dat cho hanh dong kinh doanh

mao hiém cua cac NHTM,;

(ii) Kinh doanh cua cac NHTM co6 pham
Vi réng va lién quan dén hau hét cdc té chirc
va cd nhan trong xa hoi. Loi ich nhom chi
phéi nhiéu quyét dinh va phwong thic hoat
dong ngan hang. Viéc dam bdo loi ich nhom
trong mot s6 truong hop c6 thé xdm pham
cac quy dinh vé phap 1y va chuin muc kinh
doanh. Cing véi su phét trién cia nén kinh
té tién té, hau hét cac quan hé trong xa hoi
déu dugc do ludng théng qua thudc do tién
t¢ va diéu nay ciing co nghia rang, hau hét
cac quan hé xa hoi déu chiu su chi phdi boi
hé théng ngan hang. Thyc té cho thiy, néu
hé théng ngin hang hoat dong an toan, lanh

manh va hiéu qua s€ tac dong rat 1on dén tinh

chat an toan va 6n dinh ctia méi truong kinh
té vi mo cling nhu mirc do hiéu qua trong céac
hoat dong kinh té - x4 hoi. Nguoc lai, néu hé
thong ngan hang hoat dong mao hiém, vi
muc tiéu loi nhudn ma bat chép phap luat, thi
cai gia phai tra thuong rat 16n. Cac nghién
ctru cho thdy, cac cudc khing hoang kinh té -
tai chinh nhitng nim qua c6 nhiéu nguyén
nhan, song nguyén nhan chu yéu van thudc
vé hé thdng ngan hang va khi khing hoang
bung phat, hdu qua ning né nhit van thudc

vé hé thong ngan hang;

(iii) Poi twong kinh doanh ciia hé thong
ngdn hang la tién - mét loai hang héa cé tinh
xd héi héa rdt cao va rat nhay cam voi cdc
sw kién chinh tri, kinh té, xd hoi, tam y,...
nhét 14 vé6i chinh sach tién té cua cac nude
phat trién, cho nén, mdi bién dong cua cac su
kién trén déu tac dong manh dén tinh chét rui
ro cta hé thong ngin hang va dé giam thiéu
rti ro trong kinh doanh, hé théng ngan hang
ludn can dén sy hau thuin cta hé théng phap
luat. Trong diéu kién nhu vay, néu nhu hé
théng luat phap thiéu dong bo va kém hoan
thién s& ludn khién cac NHTM phai d6i mit
vO1 nguy co rui ro to lon. Moi truong kinh
doanh nhiéu rui ro ciing duoc xem 1a “manh
d4t” thuan loi cho cac hanh vi canh tranh

khong lanh manh.

DPbi véi hé théng NHTM Viét Nam,
mic di Nha nudc di nhan thac duge tim
quan trong cua viéc hoan thién hang lang
phap ludt cho tat ci cac hoat dong kinh
doanh noéi chung, trong do dac bi¢t ddi vai

hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan
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hang - 12 mili nhon trong tién trinh cai cach
cua Viét Nam theo hudng thi truong, song
thuyc té cho thdy, hanh lang phap luat cua
Viét Nam thuc sy chua hoan thién, ¢ rét
nhiéu bt cdp, nhat 1a phap luat trong kinh
doanh ngan hang. Do 1a sy thiéu nhit quan
giita cac loai luat khac voi Luat cac T6 chirc
tin dung (TCTD), thiéu su hop tac giira cac
co quan thuc thi phap ludt trong xur ly cac vi
pham lién quan dén kinh doanh ngan hang.
Trong ban than hé théng ngan hang, cac van
ban phap luat ciing chua dong bo va hoan
thién, mot sb loai giao dich trong kinh
doanh, nhét 1a cac loai giao dich tai chinh
moi, con thiéu ché tai xir Iy hiéu qua. Mot sb
van ban phap luat rat hay thay dbi va tinh
kha thi rat kém do qua trinh xdy dung vin
ban phép ly chua c6 sy nghién ctru ky ludng
va do vay, khong phu hop voi thuc tién va
khong thé trién khai trong thuc tién. Hon
nita, ban than cac NHTM ludén tim cach
“lach luat” nén nhin chung tinh kha thi cta
hau hét cac loai luat trong vi¢c ché dinh céc
hoat dong kinh doanh ngan hang chua cao,
tinh trang “nhon ludr’ 1a kha phd bién tai
Viét Nam nhitng nim qua. Diéu nay ludn
khién méi trudong kinh doanh ngén hang tiém

an rui ro qua cao.

Thir ba: Hé thong gidm sat tai chinh con
yéu, hoat dong thu dong, nang lyc canh bao

kem.

Trong di€u kién kinh doanh lu6n tiém
an rui ro cao, nhat la nhi€u nhan t6 rui ro dén
tr moi truong kinh doanh (trong va ngoai

nudc) bit 6n nhu thoi gian qua, van dé thanh

tra giam sat ludn phai duoc dit 1én hang déu,
qua d6 giup co quan chirc trach tién t& “fuyt
coi” dung lac dé ngin ngira cac nguy co dbi
v6i nén kinh té. Hon nita, viéc ap dung cac
bién phap can thi€p thi truong mang tinh
chét hanh chinh yéu ciu thanh tra - giam sat
cang can duoc coi trong. Tuy vay, thuc té
nhimg nim qua tai Viét Nam cho thdy mot
thue té 13 cong tac thanh tra giam sat con kha
bat cép, co xu hudng chay theo van dé riéng
1¢ va nhin chung van di sau thyc tién, kiém
tra cac van dé bat cap nay sinh tir thuc tién
hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan
hang, hau nhu chua dua ra duoc nhiéu céac
canh bao dé gitp phat hién va ngan chan kip
thoi cac nguy co rai ro va gitp toan hé thong
tranh dwoc nhitng hau qua xAu, nhat 13 cac
hiu qua dén tir bén ngoai, gin lién voi cac
cudc khung hodng tai chinh khu vuc va toan
cau. Nhitng bit cap nay do nhiéu nguyén
nhan, trong d6 c6 nguyén nhan cha chét & hé
théng thong tin trong hoat dong ngan hang
tai Viét Nam hién nay rat thiéu minh bach va
kém cap nhat do thyuc thi chua tbt phap 1énh
ké toan thong ké. Viéc khai thac thong tin
kinh t& qudc té cling con rat yéu do doi hoi
chi phi cao va viéc phan tich thong tin doi
hoi phai ¢ trinh d§ va nang lyc phan tich du
bao tot méi dap tng duoc doi hoi dit ra.
Viéc thanh tra giam sat yéu, cong tac du bao
thi trudng chua tot da khién cho mai truong
hoat dong kinh doanh ngan hang ludn rat bat
on, cac NHTM c6 xu hudéng kinh doanh
mang tinh ngan han, rat khé trién khai cac
chién luoc mang tinh chit bai ban. Piéu nay

lai cang 1am cho mai truong thém bét 6n.



67

Thir tw: Thi truong tai chinh chwa phat
trién, cdc nhu cau vé dich vu tai chinh trong
nén kinh té tdp trung chii yéu vao hé thong

ngan hang.

Vé nguyén tic, nhu cau vén trong kinh
doanh cua cac t chirc kinh té ludn duoc dat
ra va viéc dap tmg cac nhu cau von nay phai
do nhiéu dinh ché tai chinh trén thi trudng tai
chinh dam nhiém. Tuy nhién, tai Vi¢t Nam
hién nay, do thi truong chung khoén hoat
dong rat kém, nén hau hét cac nhu cu vé
vbn trong nén kinh t& chu yéu vin do hé
thong NHTM cung cdp. Trong diéu kién
ning lyc tai chinh cua hau hét cac NHTM
con khé yéu, dé dap ung cac nhu cau vé vén
cho céc hoat dong kinh té - xa hoi ngay cang
tang cao ludn tao ra cac ap luc rat 16n d6i véi
tt ca cac NHTM. Bén canh céc dich vu vé
von, rat nhidu nhu ciu vé cac loai hinh dich
vu ngan hang khéc, nhét 1a cac dich vu méi
cling ngay cang tang 1én, doi hoi cac NHTM
phai tim cach dap ung t6t nhat. Mot thuc té
1a, dé trién khai cac loai hinh dich vu mdi,
doi hoi cac NHTM phai ¢6 tiém luc vé vén
16n, dau tu tot vé ha tang k¥ thuat, tuy nhién,
do ning lyc tai chinh thip nén viéc trién khai
cac loai hinh dich vu nay di voi hau hét cac
NHTMCP nhé 1a rat kho khan va viéce trién
khai trong diéu kién nhu vay s€ tao ra cac rui
ro tiém 4n rt cao cho ca ngan hang lan
khéch hang. Sy giéi han vé pham vi, san
pham trong canh tranh s& lam cho tinh chat
canh tranh trén thi trudng truyén théng cang
khéc liét va tao méi truong cho nhiing biéu

hién canh tranh khong lanh manh.

Thuc té 13 nhimg nim qua, do nhu ciu
vbn tin dung ting cao, nén dé dap tmg cac
nhu ciu ndy, trong diéu kién kha ning da
dang hoa ngudn vén ¢ hau hét cac NHTM rat
kém, di dan tSi cac cudc chay dua nang lai
suit huy dong, gy nhiéu bit on ddi v6i moi
truong tin dung, dong thoi cling 1am bat 6n
moi trudng kinh té vi mé, khién Chinh phu
rat kho khan trong vi¢c on dinh gia ca, kiém

soat lam phat.

Ciing do thi truong tai chinh chua phat
trién, moi nhu cau von tap trung vao hé
théng ngan hang, nén rat kho khin cho céac
doanh nghi¢p td chirc kinh té c6 su lua chon
hiéu qua ngudn cung cap vbn trong hoat
dong. Piéu nay dan dén cac hé qua xau dbi
v6i nén kinh té va rat kho kiém soat. Thuc té
1a trong mot sd giai doan, ngan hang nha
nuéc (NHNN) dwa ra cac bién phap quyét
liét dé kiém soat 13i suat huy dong va cho
vay von cling nhu kiém soat ti gi4 mua ban
trén thi truong ngoai héi, song hdu nhu céc
bién phap dua ra déu t6 ra kém kha thi, kho
trién khai trong thuc tién. Cac cudc chay dua
nang 13i sudt huy dong va cho vay ciing nhu
ting chi phi mua ban ngoai t& van dién ra

mot cach rat pho bién.

Thir nam: Ha tang ky thudt cong nghé
trong hé thong ngdn hang Viét Nam nhin
chung con kha lac hau, gay kho khan cho

viéc trién khai cac loai hinh dich vu mor.

Kinh doanh ngan hang la linh vuc kinh
doanh bac cao, ludn doi hoi hé thdng ha tang
co s& phai & mirc trong xting méi c6 thé

trién khai hoat dong duoc, dic biét 1a d6i véi
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cac loai hinh dich vu méi. Theo tinh toan va
kinh nghiém cua cic ngan hang nudc ngoai,
cong nghé thong tin c6 thé lam giam 76% chi
phi hoat dong ngan hang, nhung day la mdt
linh vuc doi hoi sy dau tu rat 16n (Vi du, dé
xdy dung hé thong thong tin quan 1y cho mot
NHTM Nha nudc can phai chi phi t6i 500 -
600 ty VND). Nhan thirc dugc vai tro ctua ha
tang ky thuat trong hoat dong cua hé thong
ngan hang, nén nhitng ndm qua, cic NHTM
Viét Nam rat cht trong dau tu doi méi ky
thuat va nhin chung, ha t?mg k¥ thuat cua hé
théng ngan hang da duogc nang cdp va cai
thién vé can ban. Tuy nhién, nhu da dé cép,
do vén ty c6 cia cac NHTM Viét Nam kha
thép, dic biét ddi voi cac NHTM ¢b phﬁn
nho, nén kha niang dau tu d6i méi cong nghé
ludn bi han ché. Chinh vi thé, ha ting ky
thudt ciia cic NHTM Viét Nam con nhiéu
han ché. Theo WB, cong nghé trong linh vuc
ngan hang & Viét Nam van con & muc thip
kém. Chi sd cong nghé ngan hang & Viét
Nam moi chi la -0,47, trong khi & Trung
Quéc 1a -0,35, Thai Lan -0,07, Indonesia -
0,07, Malaysia 1,08 va cua Singapore la
1,95.

Thir sau: Muec do tap trung qua mirc cdc
dinh ché tai chinh trén mét thi truong tai
chinh con kém phdt trién va tdp trung chii
yéu cung cap mét sé loai hinh dich vu giong

nhau.

Vé nguyén ly, canh tranh ludn 1a dong
luc cho su phat trién va hoan thién hoat dong
clia cac to chic kinh doanh trong kinh té thi

truong. P6i véi linh vyc kinh doanh ngan

hang, diéu nay lai cang dung. Tuy nhién, dic
diém canh tranh trong linh vuc kinh doanh
ngan hang tai thi truong Vi¢t Nam nhiing
nam qua la mic do tap trung kha dam dac
cac dinh ché tai chinh trén mot thi truong
con chua phat trién va canh tranh tip trung
chu yéu vao phan khic thi truong tin dung,
nén su canh tranh khong han din dén nang
cao chat luong dich vy, giam chi phi von &
cac NHTM, tham chi con lam cho thi truong
thém hon loan, rui ro gia ting. Xay ra diéu
nay la do nhitng ndm qua, cac nha chuc trach
dd cdp phép cho thanh 1ap qua nhiéu
NHTMCP va ngan hang c6 yéu t& nudc
ngoai, trong luc khéng chii y ding mic dén
nang luc tai chinh cia cac NHTM, dan dén
mot s6 NHTM c¢6 nang luc tai chinh qua
thap. Theo céc tu liéu théng ké cho thiy, dén
cudi nam 2010 van c6 gan 10 NHTMCP
khéng dap tmg dugc yéu cau vé mirc von tbi
thiéu 1a 3.000 ty VND theo yéu cau trong
Nghi dinh 141/2006/ND-CP. Pa phan cac
NHTMCP con lai ¢6 miic von chi so hitu
khoang 3.000 dén duéi 4.000 ty VND. Véi
thuc trang nang lyc tai chinh nhu vay, cé thé
n6i rang cac NHTM Viét Nam rat kho khin
trong viéc nang cdp diéu kién k¥ thuat cong
ngh¢, tic 1a kho co thé trién khai duoc cac
loai hinh dich vu méi. Piéu nay giai thich tai
sao hau hét cac NHTM tép trung vao viéc
cung cép cac loai hinh dich vu truyén théng
1a huy dong vén, cho vay va thanh toan. Hon
nita, ciing do hau hét cic NHTM nho chua
coO uy tin, thuong hi€u cao trong dan cu, nén
kho khin trong viéc tim kiém khach hang ca

trong huy dong 1an cho vay von, nén dé canh
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tranh v&i cac NHTM khac, dac biét 1a voi
cac NHTM Nha nude, budéc cac NHTM nhéd
phai tim cach ting 13i suit huy dong. Pay 1a
Iy do gidi thich cho cac cudc chay dua lai
suit & cac NHTM Viét Nam nhimg nim qua.
V& nguyén tic, canh tranh trén thi truong tin
dung phai 1am cho chi phi vé vn timg budc
giam xuéng, tao thuan loi cho cac doanh
nghiép, t6 chirc tiép can vén tir cac NHTM
v6i 13i sudt ngay cang ha. Thé nhung, thuc té
tai Vi¢t Nam nhirng ndm qua lai hoan toan
nguoc lai: Su canh tranh quyét li¢t trong hé
théng cac dinh ché tai chinh lai cang lam gia
tang 14i sudt huy dong va cho vay, tirc 1a chi
phi vén dang ngay cang ting 1én, moi truong

tin dung cang thém bat 6n

Thie bay: Tac dong cua hoi nhdp tai

chinh - ngdn hang quoc té.

Hoi nhédp tai chinh qubc té vé nguyén
tac s& gitp hé théng ngan hang Viét Nam
hoat dong ngay cang hoan thién va hi¢u qua
trén co s tiép thu cac kinh nghiém kinh
doanh thuong truong ciing nhu tiép can ky
thuat cong nghé va ky nang quan ly kinh
doanh ngan hang hién dai. Tuy nhién, muc
tiéu trong kinh doanh ngan hang la loi
nhuan. Muyc tiéu nay luén dugc cac NHTM
qudc té hudng t6i khi tham nhap cac thi
truong tai chinh quéc t& va vi loi nhuan
chung s& bat chap tit ca, ké ca xuyén thung
hang rao phap luat. Chinh vi thé, néu nhu cac
qudc gia voi nén tang phap 1y con bat cap ma
da voi va m¢ ctra hoi nhap, thi cai gid phai
trd thuong 1a 16n. Hon nira, sy hdi nhap tai

chinh khu vyc va toan cau s€ khién cac quoc

gia phai d6i mat véi cac tac dong tidu cuc tir
cac cudc khung hoang tai chinh quéc té. Cac
cudc khing hoang tai chinh lu6n khién cho
moi truong kinh doanh cua hé thdng ngan
hang bat 6n va dé tu phong vé va chién thing
trong canh tranh, cac NHTM luén c6 xu
hudng tim cach “lach luat”, diéu nay khong
chi dién ra tai cac nudc dang phat trién, ma
1a van dé chung toan cau néu nhu cac ché tai

phép luat khong du manh.

1.2. Nhém nguyén nhén chii quan vé
phia caic NHTM

Thir nhat: Cac NHTM Viét Nam khé
khan trong viéc trién khai cdc logi hinh dich

vy moi.

Mic du nhan thie duge tim quan trong
cua viéc cdi thién nang luc canh tranh thong
qua viéc da dang hoa cac loai hinh dich vu
tai chinh, song hién tai hau hét cac NHTM
Viét Nam dang c6 khé khin trong viéc trién
khai céc dich vu méi, do dé trién khai cac
loai hinh dich vu nay luén doi hoi nén tang
ky thuat cong nghé hién dai, trong khi do, dé
ap dung cong ngh¢ hién dai trong kinh doanh
ngan hang ludn doi hdi chi phi 16n, nang luc
quan 1y cao, nhung vén chil s¢ hitu ctia hau
hét cac NHTM Viét Nam déu qua nho. Qui
dinh ctia Nghi dinh 141/2006/ND-CP chi yéu
cdu mirc von tu c6 t6i thiéu ¢ mirc 3.000 ty
VND - titc chi chua dén 150 triéu USD,
nhung mot s6 NHTM chua dap tng duoc.
Theo khao sat trén website cac NHTM Viét
Nam, tinh dén cubi nam 2010 con tGi 10
NHTM c6 muc von chu sé hitu duéi 3.000 ty
VND bao gom:



Bdng 1: Mt s6 NHTM c6é mirc von diéu 18 dwéi 3.000 ty dong

Pon vi: Ty don
TT | Tén ngan hang 2007 2008 2009 2010
1 NH Nam Viét 579 1.076 1.660 2.022
2 | NH Bao Viét - - 1.528 1.563
3 NH Gia dinh 689 1036 1036 2000
Trong d6: von diéu 1é 445 1000 1000 1000
4 NH Petrolimex 543 1.026 1.093 2.173
5 NH Dai A 765 750 1.000 n.a
6 | NHNam A 667 1.289 1.337 2.175
Trong dé: Vén diéu 1¢ 667 1289 1253 2000
7 | NH Phuong Pong 1.665 1.591 2.331 3.140
Trong d6: Von diéu 1é 1.111 1.474 2.000 2.635
8 | NH Phuong Tay 230 1.102 1.137 2.085
Trong dé: Vén diéu 1¢ 200 200 1.000 2.000
9 NH Phét trién nha TP H6 Chi Minh 618 1.554 1.554 2.004
Trong dé: Vén diéu 1¢ 500 1.018 1.550 2.000
10 | NH Saigon Cong Thuong 1.432 1.470 1.581 2.461

Chii thich: n.a = khéng c6 soé liéu.
Nguon: Tong hop tw Bao cdo thuong nién cac NHTMCP.

Béng 1 cho thdy NH Gia Dinh tham chi
muirc von diéu 1& dén 31/12/2010 chi 1a 1.000
ty VND, ttic chi chua dén 50 triéu USD!

Bén canh 10 NHTM trén day chua dap
ung duoc 10 trinh tang von diéu 1é cua Nghi
dinh 141, rat nhiéu NHTM khéc c6 miic von
chu s6 hitu kha thap (xem Bang 2).

Bing 2: Mt s6 NHTM c6 mirc von chii sé hitu dwéi 6.000 ty dong ‘
Don vi: Ty dong

TT | Tén ngin hang 2007 2008 2009 2010
1 DPong A Bank 1.600 2.880 3.400 4.500
2 Tién Phong Bank - - 1.638 3.120
3 Ocean Bank 1.115 1.078 2.252 4.087
4 | NH An Binh 2.300 2.705 3.482 3.831
5 SeABank 3.364 4117 5.481 5.743
6 | NH Lién Viét - 3.447 3.828 4.106
7 | NH Dau khi toan cau - 1.005 2.074 3.157
8 NH Viét Nam Tin nghia - 600 3.399 3.399
9 NH Phuong Nam 1.926 2.383 2.936 3.573
10 | NH Kién Long 582 1.009 1.024 3.225
11 | NH Phat trién nha Ha Noi 3.179 2.993 3.252 3.533
12 | NH Phat trién nha DPong bang | 1.065 1.119 1.176 3.213
song Cuu Long

Nguon: Tong hop tir Béo cdo thuwong nién cic NHTM.




Bang 2 cho thdy van con t6i 12 NHTM
c6 mirc von dudi 6.000 ty dong - tic 1a dudi
300 triéu USD, trong do, c6 téi 10 ngan hang

c6 muc von duéi 4.500 ty dong.

Thuc trang trén day cho thy, hau hét
cac NHTM Viét Nam chi c6 thé trién khai
cac loai hinh dich vu ngan hang truyén thong
la tin dung va thanh toan trong nudc, do
nang luc tai chinh qua yéu, khong cho phép
cai thién ha tang ky thudt cong nghé. Hon
nita, hau hét cac NH nay déu méi dugc thanh
lap va hoat dong trong vong trén duodi 10
nam tr¢ lai day, kinh nghiém canh tranh
thuong truong cling nhu uy tin thuong hi¢u
chua cao, nén rat kho khian trong vi¢c mo
rong thi truong. Bé duy tri va tim cach mo
rong thi truong trong diéu kién co su canh
tranh kha quyét liét gitta cac dinh ché tai
chinh kinh doanh trong linh vuc ngan hang
hién nay tai Viét Nam, bt budc cac NHTM
trén phai kinh doanh mao hiém, ap dung céac
bién phép canh tranh bing gia - mot phuong
phap canh tranh ¢ dién va thiéu lanh manh,
bén canh cac hinh thirc canh tranh khac dé cé

thé dat muc tiéu trong kinh doanh.

Thir hai: Y thire tudn thi phdp ludt chia
cao & mét s6 NHTM

Kinh doanh cua cac NHTM c6 muc do
rii ro cao nén rat can co sy hau thuan cua hé
théng phéap luat. M&i NHTM déu phai ¥ thirc
duoc diéu nay va phai tuan thu phap luat
nghiém tac. Tuy nhién, thyc trang tai Viét

Nam nhirng nam qua lai hoan toan nguoc lai:

Hau hét cac NHTM khong tuan thi nghiém
tac luat phap, kinh doanh qué mao hiém, lam
cho moi truong kinh doanh luon trong tinh
trang bat 6n. Cac NHTM khong nhimg
khong tuan thu khung 13 suit, ti gid do
NHNN ban hanh, ma ludén tim cach lach
khung qui dinh. Hau hét cac qui dinh vé ty 18
tang truong tin dung chung cling nhu trong
modt sd linh vuc vé bét dong san, chung
khoan... khong dugc tuan thu nghiém tac.
Nhitng bai hoc dit gia tir cac qudc gia bi db
v thi truong va hau qua ning né ddi véi hé
théng ngin hang ciing khong giup céc
NHTM Viét Nam tinh ngd. Sy kinh doanh
theo kiéu ngén han, thiéu su thanh tra giam
sat hiéu qua cua cac co quan chirc trach tién
t¢ da khién cho viéc khong tuan thi phap luat
mang tinh phd bién va hién twong “nhon
luat”, “luat treo” da Ia tinh trang phé bién
hién nay tai Viét Nam. Thuc trang nay dang
khién cho cac NHTM Viét Nam phai déi mat
v6i cac nguy co rui ro to 10n va nén kinh té
Viét Nam luén trong tinh trang bat 6n boi rui
ro trong hé théng ngan hang ludn tic dong

truc ti€p to1 su bat 6n vé kinh t€ va xa hai.

Thit ba: Chdt lwong nguén nhén lwc con

bdt cdp

Bén canh nguyén nhan ha tang k¥ thuat
khéng dap ung dugc yéu ciu trién khai cac
loai hinh dich vu m61, mét nguyén nhan khac
khong thé khong tinh téi d6 1a chét lugng
nguén nhén luc tai hau hét cac NHTM Viét

Nam con kha bét cap.
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Bing 3: Co cu trinh d9 ciia hé thong NH Viét Nam tinh dén 31/12/2009

DPon vi tinh: %

Trinh do Toan hé¢ | NHNN |NHTM |NHTM |NHLD, |Té chirc

thong NN Cp nudc khac
ngoai

Tién sy 0.28 0.67 0.31 0.26 0.11 0.2

Thac sy 3.48 6.3 4.61 2.97 2.9 1.2

Pai hoc/Cao dang | 62.59 64.28 62.46 66.83 78.24 73.6

Trung cap 20.08 8.68 17.83 20.38 0.84 2.1

So cap va chua | 13.57 20.07 14.79 9.56 17.91 22.9

qua dao tao

Béang 3 cho thdy: Néu tinh chung cho
toan hé théng NH Viét Nam dén cubi nim
2009 thi van c6 toi trén 33% luc luong lao
dong dao tao & muc thip va chua qua dao

tao. Pdi véi luc lugng dao tao tir dai hoc/cao

Nguon: Dé tai Khoa Ngdn hang 2009 — 07.
dang tré 1én c6 t6i gan 63% moi qua dio tao
bac dai hoc/cao dang. S6 luong can bd duoc
dao tao trén dai hoc qua thép. Trong do6, dac
biét ddi voi khéi NHTMCP, chi khoang 3%

duoc dao tao trén dai hoc

Bing 4: Co céu lao ddng & mot s6 NH cac nwée nim 2004 (%)

Cac nuwéc phat trién Cac nwéc dang phat trién
Anh Nhdt CHLB Malaysia Thailand | Viét Nam
Durc
% DPH va
trén DH
trong tong | 78 75 77 62 65 66.35
sO lao
dong

Nguo”‘n: Peé tai khdo sat nguo”‘n nhan luc NH o Viét Nam, Vien Khoa hoc Xa hoi va Nhdan van

Bang 4 dua ra cac tu li¢u so sanh va cho
thay chét lwong ngudn nhan Iyc trong hé thong
ngan hang Viét Nam nam 2009 chi tuong

Quoc gia.
duong cac nudc trong khu vuc ctia nam 2004
va kém khé xa so voi chat lugng nguon nhan
luc cac NHTM céac nudc phat trién.
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bi sdu xem xét co cau dao tao thay
rang, sO can by dugc dao tao theo dung

chuyén nganh tai chinh - ngan hang chi

chiém khoang trén dudi 43%. Co6 t6i trén
dudi 40% duogc dao tao chuyén nganh k¥
thuat (Xem Bang 5).

Bing 5: Co ciu chuyén nganh do tao dén 31/12/2009

DPon vi tinh: %

Tai chinh - ngian hang Kinh té Dao tao khac
NHNN 41.0 15.0 44.0
NHTM 43.0 18.0 39.0

Véi thuc trang chat lugng ngudn nhén
luc nhu véy, sé rat kho khin cho cac NHTM
md rong cac loai hinh dich vu ngan hang
moi, va co thé noi, néu cac NHTM cang mo
ra céc loai hinh dich vu méi, thi rii ro tiém
an cang cao. Pong thoi, mot thuc trang ciing
phai dwoc nhin nhan 14 da phan cac truong
dai hoc tai Viét Nam chat luong dao tao
ngudn nhan lyc chua dap ung yéu cau kinh
doanh ngan hang. Sy yéu kém vé k¥ ning tac
nghiép trong kinh doanh ngin hang la kha
pho bién hién nay. Trong diéu kién nhu vay,
su canh tranh thiéu lanh manh, khong duoc
quan tri ding mirc khong c6 gi 1a khé hiéu
ca. Nghia 13, sy canh tranh thiéu lanh manh
hién nay tai hau hét cac NHTM Viét Nam c6
nguyén nhan tir sy hiéu biét chua sau nghé
kinh doanh ngan hang cua phan 16n can bo,
nhan vién trong cic NHTM. Sy nhén thuc
chua thiu d4o vé linh vuc kinh doanh, dic
biét phan 16n can bo lai chua c6 nhéan thic
dung vé vai trd va tac dong cta kinh doanh
ngan hang d6i voi cac hoat dong kinh té - xa

hoi chung, c6 thé s& giy nhitng hau qua tiéu

Nguon: Pé tai Khoa Ngdn hang 2009 — 07.
cuc dbi voi nén kinh & - xa hoi trén nhiéu
phuong dién.

2. Hé qua caa tinh trang canh tranh
khong lanh manh trong hé théng ngin
hang

2.1. H¢ qua déi véi nén kinh té - xa héi

Nhu da dé cap va phan tich, tinh trang
canh tranh khong lanh manh sé& khién cho thi
truong tai chinh bat 6n, va su bit on cia thi
truong tai chinh s& tac dong xau dén sy 6n
dinh cua méi truong kinh té vi mé, anh
huong dén cac muc tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nude. Hiéu luc va hiéu qua
ciia cac chinh sach (nhit 1a chinh sach tién
t¢) trong ngan han va dai han bi anh hudng
nghiém trong trong bdi canh nhiéu hanh vi
canh tranh khong lanh manh trong hoat dong
ngan hang xudt hién. Nhimg anh hudng
khong tdt cua canh tranh khong lanh manh
trong hoat dong ngan hang lam giadm long tin
ctia x3 hoi d6i véi nhiéu chinh sach cia Nha
nuoc. Hon nira, nhiing biéu hién trén thi

truong ngan hang Viét Nam trong nhiing
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thang dau nam 2011 cho thdy ddu hiéu cua
sy suy giam chét luong, trinh do phat trién

thi truong.

Thuc té nhimg nim qua tai Viét Nam

phan anh rat rd thuc trang nay:

- Canh tranh khong lanh manh gifra cac
dinh ché trén thi truong tai chinh trong huy
dong von da day 1ai sudt huy dong vén
khong ngimg tang 1én, mac du NHNN d3 an
dinh tran 1ai suat huy dong khong duogc vuot
qué 14%/mam. Cac NHTM di bién tau theo
rat nhiéu cach thirc khac nhau nham ting 13i
suat huy dong theo cac ky han, theo han muc
giri tién... Két qua 1a 13i suat huy dong & mot
s6 NHTMCP xap xi 19%/nim - 1a mirc 1ai
suét cao nhit cua khu vuc chau A. Muc 13
sudt nay chinh 1a tic nhan cong hudng cho
tinh trang lam phat gia tang tai Viét Nam
trong nhiing nim qua va két qua 1a lam phat
cua Viét Nam thudc nhirng nudc co ty 1¢ lam

phat cao “ngit nguong” ctia khu vuc chau A.

Do ting l3i sudt huy dong nén lai suit
cho vay o khong it NHTM di xdp xi
25%/nam. Pay 1a muc 13i suat vuot qua sirc
chiu dyng cta hau hét cic doanh nghiép
trong nén kinh té. Viéc ting lai sudt huy
dong va cho vay da lam cho chi phi von trén
thi trudng tai chinh 1én qua cao va diéu nay
c¢6 nghia 1a cac NHTM dang lam mat di vai
trod cua minh véi tu cach 1a mdt trung gian tai
chinh va thong qua don bay l1ai suat dé lam

tang hi¢u qua sir dung von trong nén kinh té.

Mot vai thang dau nam 2012, 1i suét thj
truong dang c6 xu hudng diu lai dudi cac tac
dong cua hiéu ung chinh sach cia NHNN
cling nhu thyc té ty 18 lam phat cia Viét
Nam nhiing thang gan ddy dang “ha nhiét”
kh4 nhanh. Tuy vay, ciing bdi cac NHTM
qua “hao himg” vé6i cude chién ting 13i suit,
nén cai gia phai tra hién nay la c6 v¢é tin dung
dang bi ngung tré, boi thyc té hau hét cac
doanh nghiép, to chirc va ca nhan khong thé
chiu dung duoc muc 14i sudt cho vay qua cao
do cac NHTM 4n dinh.

- Mic du NHNN da dua ra ti gia giao
dich chinh thtc va bién d¢ giao dich mua
ban ngoai t¢ cho cac TCTD, nhung hau nhu
cac TCTD khong chip hanh cac qui dinh nay
va thuong thong qua cac bién phép nhu tinh
phi giao dich, yéu cau khach hang phai mua
ngoai té truc tiép trén thi trudng sau d6 dem
g1 vao NHTM méi dugce thyce hién cac giao
dich trong thanh toan quéc té... Két qua l1a
moi rui ro khach hang déu tu ganh chiu,
ddng thoi NHTM ciing ty danh mat di vai tro
ctia minh 13 nguoi “tao gia so cap” trén thi
truong hoi doai. Co thé noi, nhimg nim qua,
cac NHTM Viét Nam chua dong dugc vai
tro 1a thé lyc dan dét thi truong, ma ludn di
sau thi truong tu do va c¢6 vé nhu c6 mot sb
NHTM dang tim cach truc 191 nho co ché «2
gia” trén thi truong hoi doai. Piéu nay di va
dang tiép tuc gay nhimng kho khin va ton that
16n cho cic doanh nghiép xuit nhap khau

(XNK) va lam mat di vai trd coa ti gia véi tu
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cach mot cong cu giup kich hoat va diéu tiét
cac hoat dong thuong mai qudc té cua Viét

Nam.

Khi dé cap dén ti gia thi truong, can hét
strc Ivu ¥ dén cong tac diéu hanh chinh sach
ti gia, boi néu khong s& gay kho khin cho
cac hoat dong xuat nhap khau, qua dé s& gian
tiép gay kho khan cho van dé kiém soat cung
cau thi trudng — mot nhan t6 tiém 4n gy bat
cip trong canh tranh trén thi trudng hoi doai
gitta cac TCTD va gay nhitng rai ro ti gia.
Trong diéu kién hoi nhap qudc té, ti gia luon
12 nhén t6 ¢ vai trod va vi tri rat 1ém, c6 thé
thuc ddy nang cao hiéu qua cac hoat dong
kinh té d6i ngoai, nhung ciing c6 thé gay hau
qua nguoc lai. Thuc té nhitng ndm qua tai
Viét Nam cho thiy ti gia 1a con ngya “bat
kham”. Nhirng dién bién phirc tap cua ti gia
d4 khién cac hoat dong xuat nhap khau bj tac
dong tiéu cuc. Nhu da biét, trong hoat dong
ngoai thuong, ti gia la cong cu gitp tang
cuong nang lyc canh tranh cua hang héa xuat
nhap khau. V& nguyén ly, khi dong noi té bi
mat gia trong dbi so voi dong tién cua phia
ddi tac thuong mai, hoat dong xuét khau s&
duoc khuyén khich con hoat dong nhap khéu
s& bi kim ham. Tuy nhién, trong diéu kién ti
gia dugc kiém soat chit ch& theo mot bién do
khé hep trong nhiing ndm qua nhung lam
phat lai rat cao s& dan dén hé qua 1a VND bj
lén gia twong dbi, gdy khoé khin cho hoat
d6ng ngoai thuong theo hudng khuyén khich

nhap khau. Hé qua tat yéu 1a can can vang lai

bi thadm hut kha trién mién.

Phai nhin nhan mot thuc té 14 hién nay
co cdu xuat khau ctia Viét Nam chu yéu van
1a xuit khau tho véi cac san phdm néng
nghiép 13 chi yéu. Pic diém cua loai san
pham xuat khau nay 1a do co gidn vé gia rat
thp, cho nén Viét Nam khong thé va khong
nén sir dung cong cu ti gia dé kich hoat xuét
khau. Pbi voi mot sd loai san phém Xuét
khau nhu dét may, gidy da..., do Viét Nam
bi khdéng ché bai cac dbi tac tir Pai Loan,
Hong Kong, Han Qudc, nén néu sir dung co
ché ti gia dé hd tro xuit khau thi chi co loi
cho phia dbi tac. Pa s6 cic san pham xuat
khéu con lai thudc cac doanh nghi¢p FDI nén
Viét Nam khong nén hd tro xuit khau qua co
ché ti gid. Noi nhu vay dé thdy rang Viét
Nam tuyét d6i khong nén di theo xu thé ciia
cai goi 1a “cugc chién tranh tién 16" dé phé
gia VND. Diéu nay chi giy phuong hai dén
nén kinh té va kho khin cho cac NHTM
trong hoat dong kinh doanh, vi rii ro ti gia la

rat cao.

2.2. Hé qud déi véi cdc khdch hing
cua NHTM

Nhin bén ngoai, nhiéu hanh vi canh
tranh khong lanh manh c6 vé nhu tao co hoi
t6t hon cho khach hang, vi du trong nhimng
truong hop “gianh giat” khach hang cia cac
NHTM. Tuy nhién, nhitng loi ich d6 chi la
ngin han va khong c6 loi vé dai han cho
khach hang. Nhitng hanh vi canh tranh

khong lanh manh néu tiép tuc s& tac dong
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khong t6t d6i v6i khach hang: ho khong c6
duoc thong tin dang tin cdy, ho dugc hudng
nhitng dich vy ngan hang it c6 cai thién vé
chét lugng, mdi quan hé gin bo dai han vai
cac NHTM it dugc quan tim va kho thiét
lap....

Vé nguyén 1y, thi truong tai chinh ¢
muc d0 canh tranh cao ludn la co hoi cho
khach hang cta ho - véi tu cach 1a nhiing
nguoi hudng loi nhd chi phi gidm. Tuy
nhién, thuc té tai Viét Nam nhitng nam qua
lai khong cho thay diéu nay, thAm chi nguoc
lai, cadc khach hang lai dang phai ganh chiu
nhiing chi phi giao dich ngay cang tang 1én.
Céc phan tich trén day da chi ra thuc trang
nay. So di cac doanh nghiép, to chirc kinh té
tai Viét Nam van phai chap nhan vay von véi
13i sudt cao tai cac NHTM vi thuc té ho cling
khong co cach nao khac dé co thé tiép can
duoc nguén von, do thi truong tai chinh hoat
dong rat kém hiéu qua. Mot khi thi truong
vbn van 1a san choi ciia cac NHTM, khong
c6 gi la khi cac NHTM tuy tién ting i suét,
va cling khong co6 gi ngac nhién khi viéc tang
13i suat bat chip cac giéi han qui dinh cia
luat phap, bdi vi tinh trang “nhon ludt” dang
dién ra rat phé bién va thyuc té 14, mic du hau
hét cac NHTM khong chép hanh cic qui
dinh cta phap luit, nhung chua hé c6 bat clr
NHTM nao bi “tuyt coi” ca!

Ciing tuong tu nhu trén thi truong tién

gui va tin dung, trén thi trudng ngoai hoi,
mic du NHNN di dua ra nhiéu bién phap

nhim “quan ché” thi truong nay véi muc
dich bao vé sy 6n dinh cua thi truong va phat
huy vai tro ctia cong cu ti gia trong diéu tiét
cac hoat dong XNK va timg budc can bang
tich cuc can can vang lai cua Viét Nam, song
thuc té, ti gia chua bao gio tuan theo dinh
huong ctia NHNN, hay noi céch khac,
NHNN c¢6 vé nhu chua thuc sy lam chu duoc
nhimg dién bién cua ti gia thi truong. Didu
nay lam mat tic dung cua cong cu ti gia va
c6 vé nhu NHNN cang diéu chinh ti gia thi
cang lam loi cho gidi dau co! Cac NHTM vé
nguyén tic phai la nhiing nguoi “tao gia so
cép”, song thuc té ho chua bao gio lam duoc
chtic nang nay, ma c6 vé con chay theo xu
huong cua thi truong dé truc 1oi, chén ép cac
doanh nghiép XNK.

Cac NHTM Viét Nam da bao gio nghi
dén van dé “dai cuc” chwa hay van mai mé
chay theo lgi nhuan trudc mét ma quén di
van dé c6 tinh chién lugc 1a phai lam sao dé
c6 thé tré thanh mot thé lyc dan dat th
truong? C6 thé nhin nhan rang, cac NHTM
Viét Nam dang thé hién vai tro quéa mo nhat
trén thi truong tai chinh. Va mot khi céc
NHTM chua thuc sy thé hién duoc vai tro,
chtrc trach cua mot trung gian tai chinh quan
trong bac nhét trén thi truong s€ luén dem
dén nhitng hé qua khong co loi dbi voi cac
khach hang néi riéng va nén kinh té - xa hoi
noi chung.

2.3. H¢ qud déi véi cic NHTM

Su canh tranh suy cho cung la dé cac
NHTM tu khing dinh uy tin, thuong hiéu

cua minh trén thi truong. Két qua cua sy
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canh tranh dugc do ludng bang cac chi sd vé
thi phan, két qua kinh doanh,... nhung dé dat
duoc hi¢u qua lau dai thi uy tin, thuwong hiéu
1a nhan t6 c6 tinh quyét dinh. Tuy nhién, néu
la sy canh tranh thiéu lanh manh, tham chi
bat chdp phap luat, cac két qua néu co dat
dugc ciing chi 1a ngin han, suy cho cing
ciing chi 1a kinh doanh theo kiéu “hdt vang”
ma thoi. Hau qua cubi cung s& khong chi 1a
cac khach hang cua NHTM phai ganh chiu,
ma gian tiép tac dong dén chinh cac NHTM.
Ly do la: Mdt khi cac doanh nghiép gap kho
khan, kinh doanh thua 16 s& tac dong dén
chat luong cac khoan tin dung ciing nhu cac
khoan NHTM da thuc hién bao lanh. Ciing
tuong tu nhu vay, mot khi cac khach hang
kho khin trong tiép can von ngoai té va phai
di mua truc tiép trén thi truong tu do s€ tac
dong x4u t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh,
va didu nay lai tdc dong Xau toi uy tin,

thuong hi¢u cia chinh cac NHTM.

Hién nay, mot sd to chirc xép hang tin
dung c6 uy tin qudc té dang xép hang thut lui
dan cho cac NHTM Viét Nam. Vi du:

- Hang dinh muc tin nhiém Moody’s
Investors Service vira du bdo trién vong tin
nhiém ma ho danh cho hé thong ngan hang
cua Viét Nam s& & muc ti€u cyc trong 12-18
thang toi vi nhimg lo ngai vé loi nhuan suy
giam va chét lugng tai san; Vi hing nay nhan
dinh rang chit lugng tai san cua cac NHTM
Viét Nam dang rat xdu va xdu hon so voi

nhiing gi da dugc cong bo chinh thirc.

- Theo bdo cao cua hing xép hang tin
dung Fitch Ratings, ty 1¢ ng xau thue su cia
hé thong NHTM Viét Nam c6 thé cao hon
t6i 4 1an so véi con sb chinh thire 3,3% dugc
cong bd trude d6. T chic ndy ciing canh
bao chit lugng tai san cla cic ngan hang c6
thé xau hon va kha ning hap thy cac khoan
no x4u cua Chinh phu 1a khong rd rang. Céc
chuyén gia nudc ngoai nhan dinh, hién tai ng
x4u cta cac ngan hang 13 nguy co 16n nhat
d6i voi hé thong tin dung. Tai thoi diém hién
tai, Viét Nam con 6 ngan hang c6 tinh hinh
tin dung yéu kém, chiém khoang 6% thi phan
toan hé thong ngan hang, nhiéu NHTM bi
NHNN Viét Nam han ché mé rong tin dung
va dang gip nhitng kho khan vé thanh khoan
do nhiéu khoan vay mao hiém va cac khoan
no kho thu héi khé 16n (nhét 1a nhimg khoan
vay lién quan dén linh vuc bat dong san).
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