Tao Loi Thé Phat Trién Va Canh Tranh Cho DNNVV -

Kinh nghiém quéc té vé chinh sach
ho trg phat trién doanh nghi¢p nho va
vira va bai hoc cho Viét Nam

NGUYEN THE BINH
Truong Dai hoc Ngan hang

stic quan trong ddi voi ting trudng kinh té va on dinh kinh té xa hoi. Tuy

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) 14 hé thdng doanh nghiép co vi tri hét

nhién, trong qua trinh phat trién, cac DNNVV thuong gip nhiéu trd ngai
khi phai dbi mat véi nhiing bién dong kinh té va su canh tranh khéc liét cta céc loai
hinh kinh té khac. Chinh sach hd trg ciia Nha nude duge thuc hién thong qua vigc tao
moi truong thuan loi cho doanh nghiép vé hanh lang phép ly, trg gitip doanh nghiép
tiép can cac nguon luc phét trién nhu: tai chinh, cong nghé, nguon nhan lyc, thi truong,
chinh sach phat trién phu hop trong timg g1a1 doan phat trién. Pay ctng la nhiing van
dé ma VN can tham khao trong qua trinh trién khai chién Iugc phat trién DNNVV.

Tir khéa: Kinh nghiém quoc té, chinh sich hé tro, doanh nghigp nhé va vira.

1. bat van dé

Trén thé gioi, hé thong doanh
nghiép nho va vira dong vai tro
hét stic quan trong trong viéc thuc
hién cac muyc tiéu phat trién kinh té
xa hoi. Tuy nhién, hé théng doanh
nghiép nay van con nhiéu kho khan
trong qua trinh phat trién nhu quy
mo nho th1eu von va kho tiép can
ngudn von, trinh d6 cong nghé con
lac hau, kha nang quan tri doanh
nghiép yéu, thiéu ngudn nhan Iuc
¢6 trinh dd cao, thiéu mat bang dé
phat trién san xuat kinh doanh, dai
bd phan chua quan tim dén xay
dung thuong hiéu, kho lién két dé
tao thé manh chung...Chinh vi véy,
trong nhitng thap nién gan day, hé
théng doanh nghiép nay dang la
muyc ti€u trong tam cua cac chinh
sach hd trg phat trién kinh t& cia
cac qudc gia. Nhidu chuong trinh va
chinh sach da duoc chinh phu cac

nuée trién khai thyc hién dé thiic
day su phat trién ctia cic DNNVV.
Céc chinh sach va chuong trinh nay
dugc thuc hi¢n thong qua céc hoat
dong cuia nha nudc nham giup hé
théng DNNVV khic phyc nhiing
han ché ton tai ciia minh  trong qua
trinh phét trién. Bai viét da tong
hop kinh nghiém ciia mot s6 quoc
gia thanh cong trong qua trinh thuc
hién cac chinh sach nay giap h¢
thng DNNVV phat trién, qua do,
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém
trong qua trinh phat trién hé thong
doanh nghiép nay tai VN.

2. Mot s6 kinh nghiém quoéc té

thanh cong trong chinh sach
phat trién DNNVV

2.1. Kinh nghiém ciia Trung
Quéc

DNNVV ¢ Trung Qudc ¢ Va1
tro chlen luge déi voi sy phat trién
ctia nén kinh té. S luong DNNVV

chiém trén 99% tong s doanh
nghiép (tai Trung Quéc cd khoang
30 triéu DNNVV). Hé thong doanh
nghiép nay dong g0p trén 60% tong
san pham quoc dan, trén 60% kim
ngach xuat khiu va tao viéc lam cho
hon 80% lao dong thanh thi va trén
70% lao dong khu vyc nong thon.
Céac chinh sach phat trién DNNVV
0 Trung Quéc duoc dua trén co sO
ton trong cac yéu cau khach quan
va cac quy luat kinh té nhu: phai
can cir vao quy mo kinh té hop 1y
dé t6 chirc san xut; cic DNNVV
can duoc dau tu voi ki thudt va ky
nang quan tri hién dai, nang cao
chét luong san phim va chat luong
quan ly; cic DNNVV can linh hoat
dé phu hop vi thi trudng, tranh sy
trung 13p va tinh trang du thura va
cac doanh nghiép 16n van dong vai
trd quan trong trong nén kinh té,
sy phét trién cua cac doanh nghiép
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nay s€ kéo theo sy tang truong cua
cac DNNVV.

- V& chinh sach phat trién.

+ Linh vyc trong diém cua phat
trién cac DNNVV ¢ Trung Qudc la
mo rong viée lam va tap trung vao
khu vuc dich vu. Dich vu gan véi
quan ching va truc tiép phuc vu
cho san xuét va sinh hoat, do vay
DNNVYV ¢6 uu thé hon trong linh
vue dich vu. Dic diém cta kinh
doanh dich vu & cac dia phuong
khong giéng nhau. Hai linh vuc
chinh phét trién dich vu 1a buén
ban nho va in udng rat tuong Gng
véi stre tang tieu dung. Bén canh
do, quy mo va khong gian phat
trién dich vu ctia cic DNNVV rit
16n, ngoai ra con nhitng nganh
khac nhu dich vu gia dinh, bao
vé moi trudng, du lich, in 4n, giai
tri vin phong. Theo s6 liéu thong
ké ctua co quan chuc nang Trung
Quéc, riéng linh vuc phuc vu gia
dinh va phuc vu cong cong néu co
chinh sach diéu tiét tot s& c6 thé tao
dugc 11 tri¢u cong an vige lam.

+ Thanh 1ap co cdu quan ly
chuyén moén cac DNNVV. Trung
Quéc dang xuc tién thanh 1ap Uy
ban kinh t¢ mau dich quéc gia
truc tiép thudc Uy ban DNNVV.
Pay chinh 1a dau mbi dé giai
quyét t6t mbi quan hé gitra chinh
quyén va doanh nghiép, co trach
nhiém tu van, gitip d& boi dudng
lao dong cho cac DNNVYV, nhung
khong dugc can thi¢p vao cac hoat
dong kinh doanh nhu dau tu, kinh
doanh san xuét, tiéu thu cua cc
DNNVV.

- Chinh séch hd trg ngudn von
cho phat trién cac DNNVV. Day 1a
mot trong nhitng trong tdm trong
chinh sach va chién luoc phat trién
cac DNNVV cia Trung Qudc,
dugc thuc hién thong qua:

+ Thanh 1ap cac quy hd tro

doanh nghiép. Trudce tinh hinh kho
khan trong tiép can ngudn von cia
cac DNNVV, tir nam 2010 Chinh
pht Trung Qudc d thanh 1ap mot
quy 10,98 ty Nhan dan t&¢ (NDT)
tir ngan sach trung wong. Ngoai ra,
Chinh phi con thanh 13p mot quy
dac biét goi l1a “quy xanh” tri gia
10,6 ty NDT danh riéng cho cac
DNNVYV trong viéc d6i méi cong
nghé nham tiét kiém ning lugng va
cat giam khi thai cac bon.

+ Chinh sach hd tro tin dung,
chinh sach nay dugc thuc hién trong
bbi canh doanh nghiép kho tiép can
ngudn von do 1i suét cao. HO tro
tin dung dugc thuc hién dudi cac
hinh thte nhu: cung cip bao lanh
tin dung, cho vay truc tiép va hd
tro 13i suét. Trong giai doan 2008 —
2009, Trung Qudc da bao lanh tin
dung cho cac DNNVV khoan tin
dung 1 ty NDT. Tir nam 2010 dén
nay, trong bdi canh lam phat ting
cao va tac dong cua chinh sach thit
chit tién t&, Chinh pht Trung Qudc
da ban hanh Nghi dinh vé viéc bao
lanh tin dung cho cac doanh nghiép
xuét khau, trong d6 quy dinh cac
DNNVV thudc linh vuc nay s€
duoc tiép can cac khoan vay ngin
han tai cac ngan hang thuong mai
v6i 13i suit do ngan hang trung
uong quy dinh. Moi day vao nam
2011, Chinh phii Trung Qudc da
thong qua mot chuwong trinh hd
tro 1ai suat cho DNNVV véi muc
hd tro khoang 2%, qua do giam
ap luc vé chi phi vay von cho cac
DNNVYV trong hoat dong san xuit
kinh doanh. Ngoai ra, Chinh phu
con thyc hién chinh sach cho vay
truc tiép tir Chinh phii d6i véi cac
DNNVV gip kho khin trong bbi
canh thyuc hién chinh sach tién té
tht chit.

+ Chinh sach thué, nhdm hd
trg doanh nghi¢p trong linh vuc
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xudt khau, tir thang 11/2010 dén
nay, Chinh phii Trung Quéc thuc
hién hoan thué VAT cho cac doanh
nghiép xuat khau.

+ Phat trién thi truong trai phiéu
doanh nghiép. Nhim thao g& kho
khin vé vén cho doanh nghiép,
Trung Qudc da tién hanh diy manh
mot loat cac cai cach lién quan dén
hoan thién va phat trién thi truong
trai phiéu doanh nghlep, cho phép
cac DNNVV tlep can von trén thi
truong trdi phiéu nhu cho phép
DNNVV tién hanh lién két v6i mot
ngan hang hay mdt doanh nghi¢p
¢6 hang tin nhiém cao dung ra bao
lanh phat hanh trai phiéu hay con
goi 1a trai phiéu lién két (trai phiéu
hop nhét), chinh sach nay gitp cac
DNNVYV thuén lgi trong tiép can
duogc thi truong von.

2.2. Kinh nghiém cua Nhdt

Nhat 1a nén kinh t& 16n véi
hang ngan tap doan kinh té, cong
ty da qudc gia hoat dong trong va
ngoai lanh thd quéc gia nay. Tuy
nhién, khu vuc DNNVV van c¢6
vai tro quan trong dugc coi 1a luc
luong khong thé thay thé ngay ca
hi¢n tai va trong tuong lai. Theo )
liéu thong ké dén cudi nam 2010,
DNNVV & Nhat chiém dén 99%
trong tong s6 doanh nghiép, thu
hat 39 triéu lao dong chiém 80%
luc Iuong lao dong lam viéc cho
cac doanh nghiép. Thu nhap cua
khu vuc kinh té nay chiém 99,1%
tong thu nhap ban budn va 99,8%
tong thu nhap ban 1é. Cc dic trung
cia cac DNNVV cua Nhat dang
cht y 1a cac doanh nghi¢p nay hoat
dong nhu 1a vé tinh cta cac doanh
nghiép lon, nhan thau lai cong vigc
ctua nhiing doanh nghiép lon; Cac
doanh nghiép duoc t6 chirc theo
cc giai tang doanh nghiép me (tap
doan), doanh nghi¢p con, trong do6
cac doanh nghiép con c¢6 sy gin
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b6 mat thiét, 1au dai, c6 hop dong
dai han, lién tuc v6i doanh nghiép
me; Cac DNNVV ¢ Nhat phén
16n thudc cic nganh nghé truyén
théng, nhung ludn ludn co sy két
hop giita nhiing tinh cach truyén
théng dan toc voi ky thuat, cong
nghé hién dai. S6 lugng DNNVV
thuong bién dong, nhung xu
huéng s lugng doanh nghiép loai
nay ngay cang tang. Trong tu'ng
thoi ky phat trién cua nén kinh té
dat nudce, Chinh phi Nhat da ban
hanh nhiéu chinh sach phat trién
khu viee DNNV'V. Nhimng thay d6i
vé chinh sach nhim dat khu vuc
DNNVYV vao vi tri phit hop nhat
va khang dinh tim quan trong cuia
no trong nén kinh té. Nhimg thay
d6i vé chinh sich nhdm dat khu
vuc DNNVV vao vi tri phu hop
nhat va khang dinh tam quan trong
ctia no trong nén kinh té. Xét mot
cach tong quat, cac chinh sach phat
trién DNNVV ctia Nhat tip trung
vao cac muyc tiéu cha yéu sau day:
Thuc diy su ting truong va phat
trién cia DNNVV; ting cuong loi

ich kinh & va xa hoi cta cac doanh
nghiép va nguoi lao dong tai céc
DNNVYV; khic phuc nhitng bat loi
ma cac DNNVV gip phai; hd tro
tinh tu luc cua cac DNNVV.

Céc chinh sach hd trg cac
DNNVV ctia Nhat dugc phan
thanh hai nhom chinh. Mdt 1a,
ho trg ting cudng ning luc kinh
doanh ctia cac DNNVV. Hai 13, hd
tro cho viéc thay ddi co ciu doanh
nghi¢p. Tr ndm 1980, Lién doan
doanh nghi€¢p nho dugc thanh lap,
véi chiic nang chinh 1a thyc hi¢n
la toan bd cac chinh sach giup do
DNNVYV théng qua thiic ddy viée
hién dai hoa va nang cip co ciu
DNNVYV, néang cao khd ning cua
DNNVYV nho phat trién cong nghé
ky thuat; giip d& DNNVV trong
cac nd luc hoat dong kinh doanh
qubc té, gitp DNNVV dao tao
nguén nhéan luc. Bén canh do, Lién
doan cac doanh nghi¢p nho cua
Nhat con thuc hién cac chiic nang
sau: Hudng dan va tai tro cho cac
du an ning cip doanh nghiép; dao
tao can bd cong nhan tai Hoc vién

quan ly va cong ngh¢ DNNVV;
cung cap dich vu thong tin, nang
cap k¥ thuat va ho trg cho viée quoc
té hoa cia DNNVV: diéu hanh hé
thong hd trg 1dn nhau cua cac doanh
nghiép nho; diéu hanh h¢ thong hd
tro' 1An nhau nhim ngan chan pha
san trong cic DNNVV. Noi dung
ctia chinh sach hd trg DNNVV cia
Chinh phi Nhat dugc thé hién &
mot s mit sau:

- Cai cach phap ly: Luat co ban
vé DNNVV mdéi duge ban hanh
nam 1999 hd tro cho viée cai cach
co cAu dé ting tinh thich nghi cta
DNNVYV véi nhing thay ddi cia
moi truong kinh té - xa hoi; tao tinh
thuan loi cho viée tai co cAu doanh
nghiép. Cac luat tao thuén 1gi cho
thanh 1ap doanh nghiép méi va hd
tro DNNVV d6i méi trong kinh
doanh, khuyén khich manh mé viéc
thanh lép cac doanh nghiép moi,
tang nguon cung (mg von rii ro,
tro gitp vé cong nghé va doi moi.
Luat Xuc tién cic hé thong phan
phdi ¢6 hiéu qua @ DNNVV hd tro
cho viéc tang cuong suc canh tranh
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trong linh vyc ban 1¢ théng qua
cong nghé thong tin va xtic tién cac
linh vye ban hang. Hé thong hd trg
ciing duoc thiét 1ap nham han ché
su pha san ciia cic DNNVV.

- Hb trg vé von vay. HS tro co
thé dudi dang cac khoan cho vay
théng thuong voi 13i sudt co ban
hodc cac khoan vay dic biét voi
nhiing wu dai theo cac muc tiéu
chinh sach. Hé thong hd tro ting
cuong co s quan ly cac DNNVV &
ting khu vuce, cac khoan vay duoc
thyc hién tiy theo timg diéu kién
cua khu vuc thong qua mét quy
duoc gop chung béi chinh quyén
trung wong va cac chinh quyén dia
phuong va dugc ky quy & mot thé
ché tai chinh tunhan. Ké hoach cho
vay nham cai tién quan 1y cua cac
doanh nghi€p nho dugc ap dung
véi cac doanh nghi¢p khong doi
hoi phai c6 thé chip hoic bao lanh;
hé thong bao lanh tin dung nhan
bao lianh cho cac DNNVV vay von
tai céc thé ché tai chinh tw nhan.
Con Hi¢p hoi bao lanh tin dung
¢6 chuc nang mo rong cac khoan
tin dung bd sung va bao lanh tin
dung cho cac DNNVV. Hé thong
bao lanh dic biét, da hoat dong tir
nam 1998, c6 chiic nang nhu mot

mang ludi an toan, nham giam nhe
nhiing rdi loan vé tin dung va gop
phén 1am giam céc vu pha san cuia
DNNVV.

- Cung cb va phat trién ngudn
cung tai trg cho DNNVV bang cac
bién phap nhu: Chinh phu cho vay
truc tiép, chi1 yéu 1a cac khoan vay
dai han khéng c6 13i hodc 13i suat
rat thap dé nang cao trinh do cong
ngh¢, phuong tién hién dai phuc vu
san xuét kinh doanh. Cho vay thong
qua cac co quan hd trg cia Chinh
phi, cac 6 chire tai chinh cong lién
quan dén hd trg phat trién DNNVV
nhu Hoi dong tai chinh DNNVV,
Hoi dong tai chinh nhan dan, Ngan
hang trung wong cua cac hop tac xa
thuong mai va cong nghiép.

- Cang c¢b va phat trién cac to
chtre tai chinh chuyén doanh cua
khu vuc kinh té tw nhan dé phuc
vu cip von cho DNNVV: Két hop
v6i cac to chuc tai chinh cong to
chtre tai chinh chuyén doanh nay
tang kha ning tiép can vén cho
DNNVV. Két qua da thanh lap
hon 862 t6 chure tai chinh phuc vu
DNNVV va hon 4.517 6 chire tai
chinh chuyén trach phuc vu trong
linh vuc ndng 1am ngu nghiép.
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2.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc
Vao dau nhitng nam 1980, Han
Qudc d thuc hién cac chinh sach
khuyén khich DNNVV phat trién,
qua d6 DNNVV tr¢ thanh nhiing
doanh nghiép vé tinh cung cip
ban thanh pham cho céc tap doan
I6n. Chinh phu da ban hanh Luat
Xuc tién doanh nghiép hd trg chi
dinh mot s nganh cong nghiép
ciing nhu mot s6 san phim trong
cac nganh cong nghiép nay la san
phim phu tro. Luat yéu cau cac
doanh nghi¢p 16n phai mua cac san
pham da chi dinh nay tir bén ngoai
chtr khong dugc tu san xuét. Chinh
pht Han Quéc tap trung dau tu
cai thién nhitng mat yéu kém ctia
c4ac DNNVV, nhim tang tinh canh
tranh thong qua viéc khuyén khich
cac doanh nghiép loai nay d6i méi
co cau quan 1y va van hanh. Han
Qudc @ ra chinh sach nham thuc
hién chién luoc ting cuong hd
trg phu hop voi déc tinh cua timg
giai doan tang truéng nhu: Linh
hoat hoa khoi nghiép, bang cac
chinh sach nhu tang cuong dao
tao nguén nhan luc, cai thién co
ché quan 1y, don gian hoa thu tuc
rat ngin thoi gian thanh 1ap, hd
tro von khai nghiép, mat béng va
thué (wu tién cho cac doanh nghiép
mao hiém). Chinh phii di dinh
hudng linh vye wu tién phét trién
1a cac nganh cong nghiép ché tao,
hinh thanh loai hinh “thung liing
Silicon Han Quédc” cho DNNVYV,
hd tro 50% chi phi trang thiét bi va
giam thué doanh thu, sir dung tai
san, dat; nudi dudng va thuc diy
tang trudng, chinh sach giup cac
DNNVV c¢6 kinh phi hd tro tir Nha
nudc dé nghién ctru doi méi cong
nghé phu hop véi nganh va pham
vi hoat dong, dong thoi co thé tiép
nhan va tng dung nhanh nhiing
thanh tyu cua nghién ciru mai vao
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hoat dong hi¢n hiru. Chinh sach
thuong mai hoa san pham gin lién
véi chu truong thyc hién cac hop
ddng mua san pham cia Chinh phi
va cac tap doan cong nghi¢p 1on,
trong d6 c6 phan hd tro bao lanh tin
dung va thiét ké mau ma thich nghi
VO‘i thi truong; tang truong - toan
cau hoa, 1a nhom giai phap nham
6n dinh ngudn nhén Iyc, cung cb
didu kién lam viéc va xay dung
nang luc canh tranh toan cau. Dé 6n
dinh nguén nhan luc cho DNNVYV,
gin tuong lai DNNVV véi tuong
lai cua cac truong dai hoc va nén
kinh t&, Chinh phti d ¢6 chii truong
thay d6i nhan thic cua gidi lao
dong vé hoat dong va huéng phat
trién cia DNNVV, bang cac giai
phap hiru hi€u nhu uu tién cho
sinh vién cac truong dai hoc thuc
tap tai DNNVV (c6 cOng thém
diém), bd sung vao chuong trinh
dao tao cac mon hoc vé DNNVV:
khuyén khich DNNVV ting cuong
thu nhan chuyén gia nude ngoai.

Tai Han Qudc, hé thong hd tro
tai chinh cho DNNVV bao gém hé
théng bao lanh tin dung tryc thudc
Ngéan hang Trung wong, cic co
cau tai chinh khéac thudc chinh phu
va chinh sach thué. Pay 14 nhiing
cong cu dic luc ma chinh phu st
dung dé hé tro DNNVV.

- Béo lanh tin dung. Hé thong
bao lanh tin dung cua Han Qudc
duoc luat hoa tirnam 1961 véi muc
tiéu 1a giam nhe kho khan tai chinh
cho cac DNNVV. Cho dén nay, hé
théng hd tro tai chinh cho DNNVV
dugc phan theo ba kénh chinh
gdm: Quy bao lanh tin dung Han
Qudc, Quy béo lanh tin dung cong
nghé Han Qudc va Quy bao lanh
tin dung dia phuong. Quy bao lanh
tin dung Han Quéc dugc Chinh
phu thanh 1ap tr ndm 1976 voi
50% von ciia Chinh phu, 30% vén

cua ngan hang thuong mai va 20%
cta cac dinh ché tai chinh, dén nay,
phéan von ctia Chinh phu chi chiém
20%. Ngoai bao lﬁnh tin dung, quy
ndy con cung cap cac dich vu tu
van, dao tao vé quan 1y dbi v6i nhan
luc ctia cac DNNVV duogc quy bao
lanh. Nam 1989, Han Qudc thanh
lap Quy bao lanh tin dung cong
nghé dé trién khai thyc hién Luat
H5 tro tai chinh cho doanh nghiép
cong nghé mai, chuyén cung cip
cac dich vu bao lanh tin dung dbi
v&i doanh nghiép, dac bi¢t uu tién
cho cac DNNVV ¢ trién vong tét,
ung dung cong ngh¢ sach nhung
khong du tai san dam bao.

- Thyc hién chinh sach hoan
thué ddi voi cac DNNVV. Chinh
sach nay duoc thuc hi¢n tir nam
1980, trong d6 tap trung vao nhiing
doanh nghiép dau tu va nghién ctiru
phat trién san pham méi, bao gdm:
hoan lai 15% chi phi dau tu cho
nghién ctru phét trién va dao tao
nguén nhan luc; mién thué VAT,
thué trudc ba dbi voi nha ctra va
d4t dai phuc vu cac muc ti€u nghién
ctru phat trién.

2.4. Kinh nghié¢m cua Dai Loan

Chinh phu Pai Loan khong can
thiép sau vao cac quyét dinh cua
cac doanh nghi¢p lén va DNNVV
nhung dong vai tro chat xdic tac
thong qua ho tro tai chinh. Chinh
phu tro gitp cac lién két nay thong
qua hd tro ky thuat tu van quan Iy va
hd tro tai chinh. Cac doanh nghiép
hat nhan c6 trach nhiém phéi hop,
giam sat va cai tién hoat dong cua
cac doanh nghi¢p v¢ tinh ctia minh.
Cac doanh nghiép hat nhan tham
gia hé théng nay vi dugc tro cip
tai chinh, con cac doanh nghiép
vé tinh tham gia vi mudn ning
cao hiéu qua san xuit. Hé thong
ndy gdp phan chia sé thong tin va
tao ra co ché dé chinh phu thuc thi

cac chinh sach ctia minh. Pac tinh
trong mbi quan hé thi truong cua
cac DNNVV bai Loan duoc thuc
hién theo mébi lién két ngang giup
nang cao kha nang canh tranh cua
DNNVV bai Loan. Cac DNNVV
Dai Loan ndi troi & muirc do chuyén
mon hoa, diéu ndy c6 nghia nhiéu
DNNVYV bai Loan chi chuyén sau
vao cac khau san xuat chuyén mon,
riéng biét. Mac do chuyén moén
hoda cang cao thi mirc d§ phéan chia
lao dong trong cong nghiép cang rd
rang va doc lap. béi véi Pai Loan,
cho du hau hét chi 1a cac DNNVYV,
nhung do dugc t6 chirc, lién két va
hop tac rat tot, cac hiép hoi phat
huy dugc vai tro, nén cac doanh
nghiép cua nudc nay da tao ra dugc
su lién két va tap trung cao do vay
ciing da phat huy duoc loi thé kinh
t& nhd quy mé, sir dung ngudn luc
hi¢u qua, tao ra gia tri gia ting cao
hon cho nén kinh t&. Méi dau la
cac bi¢n phap tro giip chua duoc
luat hoa ma chi 1a nhitng giai phap
hé tro roi rac. Dén thap nién 1990,
Chinh quyén d4 ban hanh hé thong
chinh sach hd trg cho cac DNNVYV,
ngay lap tirc tic dong tich cyc dén
doanh nghi¢p nay va tao nén lan
song phat trién manh mé& cho khu
vuc nay. Hé théng chinh sach hd
tro bao gdm: chinh sach hd tro tai
chinh tin dung; chinh sach hd trg
cong nghe nghién ciru va phat
trién; kiém soat chat luong san
pham, quan ly dao tao; ho tro kiém
soat 6 nhiém moi trudong; hd trg
nghién ctru phat trién thi truong
quc t&; hop tac phat trién, ... Voi
hé théng cac chinh sach nay Dai
Loan da thanh cong trong phat
trién DNNVV véi 40% GNP dugc
dong gop tir khu vyc kinh té nay,
tao ra 60% kinh ngach xuét khau
va thu hat 68% luc lugng lao dong
ca nudc. Chinh phu hd tro tai chinh
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tin dung cho DNNVV thong qua
cac chinh sach nhu:

- Khuyén khich cac ngan hang
cho DNNVV vay von: Theo thong
ké dén cubi nam 1997, Pai Loan
c6 82 ngan hang cung cép tin dung
cho DNNVV nhung hau hét cac
DNNVYV khéng dap tng duoc yéu
cau cua ngan hang nhu: tai san thé
chip, phuong an kinh doanh, niém
tin. Dé thdo g& cac kho khan nay
chinh quyén Pai Loan di thyuc
hién céc bién phap khuyén khich
ngan hang cung cap tin dung cho
DNNVV nhu: diéu chinh 1ai suat;
quy dinh ty 1é cung cép tin dung cho
DNNVYV tang Ién hang nam. Ngan
hang trung wong yéu ciu ngin
hang thuong mai phai thanh 1ap
phong tin dung danh cho DNNVV
tao diéu kién cho khu vuc doanh
nghiép nay ting kha ning tiép can
v6i ngan hang. Pong thoi, ngan
hang trung wong st dung chuyén
gia tr vin cho DNNVV vé bién
phép cting c¢b co cau tai chinh, ting
kha nang tai trg cho doanh nghiép.
Thanh l4p trung tim huéng dan
va hd trg chung cho DNNVV
nham cung cip tai chinh cho doanh
nghiép, phbi hop véi cac t6 chic
tai chinh giai quyét kho khan vé
cung cap tin dung, hd trg dao tao
quan 1y tai chinh. Dong thoi, co
cac chwong trinh mién phi cho cac
DNNVV cai thién hé thong ké
toan, tang cuong kha nang vach
ké hoach kinh doanh, cai thién cac
bién phap thu hdi vén.

- Thanh 13p Quy phat trién
DNNVV: bai Loan cho phép
thanh 1ap cac quy c6 chiic nang
cap von cho khu vuc nay qua hé
théng ngan hang. Hang nam, chinh
quyén phan bd ngén sach cho cac
quy phat trién 12 ty Bal t€ va quy
¢6 trach nhiém cung cip khoan vén
nhit dinh cho DNNVV nao thoa

mén céc diéu kién ma chinh quyén
dura ra v6i mue 13i suat uu dai. Loi
nhuin tir cac quy phét trién nay
ding cho chuong trinh hd trg phat
trién DNNVV tai cac dia phuong.
- Thanh 1ap Quy bao lanh tin
dung: Nam 1974, Pai Loan da
yéu cau cac thé ché tai chinh gop
vén cung chinh quyén dia phuong
thanh 13p Quy bao lanh tin dung
cho DNNVV véi muc dich hd trg
tai chinh cho cdc DNNVV ¢ tiém
nang phat trién nhung thiéu tai san
thé chp co thé vay von tin dung
ngan hang véi sy bdao lanh cua
quy nay. Quy bao lanh khoang
70-80% mirc vay nham chia sé rii
ro véi ngan hang nén ho thiy tin
tudng hon trong cip tin dung cho
DNNVV. Sy ra doi cua quy nay
gop phan tang kha ning tiép can
ngudn vén tin dung ngin hang
dong thoi 6n dinh méi truong tai
chinh cho cac doanh nghi¢p nay.
Ké tir khi thanh 14p dén cubi nam
2010, Quy da bao lanh tin dung
cho 4,2 triéu truong hop vai sb tién
bao lanh tuong duong 5.443,13 ty
Dai t&; du no tin dung duoc hd tro
thong qua bado lanh cho DNNVV
chiém khoang 16,25% du ng tin
dung cho DNNVYV dugc thuc hién
bdi cac o chtre tai chinh.
2.5. Kinh nghiém cuia Singapore
Pén cudi thap nién 1980,
Singapore di tré thanh diém dén
ctia nhiéu cong ty da qudc gia voi
trén 600 co s& san xuét 16n, 2.800
chi nhanh thuong mai dich vu.
Trong do, phan 16n cac ngudn cung
cap nguyén liéu, phu tung, d1ch vu
hd tro cho cac cong ty da quéc gia
co nguon goc tt DNNVV. bay
cling la nguyén nhan lam cho khu
vuc DNNVV nang dong hon voi
két qua 92% t6 chirc kinh doanh
tai Singapore la DNNVV su dung
495.584 lao dong chiém 48% luc
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luong lao dong ca nude, dong gop
21 ty USD trong tong gia tri gia
tang ciia nén kinh t& chiém 29%.
Triét Iy quan trong cta Singapore
trong hd trg phét trién DNNVV
la thong qua céac chinh sach giap
doanh nghiép phat trién va nang
cao kha nang canh trong pham vi
kinh & thi truong tw do. Mot sd
chuong trinh hd tro dugc thuc hién
nhu sau:

- Viéntrgkhonghoan lai déhuan
luyén DNNVV: Quy phat trién k§
ning Singapore duoc thanh 1ap dé
thuc hién nhiéu chuong trinh nham
khuyén khich huin luyén nguoi lao
dong trong cac DNNVV. Muc tiéu
cta quy nhim hd trg viée phén tich
nhu cau vé k¥ nang, hudn luyén tai
noi lam viéc. Khoang 32.000 hang
va 200 nhan vién dugc hudng tir
quy ndy qua cac chuong trinh huén
luyén nang cao.

- Hinh thanh nhom kinh té
trong DNNVV: Nam 1992, Chinh
phu Singapore bit dau xuc tién
hinh thanh cac nhém kinh té trong
DNNVV dia phuong nhim giup
ho ting sttc canh tranh va hoat
dong hiéu qua hon. Mot trung tam
da dugc thanh 13p dé huan luyén
va tu van cho viéc phat trién chi
nhanh, ho tro tai chinh cho viéc
hinh thanh nhém.

2.6. Kinh nghiém ciia Thdi Lan

Truc day, Thai Lan hau nhu
khong co hé théng chinh sach tro
gitip cac DNNVV. Tuy nhién, hién
nay chinh sach vé DNNVV dang
tr¢d thanh mot trong nhiing tiéu
diém cta hé thong chinh sach cai
cach kinh té ctia Thai Lan ké tir sau
cudc khing hoang tai chinh tién t&
nam 1997. Cac DNNVV duoc coi
1a nhimg nhan t6 chu chdt trong qua
trinh hdi phyc hau khing hoang ciia
Thai Lan. Trong tdm cua céc chinh
sach trg giip DNNVV cuta Thai
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Lan 13 phat trién cac mang ludi
trg giup cong nghiép phuc vu Xuét
khau v6i muyc tiéu chinh 13 phuc vu
cho chién lwgc phuc hdi sau khing
hoang cua Thai Lan dya trén phat
trién xuét khau va thu hat dau tu
nudc ngoai. Dudi day 1a cac noi
dung chu yéu cua cac chinh sach
DNNVV méi duoc ban hanh cua
Thai Lan.

- Cung ¢b mang Iudi thé ché
chuyén trach vé DNNVV. Thai Lan
thanh 14p Uy ban khuyén khich
DNNVV (SMEPO) la co quan doc
lap truc thudc Thu tudng Chinh
pht. Nhiém vu ctia Uy ban 1a soat
xét dinh nghia ca vé DNNVV, dé
xuét cac chinh sach va bién phap
khuyén khich DNNVV va quén Iy
Quy phat trién DNNVV. Uy ban
nay co trach nhi¢ém chuan bi Sach
tring hang nim vé DNNVV Thai
Lan d¢ trinh Thu tuéng. Quy phat
trién DNNVV tryc thuoe SMEPO
ciing dugc thanh 1ap. Quy nay
duoc Chinh phu cdp von hang
nam, dugc trg gitp boi khu vuc
tu nhan, cac chinh phu nudc ngoai
va céac t6 chie qudc té. Thai Lan
cling thanh 1ap Vién Nghién clru
phat trién DNNVV, cung ¢ céc
t6 chtre nhu Tap doan bao lanh tin
dung kinh doanh nho, Tap doan tai
chinh kinh doanh nhd, Hi¢p hoi
cong nghiép.

- Hoach dinh ké hoach lon
phat trién DNNVV. Ké hoach 16n
phét trién DNNVV bao gdm 7
chién luoc co ban dé tro gitp cac
DNNVV. Méi chién luge co ban
nay lai bao gdm nhiéu bién phap cu
thé nham thuc hién muc tiéu chung
cia chién lugc. Cac chién lugc
d6 1a nang cép ning luc ky thuat
va quan ly cua cac DNNVV; phat
trién doanh nhan va ngudn lyc con
nguoi cua cac DNNVV; nang cao
kha ning tiép can thi trudng cua

cac DNNVV; ting cuong hé thong
tro gitip cac DNNVV; cung cip
moi truong kinh doanh thuan loi
hon; phat trién cic doanh nghiép
cuc nho va cac doanh nghi¢p cong
ddng; va phat trién cac mang lud6i
va cac cum DNNVV.

- Xac dinh cac nhom nganh
can phai nhanh chong phat trién
mang lugi DNNVV. Chinh phu
Thai Lan da chi ra 10 nganh can
phai nhanh chong phat trién mang
ludi cac DNNVYV, duoc chia 1a 2
nhom: Nhom 1 gém 5 nganh ma
su phat trién ctia cac DNNVV la
cuc ky quan trong va cip bach, d6
la lvong thyc va thic an gia suc;
dét may; san phém nhua; thiét bi
dién va di¢n tir; va 6 to va bo phan
6 t6. Nhom 2 gém 5 nganh ma su
phat trién ctia cac DNNVV 1a quan
trong vira phai, bao gdbm c4c nganh
nhu da va gidy dép; san pham gd;
cao su va san phim cao su; gém va
kinh; va da quy va db trang sirc. Tat
ca 10 nganh nay la nhiing nganh
cong nghiép c¢6 dinh hudng xuét
khau, c6 két cau ha tang tuong dbi
t6t va co gia tri gia ting cao.

- Hoach dinh chuong trinh hanh
dong nham phat trién cac DNNVV.
Chuong trinh ndy dé ra 18 bién
phép can phai thuc hién dé phat
trién cac DNNVV. Mot s6 bién

phip quan trong gom tro gitp
tai chinh cho cac DNNVYV; thanh
1ap va phat trién thi trudng vén cho
cac DNNVYV; dao tao doanh nhan
va ngudi lao dong; hd tro phat trién
cong nghé méi; hod tro nghién ciru
va tim kiém thi trudng; phat trién
cac lién két giita cic DNNVV va
cac DN 16n; phat trién cac hiép hoi
DNNVYV; phiét trién cac DNNVV
& nong thon; stra doi cac quy dinh
luat phap giy tré ngai cho cac
DNNVV.
2.7. Kinh nghiém ciia My

Nhing nim gin day, kinh
doanh nhé ctia My dang trong da
phat trién thinh vuong. Theo s6
liéu cia Cuc Quan ly kinh doanh
nho cia My (SBA), nam 2003, cac
kinh doanh nhé & My da chiém trén
99,7% tong sb hang kinh doanh c¢6
thué nhan cong; thu hat 52% luc
lugng lao dong trong khu vuc tu
nhan, 51% luc luong trg gip cong
cong va 38% trong linh vuc cong
nghé cao. Néu ké ca cac lao dong
tu tao viéc 1am va nong nghi¢p thi
s0 lao dong trong cac DNNVV
chiém téi 57% tong sb lao dong;
cung cép 60 - 80% trong téng sO
viée 1am méi duoce tao ra; san xuat
ra 51% tong san pham ciia khu vuc
tu nhan; chiém 47% tong doanh
thu ban hang; chiém 31% doanh
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thu xuat khau hang héa; chiém
97% tong sb cac nha xuit khau.

Tuy nhién, nhiing con sd trén
chua no6i hét duge vai trd cua cac
DNNVV trong nén kinh t& My.
Cuc quan ly kinh doanh nho My
cho rang can nhan manh vai tro ctia
cac kinh doanh nhé nhu mét thanh
phan then chét thiic ddy su canh
tranh, sang tao cua nén kinh té thi
truong My, dong thoi lai 1a kénh
dan 1a phuong tién dé huy dong va
gan ket moi tai nang, nguon Von
ban sic van hoa ciia ngudi My
cho sy thinh vuong chung cua dat
nudc. Cac bién phéap trg giup kinh
doanh nho cua My dua trén nhiing
cdt tru chinh nhu cai cach phap 1y,
tro gitp tai chinh, tro gitp xudt
khéu, hudng dan quan 1y va mua
sdm ctia chinh phu.

- Cai cach phép ly. Trong thoi
gian gan ddy, My dd c6 mot sd
cai cach phap 1y quan trong dé trg
gitp kinh doanh nhé. M¥ da ndi
long nhiing quy dinh can tré viée
gia nhap tri truong cua cac kinh
doanh nh¢ trong nhirng nganh nhu
ngan hang, dién lyc va vién thong.
Ddng thoi, My ciing ting cudng thi
hanh Luat Chéng doc quyén. Gan
day, My dang c6 du dinh tién hanh
nhiing cai cach quan trong vé chinh
sach an sinh xa hoi va thué khéa dé
tao diéu kién cho céc kinh doanh
nho. Viéc dang ky kinh doanh cua
My ngay cang don gian, hién chi
mat vai gid va phi dang ky chi la
vai do la.

- Trg gitip tai chinh, theo théng
ké ctia SBA, nam 1997, My ¢6 125
chuong trinh trg gitp kinh doanh
tri gia 75 ty USD. Trong nam
1999, My c6 khoang 200 chuong
trinh cdp lién bang tai tro kinh
doanh nhé dang hoat dong. Nhiing
chuong trinh nay bao trim moi loai
trg gitip tai chinh nhur: tin dung truc

tiép va bao lanh tin dung, thuong
kinh doanh, thudng xuét khau, hd
tro tai chinh cho céc chuong trinh
dao tao va nhiéu loai bao hiém
khac nhau Tuy nhién, chinh quyen
My rat han ché trong viéc cdp tin
dung tryc tiép.

- Tro gitp vé db6i méi cong
nghé. My ¢6 nhiéu chinh sach tro
gitip cac kinh doanh nho khai thac
tiém nang cong nghé nhu Chuong
trinh chuyén giao cong nghé kinh
doanh nho; Quy hop tac mo rong
ché tao va chuong trinh nghién ctru
d6i moi kinh doanh nhé cung cp
mot lugng vbn 16n truc tiép cho
hoat dong nghién ctru va trién khai
cua cac kinh doanh nhd; thanh 1ap
cac vuom uom cong nghé va vuon
wom kinh doanh tai 50 tiéu bang.
Vuon wom cong ngh¢ va kinh
doanh cua My thuong dugc xay
dung dua trén co sd cac truong dai
hoc va nhiing co quan nghién ctru
khoa hoc véi muc tiéu quan trong
la thuong mai hoa nhiing cong
trinh nghién ctru khoa hoc.

- Tro gitp vé& quan ly. SBA
hinh thanh mang Iudi cac Trung
tAm phat trién DNNVV tro gitip vé
quan ly cho cac chu DNNVV thong
qua hoat dong tu vén, dao tao va
ky thuat. Hién c6 hang ngan trung
tAm nay ¢ tat ca cac tiéu bang. Cac
trung tdm nay c6 mang ludi rong,
cung cip cac chuong trinh tu van
va day nghé, tham gia vao viéc tu
vén thanh 1ap DN méi, tao ra mot
lién minh gitta cac doanh nghié¢p tu
nhan, cong chiing va cac co quan
nha nudc.

- Xtic tién xuét khau. Chinh phu
Mj¥ ban hanh nhiéu chuong trinh va
bién phap tr¢ giap hoat dong Xuét
khau ctia cac kinh doanh nho. Uy
ban didu phéi xtc tién xudt khau
¢6 trach nhiém chinh 1a diéu phbi
nhiing bi¢n phap da dang cua cac
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thé ché khac nhau nhdm trg giup
xuat khau cia DNNVV. Trung tim
tro gitp xuat khau cung cp cac
dich vu tu van va thong tin vé thi
trudng nudc ngoai, hop déng qudc
té va cac dich vu trg gitip théng qua
trén 100 van phong trai khip nuéc
My. Trung tam nay dang tap trung
vao viée tro gitip phat trién thuong
mai dién tr trong cac DNNVV.
2.8. Kinh nghiém cua Cong hoa
Lién bang Durc

Tai Cong hoa Lién bang Puc,
khu vuc DNNVV dong mot vai
trd rat quan trong trong nén kinh té
nudc nay. Hé thong doanh nghiép
niy tao ra gan 50% GDP, chiém
hon mét phan hai doanh thu chiu
thué cta cac doanh nghiép, cung
cép cac loai hang hoa va dich vu
dap img nhu cau da dang ctia ngudi
tiéu ding trong va ngoai nude. Dé
dat dugc nhitng thanh tyu do,
chinh phu Btc da ap dung hang
loat chinh sach va chuong trinh
thuc day DNNVV trong viéc huy
dong cac ngudn von.

Cong cu chinh dé thuc hién
chinh sach va chuong trinh hd trg
nay la thong qua tin dung uu dai,
¢6 su bao lanh cta Nha nude. Cac
khoan tin dung nay dugc phan bd
wu tién dic biét cho cac dy an dau
tu thanh 14p doanh nghiép, d6i mai
cong nghe vao nhiig khu vuc kém
phét trién trong nudc. Do phan 16n
cac DNNVV khéng du tai san thé
chip dé co thé nhan duoc khoan tin
dung 16n bén canh nhitng khoan tin
dung wu dai. Tai Dtic con kha phd
bién cac o chirc bao lanh tin dung,
nhiing t6 chirc nay dugc thanh 1ap
va bit dau hoat dong tir nhimg nim
1950 véi su hop tac chat ché cua
Phong thuong mai, Hi€p hoi doanh
nghiép, ngan hang va chinh quyén
Lién bang. Nguyén tic hoat dong
co ban 1a vi khach hang, DNNVV
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nhan dugc khodn vay tr ngan
hang véi su bdo lanh ctia mot t6
chirc bao lanh tin dung. Néu doanh
nghiép lam an thua 13, to chirc nay
s€ ¢6 trach nhiém hoan tra khoan
vay d6 cho ngan hang. Ngoai ra,
cac khoan vay co thé duoc Chinh
phu tai bao lanh. Véi cac co ché
va chinh sach hd tro nhu vy, cac
DNNVV ¢ Durc di khic phuc duoc
khé nhiéu kho khén trong qué trinh
huy dong vén.

3. Bai hoc cho VN

Qua nghién cuu kinh nghiém
ctia mdt sO nude trong chinh sach
hd tro phat trién DNNVV cho thiy
rang cho du dbi voi cac nén kinh
té phét trién hay dang phat trién
thi vai trd cia DNNVV van hét
strc quan trong. Chinh phu can ¢6
nhig chinh sach va budc di phu
hop nham trg giup nhirng kho khan,
bat lgi ciia hé thong doanh nghiép
nay. Trong d0, ho tro va tao dicu
kién dé cac DNNVV tiép can voi
ngudn vén dugc coi 1a then chét.
Déi véi VN ¢6 the hoc hdi mot s
kinh nghiém phtt hop véi diéu kién
cu thé cua dat nudc va dic diém
ciia DNNVV tai VN, cu thé:

- Banh gid dung muc vai tro
quan trong va vi tri cia DNNVV
trong phat trién kinh t&. Thyc té
chi ra ring, trong qué trinh phat
trién kinh té, khong chi ¢c6 doanh
nghi¢p 16n ma phai quan tdm phat
trien DNNVV boi hé thong doanh
nghiép ndy co vai trd hét sirc quan
trong trong thuc day tang trudng
kinh te giai quyet cong dn viéc
lam.

- Thanh lap nhiéu t6 chic
chuyén trach hd trg cac DNNVV
trén nhiéu linh vuc. Cac to chirc
chuyén trich nay hd trg cac
DNNVYV vuot qua cc kho khin vé
tai chinh, cong nghé, nguén nhan
luyc, thi truong, chit lugng san

pham ... theo huéng khuyén khich
DNNVYV phat trién. Cac chinh sach
khuyén khich, hd tro dugc thuc
hién nhét quén, linh hoat, c6 hiéu
qua va dugc thyc hién xuyén sudt
qué trinh phat trién ctia hé thong
doanh nghi¢p nay, tir khéi nghiép,
vuot qua khoé khan, tang truong va
toan cau hoa. Trong nhimg chinh
sach do, trg gitip vé tai chinh dugc
cac qubc gia dic biét quan tam.
Céc hd tro tai chinh gitip DNNVV
thuan loi hon khi tiép can nguén
tai chinh nhu: tin dung ngan hang,
cac ngudn von uu dai. ... Trong hd
trg tai chinh, kinh nghiém ctia cac
nudc 13 Nha nudc can thanh 1ap
ngén hang, cac to chirc tai chinh,
cac dinh ché cho vay ma dbi tuong
phuc vu 1a cac DNNVV @ hd tro
ngudn von véi hinh thirc hd tro
linh hoat, théng nhat nham tao diéu
kién thuan 191 cho loai hinh doanh
nghiép nay phat trién.

- Cac DNNVV dé bi ton thuong
trudc cac bién dong kinh té, do vay
dé nang cao kha ning thich tng,
cic DNNVV can lién két v6i nhau
va két ndi voi hé thdng cac doanh
nghiép khac trong nén kinh té. Vé
hoat dong nay, kinh nghi¢ém cho
thdy rang Nha nudc can quan tam,
tao diéu kién nham phat trién cac
mdi quan hé nay théng qua cac
hinh thuc hi¢p hoi, nghi€p doan,
cac hinh thirc nhu thau phu, nha
cung cép... Hoat dong nay, mot mét
tao diéu kién cho cac DNNVV tich
Ity kinh nghi€m, nang cao nang luc
quan ly, quy trinh cong nghé ciing
nhu bao ldnh gitp DNNVV tiép
can voi cac nguodn lyc phat trién.

- Ngoai ra, dé nang cao hiéu
quan thyc thi cac chinh sach hd tro,
Nha nudce can chi dao va diéu phdi
cac co quan chuc nang xay dung
céc chinh sach hd tro cling nhur luat
hoa céac chinh sach nay phu hop

v6i timg thoi ky va dac diém cua
nén kinh teé.
4. Két luan

Phat trién hé théng cic DNNVV
la mot muc ti€u trong tam cua cac
nén kinh t& nhim phat huy moi
ngudn lyc cho phat trién. Véi quan
diém d6, hé thong DNNVV can
duoc phat trién ngy cang ting va
16n manh. Tuy nhién, ding trudc
nhiing bién dong kinh té, duong
d4u véi su canh tranh khoc liét. Chi
béng su nd luc don 1é caa chinh
doanh nghiép thi kho c6 thé thanh
cong ma can ¢6 sy hd tro tich cuc
cua nha nudce trong chinh sach phat
trién, quan d6 khic phuc nhimng han
ché, ton tai, tao diéu kién thuan loi,
10 rang va minh bach nham khuyén
khich cac DNNVV phat trién. Hy
vong rang, nhing kinh nghiém
trong chinh sach hd tro phat trién
s€ dugc ching ta tan dung thanh
cong, qua do, gitp hé théng cac
DNNVV ¢6 nhiing budc phat trién
bén vimg @
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