Tao Loi Thé Phat Trién Va Canh Tranh Cho DNNVV

Ning luc dong — hudng tiép can
moi dé tao ra lo1 thé canh tranh cho
doanh nghi€p nho va vira ¢ Viét Nam

THS. NGUYEN TRAN SY

thuong dbi mét véi ap luc canh tranh trong moi truong kinh doanh thay

Cac doanh nghiep nho va vira c¢6 ddc diém 13 ngudn luc bi gioi han va

d6i nhanh chéng, chinh 4p luc nay di de doa sy ton tai ciia nd. Néu so
sanh, ty 1& that bai cua cdc doanh nghiép nho va vira luén cao hon cac doanh nghiép
16n. Noi dung chinh cua bai bao nay tnnh bay Iy thuyét vé nang luc dong, cac thanh
phén co ban cua ning luc dong va su can thiét phai ning cao nang luc dong dé tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép nho va vira. Trong bdi canh & VN hién nay chua
c6 nghién ciru nao vé ning lyc dong ctia doanh nghiép nho va vira, bai bao nay s& lam
co s& cho cac nghién ciru tiép theo vé linh vuc nay.

Tir khoa: Doanh nghiép nho vavira, ap luc canh tranh, méi truong kinh doanh,

nang lyc dong.

1. Gigi thiéu

Theo mdt sé hoc gia, doanh
nghiép nho va vira 1a ngudn lyuc
chinh cua loi thé canh tranh va
phat trién kinh t& cia hau hét
cic qubc gia dang phat trién
(Crossan va Apaydin, 2009;
Dess va Picken, 2000; Donner,
2007; Kotelnikov, 2007; Wang
va Ahmed, 2004). Theo Duan va
cac cong su (2002) doanh nghi¢p
nho va vira ¢ vai tro rat quan
trong dbi véi su 6n dinh kinh té
ctia mot qudc gia.

Tuy nhién, doanh nghi¢p nho
va vira ¢6 dic diém 1a nguén Iuc
bi gidi han va thuong d6i mat
v&i ap luc canh tranh, ap lyc nay
de doa sy ton tai ctia nd (Cragg
va cac cong su, 2006; Di Maria
va Micelli, 2008; Eikebrokk va
Olsen, 2007; Parida va cac cong
su, 2009; Pavic va cac cong su,
2007; Pillania, 2008). Hau hét

doanh nghiép nho va vira déu ddi
mit v6i nhidu thach thac nhu:
cong nghé, cai tién san pham,
nhu ciu ctia khach hang va mong
muén ton tai mot cach linh dong
(Abor va Quartey, 2010; Parida,
2008). Néu so sanh, ty 1¢ that bai
cua cac doanh nghiép nho va vura
luén cao hon cac doanh nghiép
l6n (Terziovski, 2010). Do do,
trong bdi canh mire d6 canh tranh
trén thi truong ngay cang gay gt
hon va moéi truong kinh doanh
thay ddi nhanh choéng, dic biét
la trong thoi ky suy thoai kinh
t¢ nhu hién nay thi cac doanh
nghlep nhd va vua lai cang gap
nhiéu kho khin hon dé ton tai va
duy tri loi thé canh tranh. VN la
mot qudc gia dang phat trién, da
s6 cac doanh nghiép 1a nho va
vua, cling chiu anh huéng boi ap
luc canh tranh va suy thodi. Vi
véy, nang cao két qua kinh doanh

va loi thé canh tranh mot cach
bén vitng cho doanh nghiép nho
va vira cia VN 1a viéc lam hét
strc can thiét va cép bach trong
giai doan hién nay.

Tuy nhién, chi ¢ Iy thuyét vé
nang luc dong maoi danh gid duoc
1am thé nao doanh nghi¢p co thé
tao ra duoc loi thé canh tranh
trong moi truong thay d6i nhanh
chong (Ambrosini va Bowman,
2009). Biéu quan trong hon, nang
luc dong cho phép doanh nghiép
tao ra va duy tri lgi nhuan trong
moi trudng thay d6i nhanh chong
(Ambrosini va Bowman, 2009;
Helfat va cac cong su, 2007).
R4t can thiét dé doanh nghi¢p
nho va vira phét trién nang luc
dong dé hd tro chién luoc kinh
doanh nham dat dugc loi thé
canh tranh trong diéu kién hoat
dong kinh doanh thay d6i nhanh
chong (Lindblom va cac cong su,
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2008).

Céc doanh nghi¢p nho va vira
c6 rat nhidu tiém ning dé dat
duoc loi thé canh tranh va diéu
nay di tré thanh méi quan tim
chinh cta cac nha quan ly va cac
nha nghién ctru (Rivard va cac
cong su, 2006). Mac du nang luc
dong dang ngay duogc quan tam
hon nhung nhiing nghién ctru vé
nang lyc dong chu yéu 1a vé khai
niém va 1y thuyét (Ambrosini
va Bowman, 2009; Zhou va Li,
2010) hodc nhiing nghién clru
tap trung vao tung phan cia
nang lyc dong (Wang va Ahmed,
2007). Nhitng nghién ctru vé
nang lyc dong kha it (Ambrosini
va Bowman, 2009; Narayanan
va cac cong su, 2009) va nghién
ciru thyc nghiém vé nang luc
dong cua doanh nghi€p nhé va
vira & cac qudc quoc gia dang
phat trién chua nhan duoc sy
quan tam rong rai (Parida, 2008).
Tuong tu, & VN cling chi c6 mdt
nghién ctru Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2009) vé
nang lyc dong cua doanh nghiép
VN nhung chua c¢6 nghién ctru
nao vé ning lyc dong cia cac
doanh nghi¢p nho va vira.

Phan dudi day cua bai bao
nay s€ lam ro nang luc dong va
cac thanh phan co ban cua ning
luc dong. Day chinh la co s& cho
cac doanh nghi¢p nho va vira VN
thuc hién cac nghién ctu thyc
nghiém tiép theo dé phat hién va
nudi dudng nang lyc dong cua
minh nham tao ra loi thé canh
tranh trong moi truong dong.

2. Nang luc dong (Dynamic
Capability)

Mot s6 1y thuyét canh tranh
truyén thdng (canh tranh trong
kinh té hoc t6 chirc, canh tranh
theo kinh t& hoc Chamberlin,

canh tranh theo kinh té hoc
Schumpeter) cho rang lgi thé
canh tranh trong cung mot nganh
duoc tao ra nho su khac biét cua
doanh nghi€p nhung sy khac
biét nay khong dwa vao ngudn
luc bén trong cua doanh nghiép
nén thuong khong thé ton tai lau
dai vi ching co thé dé& dang bi
bét chude (Barney, 1991). Chinh
su khac biét cua doanh nghiép
trong md hinh kinh t& hoc to
chuc, Chamberlin, Schumpeter
1a co s cho 1y thuyét ngudn luc
ctia doanh nghiép (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2009).

Penrose (1959) d3 cung cép
nhitng nén tang ban dau vé cac
ngudn luc cua doanh nghiép.
Tuy nhién 1y thuyét vé ngudn luc
cua doanh nghi€p do Wernerfelt
dua ra nam 1984 va sau do duoc
Barney (1991) phd bién thong
qua cac nghién cuu. Pay dugc
xem 1a mot hudng tiép can moi
trong nghién ctru nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép (Barney
va cac cong s, 2001). Ly thuyét
nay cho rdng ngudn lu’c cua
doanh nghiép chinh 1a yéu to
quyét dinh dem lai loi thé canh
tranh va két qua kinh doanh cia
doanh nghiép. Vi véy, ly thuyét
nay cho rang khi phan tich lgi thé
canh tranh thi phai dua vao phan
tich ngudn lyc. Theo Grant RM
(1991), ngudn luc co thé chia
1am ngudn lyc hiru hinh va ngudn
luc v6 hinh. Ngudn lyc hiru hinh
bao gdm ngudn lyc vé tai chinh
va ngudn luc vat chit hiru hinh.
Ngudn luc vo hinh bao gdm cong
nghé, danh tiéng va nhén lyc cia
doanh nghiép. Theo thoi gian, 1y
thuyét vé ngudn luc cua doanh
nghiép lién tuc duoc phat trién
va hinh thanh 1y thuyét nang luc
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dong cua doanh nghiép.

Theo Grimm va cac cong su
(2006), md hinh kinh t& hoc t6 chirc,
Chamberlin va 1y thuyét ngudn
luc ¢6 diém tuong dong 1a khong
nghién ctu qua trinh dong cua thi
truong. Pay chinh 1a diém yéu cia
cac md hinh trén va Iy thuyét nang
luc dong cuia doanh nghiép da khac
phuc dugc diém yéu nay. Gibng
nhu 1y thuyét ngudn luc, 1y thuyét
nang luc dong cling tap trung
nghién ctru kha ning va két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, mac
du nang luc dong nhin manh vao
su thay doi (Easterby-Smith va cc
cong sy, 2009). Tuy nhién, chico Iy
thuyét vé& ning lyc dong méi danh
gia dugc 1am thé nao doanh nghiép
¢6 thé tao ra dugc loi thé canh tranh
trong moi trudng thay doi nhanh
chong (Ambrosini va Bowman,
2009). Piéu quan trong hon, ning
luc dong cho phép doanh nghiép
tao ra va duy tri 1gi nhuan trong
moi trudng thay ddi nhanh chong
(Ambrosini va Bowman, 2009;
Helfat va cac cong su, 2007).

Theo Teece DJ, Pisano G &
Shuen A (1997) ndng lyc dong
dugc dinh nghia 1a “kha nang
tich hop, xay dyng va dinh dang
lai nhitng tiém ning bén trong va
bén ngoai doanh nghiép dé dap
g véi thay ddi ciia méi truong
kinh doanh”. Nang luc dong
bao gébm kha ning cia doanh
nghi¢p dé nhan thire va tan dung
nhiing co hdi mdi cua thi truong
(Wilden va cac cong su, 2009).
Ngudn ning luc dong dugc xem
1a co s0 tao ra loi thé canh tranh
va mang lai két qua kinh doanh
cho doanh nghiép. Nguon lyc c6
thé tro thanh ning luc dong vao
tao ra loi thé canh tranh la nhiing
nguén luc théa man bén dic
diém: gia tri, hiém, kho thay thé,
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kho bi bat chude va duoc goi tat
la VRIN (Eisenhardt & Martin,
2000).

Ngudn lyc théa man dic diém
gi tri 12 ngudn luc tién tién, giup
van hanh hoat dong ctia doanh
nghiép (Lindblom va céc cong su,
2008; Winter, 2003; Zahra va cac
cong su, 20006). Nguén luc thoa
mén dic diém gia tri gitp doanh
nghi¢p thdéa man nhu cau hién tai
hodc théa man nhu cau ngay lap
tirc ctia khach hang dé c6 thé ting
hi¢u qua kinh doanh (Ambrosini
va Bowman, 2009; Perez va De
Pablos, 2003). Nguon luc co gid tri
giup doanh nghlep ¢6 dugc sy linh
dong can thiét dé dap v ng duogc co
hoi ctia méi trudng va dbi phé voi
ap luc ctia mdi truong hoat dong.
Ngu6n luc thoa man dic diém hiém
14 ngudn lyc khan hiém va khong
dugc s¢ hitu boi doi thu canh tranh.
Ngudn Iyc thoa méan dic diém kho
bi bat chudc 1a ngudn lyc khong
d& dang bi ddi thu canh tranh sao
chép hodc nhan ban. Ngudn luc
théa man dic diém kho thay thé 1a
ngudn lyc khong dé& dang bi thay
thé boi nhiing ngué)n Iuc canh
tranh khac (Newbert, 2008; Perez
va De Pablos, 2003; Ren va cac
cong su, 2010; Sirmon va cac cong
su, 2007; Terziovski, 2010).

Trong moi trudong canh tranh,
doanh nghiép can phat trién ning
luc dong dé ton tai (Zhou va Li,
2010) va cac doanh nghiép nho va
vira can phat trién nhiéu ning luc
t6t hon so véi cac doanh nghiep
16n @ khac phuc han che vé quy
mo6 nho va hoat dong tot hon dbi
thi canh tranh (Borch va Madsen,
2007; Terziovski, 2010). Phan dudi
ddy s& trinh bay cac thanh phan
co ban cta nang lyc dong ma cac
doanh nghi€p nho va vira & VN ¢6
thé sir dung dé phat hién va nubi

dudng nang lyc dong cua minh
nham taoraloi thé canh tranh trong
moi truong dong.

3. Cac thanh phan co ban cua
nang luc dong

Nhiéu nghién ctu da tap
trung vao dinh nghia va tinh chat
cua nang luc dong (McKelvie va
Davidsson, 2009; Teece, 2007;
Winter, 2003), trong khi nhitng
nguoi khac xem xét cac anh
huong va két qua cua ning luc
dong dén két qua kinh doanh
va loi thé canh tranh cta doanh
nghiép (Augier va Teece, 2008;
Easterby-Smith va cac cong su,
2009). Sau khi lugc khao cac
nghién ctiru trong giai doan tur
nim 1995 d&n nam 2005, Wang
va Ahmed (2007) da két luan
ning lyc dong gém co 3 thanh
phan co ban 1a ning luc sang
tao (innovative capabilities),
nang luc thich nghi (adaptive
capabilities), ning luc tiép thu
(absorptive capabilities). Parida
(2008) dé nghi thém thanh phan
thr tu cua nang luc dong Ia:
ning luyc két ndi (networking
capabilities). Jusoh va Parnell
(2008), Lindblom va céac cong
su (2008), Morgan va cac cong
su (2009) da phat hién thém
thanh phan thir nim va thir sau
cua nang lyc dong la nang lyc
nhan thuc (sensing capabilities)
va nang lyc tich hop (integrative
capabilities).

Sau thanh phan chinh cia
nang luc dong vira dé cép & trén
la nang lyc nhan thac, nang lyc
sang tao, ning lyc thich nghi,
ning lyc tiép thu, ning luc két
nbi va nang luc tich hop s& dugc
ban ludn k§ hon & phan dudi
day:

3.1. Nang lwc nhdn thirc
Nang luc nhan thic 1a mot

trong nhirng ngudn luc chinh cia
loi thé canh tranh, 1a kha nang
cta cong ty dé hiéu vé cac ddi
thu canh tranh, khach hang va
moi truong kinh doanh mét cach
nhanh chong (Lindblom va céac
cong su, 2008;. Morgan va cac
cong su, 2009). Nang luc nhan
thirc vé co ban 1a kha ning cia
cong ty dé sir dung thong tin thi
truong va nhan thic sy thay doi
cta thi truong dé du doan chinh
xac phan ung cua khach hang
dbi véi su thay ddi (Lindblom va
cac cong su, 2008). Do do, cac
doanh nghiép vdi nang luc nhan
thirc s€ co k¥ nang du li¢u trude
va sir dung nd dé hiéu nhu ciu
ctia khach hang trudc cac ddi thu
canh tranh (Morgan va cac cong
su, 2009). Noi cach khac, Nang
lyc nhan thirc cho phép cac doanh
nghiép nhd va vira thu thap thong
tin thi truong cé gid tri va giai
thich cac thong tin dé dat duoc
két qua kinh doanh va loi thé
canh tranh bén vimg (Lindblom
va cac cong su, 2008). Nhu vay
nang lyc nhan thirc tdc dong cung
chiéu t6i loi thé kinh doanh ctia
doanh nghi¢p nho va vira.
3.2. Ning lyc tiép thu

Ning luc tiép thu dugc xép
vao linh vyc nang luc dong, hoc
tap ctia to chirc va quan tri tri thic
(Easterby-Smith va cac cong su,
2008), va do do cac cong ty voéi
nang luc nay sé c¢6 kha nang hay
ning luc dé nhan biét, phat trién
va su dung tri thic bén ngoai
dé tao ra kién thirc méi co gia
tri (Lane va cac cong su, 20006;
Zhou va Li, 2010). Trong moi
truong dong, nang luc tiép thu
la mot nguén loi thé canh tranh
bang cach s dung kién thuc
moi chuyén ddi thanh kién thuc
htru dung (Cadiz va cac cong su,
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2009; Zhou va Li, 2010). Ngoai
ra, nang luc tiép thu ciing lién
quan dén viéc ap dung cac kién
thirc can thiét ctia modi truong
thong qua qua trinh hoc tap cua
t6 chirc dé cai thién cac chién
lugc kinh doanh (Lane va cac
cong su, 2006). Ca hai ngudn tri
thirc bén ngoai va bén trong déu
rat quan trong dé phat trién nang
luc tiép thu (Volberda va cac
cong su, 2009). Ning luc tiép
thu co thé giup cac doanh nghiép
nho va vira dat duoc 1gi thé trong
cong nghé va hoat dong tét hon
cac ddi thu canh tranh (Wetter va
Delmar, 2007). Khai thac va duy
tri ning luc tiép thu 1a didu can
thiét cho sy ton tai 1au dai cta cac
doanh nghi¢p nho va vua (Lane
va cac cong su, 2006). Nhu vay
nang lyc tiép thu tac dong clng
chiéu t6i loi thé kinh doanh cta
doanh nghi¢p nho va vira.
3.3. Nang luc thich nghi

Zhou va Li (2010) xem nang
luc thich nghi 12 mot yéu t quan
trong cianang luc dong. Nang luc
thich nghi 1a kha nang ma doanh
nghiép c6 kha ning phdi hop va
dinh dang lai cac nguén Iuc cua
minh mot cich nhanh chong dé
dap tng voi cac thay doi nhanh
chéng ctia moi trudong (Gibson
va Birkinshaw, 2004; Sapienza
va cac cong su, 2006; Zhou va
Li, 2010). Noi cach khac, nang
luc thich nghi la kha nang cua
mot doanh nghiép dé dap tmg voi
nhiing thay ddi bén ngoai trudc
céc d6i thu canh tranh thong qua
cAu truc lai cac nguén Iuc ndi bod
va quy trinh (Zhou va Li, 2010).
D6i v6i thanh phan nay cta nang
luc dong, loi thé canh tranh
¢ thé dat duoge thong qua viéc
lién tuc phat trién va cau trac lai
cac tai san c6 gia tri (Augier va

Teece, 2008; Teece, 2007). Nhu
vay, doanh nghi€p nhé va vira c6
ning luc thich nghi cang tot thi
cang c6 kha ning tao ra loi thé
canh tranh.
3.4. Nang luc sang tao

Séang tao 1a cling 1a mot ngudn
luc quan trong cua loi thé canh
tranh trong moi truong kinh
doanh dong, va n6 co ban la mdt
cach méi dé 1am mot cong viéc
nao d6: vi du nhu “san pham
méi” hodc “mot chat lwong moi”
hodc “mét phuong phap san xuat
mai” hoac “mot thi truong maéi”
hodc “mot ngudn cung cap moi”
hodc “mdt cau tric t6 chirc méi”
(Dess va Picken, 2000; Crossan
vaApaydin, 2009). Sy thanh cong
va ton tai ciia cac doanh nghiép
phu thudc phan 16n vao kha ning
tao ra gia tri, kha nang sang tao
(Wang va Ahmed, 2004). Cac
doanh nghiép c6 nang luc sang
tao cao hon d6i thu canh tranh thi
hoat dong sé& tdt hon, loi nhuén
cao hon, gia tri thi truong 1on
hon, xép hang tin dung cao hon
va kha niang séng sot cao hon boi
vi lgi thé canh tranh s& gia ting
véi su sang tao (Volberda va cac
cong su, 2009). Két qua 1a nang
luc sang tao quyét dinh két qua
kinh doanh cua doanh nghiép
trong diéu kién dong (Crossan
va Apaydin, 2009). Loi thé canh
tranh bén viing phu thudc vao
kha ning phat trién kién thirc bén
trong va khai thac kién thirc bén
ngoai mot cach co hiéu qua dé
phat trién nang lyc sang tao cua
doanh nghiép (Fabrizio, 2009).
Diéu cip thiét dbi vai cac doanh
nghiép nho va vua la cai thién
kha ning sang tao bang cach tn
dung kién thirc tir cac ngudn bén
ngoai dé xay dung niang luc sang
tao (Borch va Madsen, 2007;
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Volberda va cac cong su, 2009).
Nhu vay, cac doanh nghiép nho
va vira can phai cai thién ning
luc sang tao tac dong dé lam tang
loi thé canh tranh.
3.5. Ning luc két noi

Ning luc két ndi 1a kha ning
ctia doanh nghiép dé tao ra va sir
dung cac mbi quan hé giira cac to
chirc dé ¢o duoc cac nguén Iuc
khéc nhau (Walter va cac cong su,
2006). b6 1a kha nang cia doanh
nghiép co thé dat duoc vi tri
chién lugc trong mdi lién hé giira
céc to chirc va do do thiét 1ap cac
méi quan hé 6 loi véi cac ddi
tac duogc lya chon (Hagedoorn
va cac cong su, 2006). Cac
doanh nghi¢p nho va vira phai c6
kha ning st dung cic mdi quan
hé lién t6 chirc dé nang cao két
qua kinh doanh va dat duoc lgi
thé canh tranh bén viing trong
mdi trudong kinh doanh thay d6i
nhanh chong (Walter va cac cong
su, 2006). Bé dat dwgc va duy
tri loi thé canh tranh, cac doanh
nghiép nho va vira c6 thé hop tac
v6i cac nha cung cap va mot sd
dbi thi canh tranh nhat dinh dé
xdy dung mot mang ludi lién to
chitc manh mé. Do do, su hop
tac gitra cac to chirc ¢6 thé hd tro
doanh nghi¢p nho va vura nang
cao kha nang sang tao (Sawers
va cac cong sy, 2008). Nhu vay
ning luc két ndi tac dong cung
chiéu t6i loi thé kinh doanh ctia
doanh nghi¢p nho va vira.
3.6. Nang luc tich hop

Nang luc tich hop 1a kha nang
ctia doanh nghiép dé két hop tat
ca cac nguodn luc va ning luc c6
duoc: nang lyc cam nhan, nang
luc sang tao, nang luc thich nghi,
nang luc tiép thu, nang luc két
nbi va hai hoa chiing dé nang cao
két qua kinh doanh, tao ra lgi thé
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canh tranh bén viing trong diéu
kién kinh doanh thay d6i nhanh
chong (Jusoh va Parnell, 2008).
Cac doanh nghi¢p nho va vua
v6i nang luc tich hop nén c6 thé
hai hoa cac ngudn lyc va niang
luc bén trong véi cac ngudn luc
va nang luc bén ngoai, dé tao ra
cac gia tri trong diéu kién dong.
Ngoai ra, nang lyc tich hop la
kha nang ctia mgt doanh nghiép
dé quan 1y c6 hiéu qua nhing
thay d6i bén trong va bén ngoai.
Cac doanh nghiép nho va vura voi
kha nang tich hop c6 thé dong bod
héa nhitng kinh nghi¢m trong
qua khtr vdi cac loai nang luyc va
khai thac chung trong mot doanh
nghiép ma khong giy ra bat ky
su ton hai nao cho doanh nghiép.
Céc doanh nghi€p nho va vua
v6i kha ndng tich hop s€ c6 ning
lyc sang tao cao, dan dén 1oi thé
canh tranh bén virng (Tejumade
va Kevin, 2012). Nhu vay nang
luc tich hop tac dong cung chiéu
toi loi thé kinh doanh cuia doanh
nghiép nho va vua.
4. Han ché va huéng nghién
clru tiép theo

Bai bao nay trinh bay cac
ndi dung vé ning luc dong, cac
thanh phan co ban cua ning luc
dong va su can thiét phai nang
cao nang luc dong cua cac doanh
nghiép nho va vira & VN nham
tao ra lgi thé canh tranh trong
moi truong dong. Bai bao nay co
han ché 1a chua dua ra md hinh
nghién ctru va chua tién hanh
diéu tra khao sat dé kiém dinh
mo hinh va phat hién nguén nang
luc dong cua cac doanh nghi¢p
vira va nhé ¢ VN. Day ciing la
hudng ma cac nghién ctru thuc
nghiém tiép theo c6 thé thuc hién
dé phat hién va dé ra giai phap
nuéi dudng nguon ning lyc dong

cua cac doanh nghiép nho va vira
VN @
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