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Phan tich cac nhan t6 tac dong
tdi quyét dinh chon kénh siéu thi
khi mua thuc pham tuoi song
ctia nguoi tiéu dung TP. H6 Chi Minh

CHU NGUYEN MONG NGOC

Truong Pai hoc Kinh té TPHCM

PHAM TAN NHAT

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

quyet dinh chon kénh siéu thi cua nguoi tieu dung TPHCM khi

Nghién cutu nay nham tim hiéu moi quan hé gitta cac nhan to voi

mua thuc pham twoi song. Nghién cutu thuc hién phdn tich trén
120 mau, két qud nghién citu cho thdy cdc nhan té anh huong dén quyét dinh
mua thwe pham twoi song tai kénh siéu thi bao gom nhdn t6 lién quan dén
san phcfm hinh thirc bao bi, gid cd va dia diém, trong khi do, nhan t6 lien
quan dén hoat dong chiéu thl khéng cho thdy su téc dong 16 rang dén quyét
dinh mua thire pham twoi song tai kénh siéu thi. Cudi cing la cdc kién nghi
cua nhom nghién ciru.

Tir khod: Kénh siéu thi, ngwoi tiéu diing, TRHCM, thuc phiam twoi
song, hoat dong chiéu thi.

1. Gi6i thiéu

Hién nay, khi mirc séng nguoi
dan dugc cai thién, nguoi tiéu dung
thuong c6 nhu cau cao hon trong
tieu dung hang hdéa ndi chung va
thyc pham tuoi séng (TPTS) noi
riéng. Nhiitng nhu ciu co ban duoc
thay ddi thanh cac nhu cau cao hon
va thoi quen tiéu dung TPTS ciing
thay d6i do ¥ thirc bao vé strc khoe,
tinh tién ich....Vi vy, sy xudt hién
cac kénh ban hang hién dai nhu:
si€u thi, ctra hang tién loi tao ra
co hoi tiép can nhiéu loai TPTS
sach, an toan, tién lgi cho nguoi

tiéu ding 1a diéu tit yéu (Huan
& cong su, 2010). Két qua thong
ké cua Tong cuc Thong ké cho
thay so luong siéu thi tai dia ban
TP.HCM trong nam 2012 khoang
160 siéu thi ting gan 100% so véi
nam 2008. Tuy nhién, trong nghién
ctu cua cong ty AC Neilsen vao
dau nam 2011 cho biét gan 80% s
ngudi dugc phong van tra 10i cho
rang ho thuong xuyén mua TPTS
cac tai kénh truyén thong nhu:
cho truyén théng, cho troi, cho 18
duong va chi hon 20% ngudi tra o1
ho thuong xuyén mua TPTS tai cac
siéu thi. Nhu vay, tuy s6 lugng siéu
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thi tang nhanh trong nhitng nam
gan day nhung phan 16n ngudi tiéu
ding van ua chuong mua TPTS tai
cac kénh ban hang truyén thng
hon. Viéc nghién ctu, xac dinh
nhimg nhan 6 nao anh huéng tGi
quyét dinh Iya chon kénh siéu thi
cta nguoi dan TPHCM khi mua
TPTS va lam thé nao dé nguoi tiéu
dung tiép can duoc nhiéu hon céac
san pham TPTS an toan tai cac siéu
thi nhu theo chu truong ctia thanh
phd 14 rat can thiét. Vi nghién ctu
nay, muc tiéu nghién ciru cua nhém
1a tim hiéu cac nhan t6 va mac do
anh hudéng ctua nod dén quyét dinh
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lua chon kénh siéu thi khi mua
TPTS. Két qua nghién ctru nay 1a
nhiing thong tin can thiét lam co so
cho cac nha hoach dinh chinh sach
trong quan 1y thi trudng thuc pham
twoi séng tai TPHCM.

2. Co sd ly thuyét

Theo Philip Kotler, viéc mua
sam cta ngudi tiéu ding chiu anh
hudng boi cac nhém nhén td ndi
tai (nhan to tAm 1y va nhén t5 ca
nhén), nhan t§ bén ngoai (nhan t&
van hoa va nhan t6 x4 hoi). Ngoai
ra, cac nghién ctru trudc day cling
cho thay song song véi cac nhan t6
dac diém cta ngudi mua thi thanh
phan marketing 4P bao gdm: san
pham, gi4 ca, phan phdi, chiéu thi
ciing 1a nhan t6 quan trong anh
huong téi hanh vi nguoi tiéu dung.

Nghién ctou cua Masayoshi
Maruyama va Le Viet Trung (2006)
cho rang quyét dinh Iya chon kénh
siéu thi khi mua TPTS cta nguoi
dan Ha N¢i chiu tac dong bdi: nhan
td ca nhan cta nguoi tiéu dung,
nhan t san pharn, nhan t6 dia
diém. Trong d6, nhan t6 ca nhan
chi c¢6 duy nhat yéu té thu nhap gia
dinh dong vai trd quan trong nhat,
gia dinh c6 thu nhdp cang cao ho
cang mudn mua TPTS tai cac hé
thong siéu thi nhiéu hon. P6i voi
nhan t6 san phim lién quan dén
san pham an toan, san pham tuoi,
san pham chat luorng, nguon gbc
10 rang, nhan hi¢u noi tleng, su
da dang san pham 1a nhimg yéu to
duogc danh gia 1a quan trong trong
quyét dinh mua TPTS tai cac kénh
siéu thi, nhitng yéu t nay dép ung
cang cao thi nguoi tiéu dung cang
mudn chon mua TPTS tai cac kénh
siéu thi. Nhan t6 dia diém cho thay
siéu thi cang gan nha va tinh tién
loi cac noi mua TPTS cang cao thi
nguoi tiéu dung cang uu tién chon
siéu thi @& mua TPTS.

Trong khi do, nghién ctu cua
N.Chamhuri va P.J.Batt (2010) cho
thdy cac nhan t6 quan trong thu
hat nguoi tiéu dung Malaysia mua
TPTS (cu thé 1a san pham thit tum)
tai kénh siéu thi gdm: nhan t san
pham, nhan t6 gia ca, nhan t6 dia
diém. D4i v6i nhan 6 san pham,
bao gdm san pham tuoi, san pham
chét luong, sy da dang san pham
d6i véi nhan to gia ca bao gdm gia
ré, cac nhén td nay cang duoc dap
ung thi ho cang uu tién kénh siéu
thi khi mua TPTS. Con nhan t6 dia
diém, su tién loi cua cac noi mua
TPTS va mdi trudng noi mua sim
thoai mai la uu thé dé siéu thi 16i
kéo nguoi tiu dung.

Mot nghién ctu khac tai thi
truong Trung Qude, nude cd nén
van hoa twong dbi gan gidng véi
VN - nghién ctru cua Zhou & cong
sur (2003) cho thay cac nhan t6 anh
huong dén quyét dinh Iya chon
kénh siéu thi khi mua TPTS bao
gdm: nhan t6 san pham, nhan t6 dia
diém. Trong d6, nhén t6 san pham
gdm co6 thyc phim an toan, chét
luong tdt, san pham con tuoi, bao
bi dep c6 anh huéng cing chiéu
dén quyét dinh chon kénh siéu thi
khi mua TPTS, c¢6 nghia la cac
nhén t6 ndy cang duoc dap tng thi
nguoi tiéu dung cang uu tién chon
kénh siéu thi hon. Déi véi nhan
dia diém la khoang cach tir nha dén
siéu thi, khoang cach cang xa thi ho
cang dé chon siéu thi hon.

3. M6 hinh nghién clru va gia
thuyét nghién ciru

Nhu vay, mdi nghién ctru khac
nhau céc bién dugc st dung trong
mo hinh nghién ctru cling khac nhau
va két qua khong hoan toan gidng
nhau. Dbi véi thi truong TPHCM
trong giai doan hién nay it nhiéu da
c6 sy thay doi so voi nhitng nam
trude day, cling nhur c6 sy khac biét

vé& hanh vi tiéu ding d6i voi ngudi
ti€u dung Ha Noi, Malaysia hay
Trung Qubc. Vi vay khi thyc hién
nghién ctru dé tai nay nhém nghién
ctru khong 4p dung nguyén mau
bat ky md hinh nghién ctru nao ma
da hiéu chinh cac thanh phan trong
md hinh sao cho phtt hop nhét.
V61 muc dich xac dinh duogc
mdi lién hé giita cac nhan & voi
quyét dinh chon kénh mua TPTS,
trén co s¢ khdo ctru cdc mé hinh
nghién ctru da co trong cac cong
trinh nghién ctou trudc, nhém
nghién ctru d& xudt mot mo hinh
nghién ctru thé hién qua Hinh 1,
cac nhan t6 tac dong bao gom: (1)
Nhin t6 “san pham” gom céc thude
tinh: d&am bao chat lugng, da dang
san pham, phan loai mat hang rd
rang, san pham tu’O‘i san pham clia
thuforng hiéu ndi tiéng, bao bi dep
mit, san pham dong goi can than;
(2) Nhan t6 “gia cad” bao gom. gia
hop 1y, gia ca rd rang, dé dang so
sanh; (3) Nhan t6 “dia diém” bao
gdm: noi mua ban di lai d& dang,
khoang cach tir nha dén noi mua
sam ngin, cic gian hang mua ban
gan nhau, d& dang bét gip dia diém
ban TPTS; va (4) Nhan t6 “chiéu
thi” bao gdm: nhiéu chuong trinh
khuyén mdi, vu dai khach hang
than thiét, quang c4o rong rai. Mic
dii nhan 6 “chiéu thi” trong nghién
cliu cua Masayoshi Maruyama va
Le Viet Trung (2006) dugc cho la
khong quan trong trong viéc thu
hut nguoi tiéu dung mua TPTS tai
kénh siéu thi nhung nhém nghién
ctru van kiém tra lai tic dong cta
nhan t6 “chiéu thi” dén quyét dinh
cta nguoi nguoi ti€u dung khi chon
kénh siéu thj &é mua TPTS tai dia
ban TP.HCM. Nhu véy, chi tiét mo
hinh nghién ctru d& xuét nhu sau:
Trén co so 1y thuyét va mo hinh
nghién cuu, chung t6i xdy dung
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San pham

Giaca

Dia diém

Chiéu thi

cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét Hl: San phdm anh
huong dbi voi quyét dinh lua chon
kénh siéu thi khi mua TPTS.

Gia thuyét H2: Gia ca anh
huong dbi voi quyét dinh lya chon
kénh siéu thi khi mua TPTS.

Gida thuyét H3: Dia diém anh
huong dbi voi quyét dinh lua chon
kénh siéu thi khi mua TPTS.

Gida thuyét H4: Chiéu thi anh
huong dbi voi quyét dinh lya chon
kénh siéu thi khi mua TPTS.

4. Phuong phap nghién cifu

Nhom nghién ctu dya trén
nhiing nghién ciru trudc day va
tham khao cac y kién cta chuyén
gia trong nganh hang TPTS nham
hoan thién thang do cta nghién
ctru ndy, thang do gdm ndm thanh
phén: san phém, gia ca, dia diém,
chiéu thi, cac thanh phan nay dugc
cau tao boi nhidu bién quan sat
va chung t6i st dung dang Likert
voi ndm muc do dé do ludng cac
bién. Cu thé: diém 1 — muc hoan
toan khong dong y, diém 5 - hoan
toan dong y va thanh phan cubi
cung 13 quyét dinh Iya chon kénh
siéu thi khi mua TPTS. Trong cac
thanh phﬁn nghién ctru, thanh phﬁn
san pham duoc do ludng boi tm
bién quan sat va lién quan dén chét
luong san pham, su da dang, hinh
thtre bao bi; thanh phan gia ca duoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

1
H2 Quyét dinh lva chon
H3 kénh siéu thi khi mua
TPTS
do ludng boi ba bién quan sat va  tugng khong phu hop.

tap trung vao cac ndi dung lien
quan dén niém yét gia, mtrc gia hop
1y; thanh phan dia diém dugc do
luong boi bon bién quan sat nham
1am 16 ndi dung lién quan dén su
thuan tién trong vi¢c mua sam;
thanh phan chiéu thi duoc do luong
boi ba bién quan sat lién quan dén
ndi dung quang cao, khuyén méi;
va cudi cing 1a thanh phan quyét
dinh lya chon kénh si€u thi khi
mua TPTS, thanh phan nay c6 duy
nhat mot bién quan sat va cho biét
nguoi tiéu dung co6 lya chon kénh
siéu thi d&é mua TPTS khong.

Céac bién quan sit duoc tap
hop thanh ban cau hoi dé thu thap
dir liéu hoan chinh. Phuong phép
liy miu trong nghien cliru nay la
phu'ong phép 1dy mau thuan tién,
ddi tuong 1a ngu0’1 tiéu dung dong
thoi 1a nguoi quyét dinh chinh trong
viéc mua cac san pham TPTS.

Trong dé tai nghién ciru ndy co
muoi chin bién quan sat duoc st
dung, vi vy, s mau can thiét phai
dat dugc trong nghién ctru nay it
nhatla5x 19 = 95 quan sat (trong
phan tich nhan t6 s6 quan sat nén
gip nam lan s bién quan sat Hair
(1992)). Cudi cung nhém quyét
dinh 1dy méu 1 120 quan sat cho
nghién ctru chinh thirc, c& mau nay
14 két qua qua trinh da gan loc cac
ban hoi thu vé va loai nhimng ddi
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Pé danh gia chét lugng thang
do trong nghién ctru nay nhom thyc
hién hai cong cu chu yéu: phéan tich
nhén t6 EFA va Cronbach’s Alpha.

Phuong phéap kiém dinh trung
binh hai mau doc 1ap duoc dung dé
kiém dinh cac gia thuyét chinh cia
nghién ctru.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Danh gia thang do

Dau tién, cong cu phan tich
nhan t6 vira danh gia do hoi tu
ciing nhu do phan biét ctia cac
thang do vira rut gon tép bién (gom
muoi tdm bién quan sat) thanh cac
nhan t mang tinh dai dién cho tap
bién nay. Két qua phan tich trinh
bay trong Bang 1 cho thdy c6 ndm
nhan t§ dugc rat trich ra trén co s&
muoi tim bién quan sat, cac bién
quan sat c6 hé sb tai 16n hon 0.5 s&
duoc chap nhan.

Trong két qua phan tich nhan
t6, gia tri KMO = 0.547 > 0.5
c6 thé chap nhan dugc, hay noi
cach khac 13 phan tich nhan t6 1a
thich hop (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Gia
tri sig. trong kiém dinh Bartlett
= 0.000 < 0.05 (muc y nghia
5%), vi vay co thé két luan cac
bién quan sat c6 mbi lién hé véi
nhau. Véi nim nhén t6 rat trich
dugc co ti 1€ phuong sai dugc
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Bang 1: Két qua phan tich nhan té

Thanh phan

San
pham

Dia

N Giaca
diém

Chiéu Hinh thic
thi bao bi

Dam bao chat luong 744

Da dang s&n phadm 760

Phan loai mat hang ré rang 713

Théng tin xuat x& s&n pham rd rang 737

D6 twoi clia san pham 704

Bao bi dep bat mét

.856

Nhiéu san phdm clia thuong hiéu néi

-z .795
tiéng

San phdm déng géi can than

.899

Phan loai gia ca mat hang rd rang

.887

Dé& dang kiém tra so sanh gia ca

.804

Mtrc gia hop ly

.802

Dia diém mua ban dé di lai

767

Khoang cach ngén dén noi mua hang

784

Céc gian hang mua ban gan nhau

847

Dé& dang bét gap dia diém ban TPTS

922

Nhiéu chwong trinh khuyén mai

.889

Uu dai cho khach hang than thiét

.686

Puogc quang cao rong rai

.842

KMO

0.547

Kiém dinh Bartlett's Test

Sig. =0.000

Phéan trém phuong sai tich Idy 21.722

40.028  54.124

66.759

78.940

Bang 2: Giai thich cac nhan t6

Nhan té fui:iggt Giai thich nhan té

San pham 6 San phdm chét lwong, da dang va dang tin.
Dia diém 4 Dia diém mua hang thuan tién

Giaca 3 Gia hop ly, minh bach va dé so sanh

Chiéu thi 3 Chiéu thi dwoc thye hién tét

Hinh thirc bao bi 2 Bao bi dep va an toan

Bang 3: Két qua kiém dinh theo hé s6 Cronbach’s Alpha

Sé Twong quan N
Nhan té muc nhé nhatvéi  Cronbach’s Alpha Banh gia do tin
. LK 2 cay
hoi bien tong
San pham 6 0.603 0.891
Dia diém 4 0.653 0.889
Gia ca 3 0.659 0.865 PO
Dat yéu cau
Chiéu thi 3 0.702 0.855
Hinh thire 2 0.818 0.899
bao bi

giai thich dén 78.94% su bién
thién cta cac khai niém nhan td
marketing, day 1a két qua kha t6t
dbi vé6i phan tich nhan t6. Nhu
vay, voi két qua phan tich nhu
trén, c6 nam nhan td duoc hinh
thanh, chi tiét cac nhan td duge
thé hién qua Bang 2 sau.

Sau khi phan tich cac nhan t3,
nhom nghién ctru st dung hé $6
tin cdy Cronbach’s Alpha dé kiém
dinh d¢ tin cay ctia nam nhan td
dugc hinh thanh. Két qua kiém
dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cua
timg nhén t6 dugc thé hién trong
Bang 3.

Két qua phan tich thé hién
trong Bang 3 cho thiy tit ca cac
bién quan sat déu c6 hé sb tuong
quan v6i bién tong kha 16n, dong
thoi hé s6 Cronbach’s Alpha
cta cac nhan td déu kha cao, tir
0.85 tro 1én. Theo Nunnally &
Bernstein (1994), néu mot bién
do luong cod tuong quan véi
bién tong 16n hon 0.3 va hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0.6 tro 1én 1a
dat yéu cau va thang do c6 do tin
cdy tot phai dat trén 0.7 (Nguyén
Dinh Tho, 2011). Két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha cho thiy
thang do c¢6 d¢ tin cay tot nén cac
nhan té sau khi di duoc danh gia
do tin cay sé duoc su dung trong
phan tich hdi quy tiép theo. Nhur
vay yéu té “san phdm” trong mo
hinh nghién ctu da c6 sy thay
dbi, trude day chung toi dién
giai khai niém “san pham” 13 cac
thudc tinh lién quan dén dam bao
chat luong, da dang san pham,
phan loai mat hang r6 rang, san
pham tuoi, san pham cta thuong
hiéu ndi tiéng, bao bi dep mit,
san pham déng goi can than,
nhung két qua phan tich nhan té
da tach khai ni€m nay thanh hai
nhan t 1a “san pham” va “hinh
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thic bao bi”. Khai niém nhan to
“san pham” luc nay dugc hiéu
1a dam bao chat luong, da dang
san phém phén loai mat hang 1o
rang, san pham tum san pham
cia thwong hiéu ndi tiéng con
hinh thirc bao bi mo ta viéc bao
bi dep va an toan.
5.2. Kiém dinh gii thuyét nghién
ciru

Dé xac dinh anh hudng cua

Independent Sample T-test véi
do tin cay 90%. Két qua phan
tich trong Bang 4 cho thiy d6i
v6i nhan t6 “san pham” co gia tri
Sig. = 0.000 < 0.1, c¢6 nghia Ia
gitta hai nhom ddi tugng co su
khac biét vé& viéc danh gia d6i
v6i nhén t “san pham”. Pbi voi
nhan t6 “hinh thitc bao bi”, két
qua kiém dinh c6 gia tri Sig.=
0.002 < 0.1, c6 nghia la gitra hai

H4 bi bac bo, c6 nghia la chiéu thi
khong anh huéng dén quyét dinh
dén lya chon kénh siéu thi khi
mua TPTS cua nguoi ti€u dung.
Do thanh phan “san pham” cia
gia thuyét H1 trong phan co s
ly thuyét da tach thanh hai thanh
phan nhan t6 1a “san phdm” va
“hinh thirc bao bi”, két qua kiém
dinh trung binh ¢ thé khang dinh
rang ca hai thanh phan cua gia

Bang 4. Két qua kiém dinh trung binh

Kiém dinh Levene’s

Kiém dinh trung binh

F Sig. df Sig.
. Phuong sai déu 2.204 0.142 -7.276 74 0.000
San pham N
Phwong sai khéng déu -8.351 44.874 0.000
Phuong sai déu 24.747 0.000 -2.285 74 0.025
Hinh thirc bao bi :
Phuwong sai khéng deu -3.159 69.416 0.002
Gia ca Phuong sai déu 3.137 0.081 -5.194 74 0.000
ia ca :
Phuwong sai khong déu -6.056 46.600 0.000
R Phuwong sai déu 0.241 0.625 -4.696 74 0.000
Dia diem -
Phwong sai khong déeu -4.478 30.844 0.000
Phuwong sai déu 0.344 0.559 0.171 74 0.865
Chieu thi Phuong sai khong déu 0.166 31.847 0.869

ting nhan t6 tac dong dén quyét
dinh lua chon kénh siéu thi khi
mua TPTS cua nguoi ti€u dung,
kiém dinh gi4 tri trung binh 2
téng thé da duoc thuc hién. Kiém
dinh trung binh trong nghién ctru
nay nham tim hiéu ¢ hay khong
su khac biét vé muc do danh
gi4 trung binh cta timg nhan to
(trong nam nhan t6 da duogc rat
ra) trén hai nhom dbi tuong la:
chon siéu thi khi mua TPTS va
khong chon siéu thi khi mua
TPTS. Mtrc 46 danh gia cia ting
nhan t6 dugc tinh bang tong gia
trj cua timg bién quan sat con lai
sau khi da thuc hién kiém dinh
thang do.

Dé thiy rd hon sy khac biét
giita hai nhom ddi tuong trong
viéc danh gia cac nhan td,
chung t6i thyc hién kiém dinh

nhom d6i tugng trén co su khac
biét vé& viéc danh gia d6i véi
nhan té ndy. Phén tich twong tu
dbi v6i nhan té “gia ca” va “dia
diém”, két qua phan tich cho thiy
gitta hai nhom ddi tugng co su
khéc biét trong cach danh gia hai
nhan t6 nay. Trong khi d6 nhan
t6 “chiéu thi” khong co sy khac
blet nay.

Nhu viy, két qua kiém dinh
trung binh cho thiy gitra hai
nhom: chon va khong chon kénh
siéu thi khi mua TPTS c6 su khac
biét trong danh gia ddi véi cac
nhan t§ “san pham”, “hinh thtrc
bao bi”, “gia ca” va “dia diém”.
Nguoc lai, hai nhan td “chiéu
thi” khong cho thdy su khac biét
nay.

Tir két qua phan tich trén, co
thé khang dinh rang gia thuyét
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thuyét H1 dugc tng ho vi két qua
phan tich hai thanh phan nay cho
thdy c6 su khac biét trong danh
gi4 gitra hai nhom ddi twong c6
chon va khong chon kénh siéu thi
vé khia canh san phidm va hinh
thire bao bi.

Két ludn trén cho thdy nghién
ctru nay c6 két qua giéng voi
nghién ciou cua Masayoshi
Maruyama va Le Viet Trung
(2006), N.Chamhuri va P.J.Batt
(2010), Zhou & cong su (2003),
c4c tac gia trén nhan dinh cac yéu
t6 lién quan den san pham va dja
diém la yéu t6 t quan trong anh
hudng dén quyét dinh chon kénh
mua TPTS, ddng thoi chiéu thi
khong c6 anh huong dén quyét
dinh nay cua khach hang, nhan
dinh nay hoan toan phu hgp véi
két qua nghién ctru. Tuy nhién,
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diém khéc véi cac tac gia trén 1a
c6 két qua nghién ctru ndy nhan
thdy c6 su anh huéng cua hinh
thire bao bi dén viéc lua chon
kénh siéu thi khi mua thyc pham
tuoi song.

6. Kién nghi va két luan

V6i bdn thanh phan nhan t6
ban diu ma nhom nghién ciru
dé xuat gdm: “san pham”; “gia
ca”; “dia diém” va “chiéu thi”,
sau khi phan tich nhan t6 tir tap
dit liéu v6i 120 mau da c6 nam
nhan t6 dwoc hinh thanh (xuét
hién thém nhén t5 hinh thitc bao
bi). Vi nam nhén t6 ny, nhém
nghién ctru da thyc hién danh gia
do tin cay va da dat yéu cau (xem
Béng 3).

Két qua nghién ctru ciing cho
thdy bén nhan t6 “san pham”,
“hinh thtc bao bi”, “gia cd” va
“dia diém” c6 anh huéng dén
viéc nguoi tiéu dung cod chon
kénh siéu thi khi mua TPTS hay
khong. D6i voi nhan t6 “san
pham”, néu siéu thi dam bao san
phém ludn dat chat luong tdt, su
da dang ctia san pham va dang tin
cay thi nguoi tiéu dung sé cang
uu tién chon kénh siéu thi hon.
Nhan t “ hinh thtrc bao bi” ciing
1a yéu t6 quan trong tac dong dén
quyét dinh cta khach hang, san
pham c6 bao bi bit mét va dong
g6i can than 1a loi thé cua siéu
thi trong vi¢c 161 kéo khach hang.
D4i v6i nhan t6 “dia diém”, siéu
thi cang gan nha hay nam trén
cac tuyén giao thong thuan tién
s€ anh huong tich cuc dén viéc
lya chon kénh siéu thi cuia nguoi
tiéu dung. Nhan t6 “gia ca” cho
thy gia ca d& dang so sanh ciing
nhu dugc thé hién rd rang va hop
ly thi nguoi tiéu dung s€ uu tién
trong viéc lya chon kénh siéu thi
hon.

Nhu vay, nha quan ly cac siéu
thi cdn quan tdm dén nhiéu hon
vé chat luong san pham TPTS
cung v6i d6 1a sy da dang vé
chung loai san pham khi dua ra
cac chién lwoc marketing. San
pham tuoi, chit luong t6t, ngudn
gbc 13 rang va bao bi bat mit va
an toan s€ dam bao cho nguoi
tiéu dung dat niém tin vao hé
thdng siéu thi hon 1a dua ra cac
chuong trinh khuyén mai, quang
c4o ddi véi san pham l1a TPTS.
Gié ca ciing 1a yéu t6 quan trong
trong viéc thu hut khach hang. Co
thé dia diém siéu thi 1a viéc kho
thyuc hién, vi tim ra vi tri phu hop
véi chi phi hgp ly tai TPHCM
d6i véi doanh nghiép 1a diéu kho
khan, tuy nhién, nha quan ly cling
nén can nhic van dé nay khi tién
hanh xay dung cac siéu thi trong
tuong lai.

Mic du nghién ciru ndy nhim
phan tich anh hudng ctia mot sd
nhan t6 nhu: san phém, dia diém,
gia ca anh huong dén quyét dinh
mua TPTS cua nguoi tiéu dung
trén dia ban TP.HCM, c6 mdt sd
cac nhan t6 ca nhan khac nhu:
tudi; thu nhap; nghé nghiép; trinh
do; vung (ndi thanh va ngoai
thanh); cac nhan td van hoa;
quy trinh dich vy; co so vat chét
siéu thi,.. cling c6 thé tac dong
nhung chua dugc nghién clru
dén. Thang do dugc xiy dung
cho khai niém “ hinh thirc bao
bi” chua hoan chinh vi thang do
nay chi co hai bién quan sat, mot
nghién ctru ¢6 kiém dinh thang
do nén c6 it nhét ba bién quan sat
trg 1én cho mdi nhan t6 (Nguyén
Dinh Tho, 2011), vi vay cin ¢
nhiéu nghién ctru khac vé van dé
nay nhim hoan thién thang do
hon ntra®
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