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Danh gia vai tro cua kénh
truyén thong tai diém ban do1 voi
thi truong ban 1€ Viét Nam

THS. NGUYEN HOANG SINH
Truong Pai hoc Mo TPHCM

théng tai diém bdan dang ngay gia tang so voi truyén thong dai chiing

‘ rm sw phat trién nhanh cua kénh ban lé hién dai, vai tro cua truyén

trong hoat dong truyén thong tiép thi cua cdac doanh nghiép. Trong
khi do, kenh tmyén thong tai diém bdn con c¢é moi quan hé mat thiét voi thi
trieong ban 1é. Phat trién kénh truyén thong tai diém ban sé thic ddy phdt trién
kénh phdn phéi ban lé. Tuy vy, thuc trang sir dung kénh truyén théng tai diém
ban tai thi truong ban lé VN con nhiéu han ché xucft phat tir phia nha san xudt,
nha ban le nha cung cdp dich vu qudng cdo. Bai viét di sau phan tich vai tro cua
kénh truyén théng tai diém ban va thiee trang hoat dong truyen thong tai diém
bdan nhue dd néu, tir dé dé xudt cdc bién phap thiic ddy kénh truyén théng méi nay
nham phdt trién thi triweong bdn 1é trong nudc.

Tir khod: Thi truong bdn 16, kénh bdn Ié hién dgi, truyén théng tai diém

ban, VN.

1. bat van dé

Thi truong ban 1€ VN dang phat
trién v6i téc d6 nhanh va dong vai
trd quan trong trong nén kinh té
quéc dan (mdi nam dong gop trén
15% GDP [1]). Sy phat trién cua
thi truong theo xu thé hoi nhap va
thi hiéu ctia ngudi tiéu dung, trong
d6 noi bat nhét Ia kénh ban 1é hién
dal ngay cang phat trién nhanh ca
vé sb lugng va chat lugng dich vu.
Trudc day, hé thong phan phéi tiéu
ding ctia VN chi yéu thong qua
cac cho truyén thong, cac clra hang
¢6 tinh chat gia dinh, nho le. Gan
day, su chuyen dbi tir kénh ban 1¢
truyén théng sang kénh hién dai
dang ngdy cang dién ra manh mé
va vai tro cua kénh tiéu dung mai
nay ngay cang tr¢ nén quan trong
(hién kénh hién dai chiém hon 20%
doanh sb toan nganh [2]).

Su phét trién cta kénh ban 1¢

hién dai bén canh do xu thé hoi
nhip con do tiém ning cia thi
truong ciing nhu thi hiéu ciia ngudi
tiéu dung. VN véi dan sé hon 86
triéu nguoi, khoang 65% trong do
tudi lao dong, hon mot nira c6 do
tudi dudi 30 va thu nhap cta ngudi
dan ngay cang cao la thi truong
day tiém nang cho nganh ban I¢.
Mirc song duge nang cao, ngudi
mua sim ngay cang doi hoi nhiéu
hon vé chiing loai, chat lugng hang
hoa, sy thuan tién, khong gian
thodi méi khi mua sém, do d6 kénh
ban 1¢ hién dai ngay cang dugc ua
chuong nhiéu hon. Thuc té cho
thdy 96% ngudi thanh thi co dén
siéu thi it nhat mot lan trong thang
va con s6 nay & cira hang tién loi 1a
94% [3].

Su phat trién ctia kénh ban 1¢
hién dai khong nhiing tac dong dén
h¢ théng phan phdi tiéu thu cua
nganh ma con lam thay d6i phuong
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thirc truyén thong tiép thi clia cac
nha san xut. Mot cudc khao sat cia
Nielsen tai VN nam 2009 cho két
qua, c6 dén 23% ngudi xem hang
hdi céc thong tin tir nhan vién ban
hang tai si€u thi. Nghién ctru khac
ctua Act Media cho nganh hang bot
ném vao thang 5/2009 ciling chi ra:
Quang céo tai diém ban lam ting
hiéu qua ban hang khoang 28%
cho nhiing thuong hi¢u c6 hoat
dong truyén thong tai diém ban
[3]. Diéu nay cho thiy vai tro dang
gia ting ctia kénh truyén thong tai
diém ban so véi kénh truyén thong
dai ching (bao chi, phat thanh,
truyén hinh. ..).

Trong khi d6, kénh truyén
thong tai diém ban va thi trudng
ban 1¢ c6 mbi quan hé tac dong qua
lai [4]. Khi thi truong ban 1¢é phat
trién cac nhdn hiéu s& déy manh
truyén thong tai diém béan, nguoc
lai truyén thong tai diém ban manh
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s& 1am doanh s6 ban hang cua nha
ban 1¢ tang, kéo theo murc ti€u thu
ctia cac nhén hiéu ting thuc day thi
truong ban 1€ tang truong. Vi vay,
kénh truyén thong tai diém ban
dong vai trd quan trong dbi véi sy
phat trién ctia kénh phan phéi ban
1€ ndi riéng va thi truong ban 1&é VN
no6i chung. Bai viét nay s& di sau
phén tich vai tro cua kénh truyén
thong tai diém béan va thuc trang
hoat dong truyén thong tai diém
ban & thi trudng béan 1é, tr do dé
xuét cac bién phap ddy manh kénh
truyén thong méi ndy nham phat
trién thi truong ban 16 VN.
2. Vai tro caa kénh truyén thong
tai di€m ban

Quéng cao khong chi dung lai
& cac kénh truyén thong dai chiing
nhu bao chi, truyén hinh, phat
thanh... V&i nha tiép thi, mdi diém
tiép xtic gitta nguoi tiéu dung vai
nhan hiéu 1a nhitng co hdi quang
c4o cho ho. Trong vo s cac diém
tiép xtc d6, dau tién phai ké dén la
diém ban hang truc tiép - noi ma
nguoi tidu ding ra quyét dinh cubi
cung vé viéc chon mua nhén hiéu.
Vi kénh thong tin tai diém nay goi
14 kénh truyén thong tai diém ban.

Thong tin tai diém ban c6 anh
hudng rat 16n t6i hanh vi ctia nguoi
mua hang. Két qua nghién ciu
cho thdy c6 dén 70% ngudi mua
ra quyét dinh tai diém ban va 91%
nguoi khong 1én ké hoach mua
sam trudc khi bude vao cira hang
[5]. Do @6, thong diép tai diém
ban rat c6 ¥ nghia cho phép nhan
hiéu tiép can voi khach hang tai
dung “khoanh khic vang” khi ho
ra quyét dinh mua. Két qua khao
sat do hang tu van ban 1¢ Miller
Zell tién hanh véi 999 ngudi mua

! Pay con duge biét dén 1a “Khoanh
khic dAu tién cua sy that” (The First Moment
of Truth).

hang tai My vao thang 3/2009 con
cho thdy c6 dén 32% sb ngudi cho
ring quang céo tai diém ban hiéu
qua hon cac quang cao bén ngoai
ctra hang (chi 27%), va 93% cac
nha san xuét ¢6 sir dung thong diép
tai diém ban cho ring no gitip ting
doanh s6 ban hang.

Khong chi tac dong Ién hanh vi
mua hang, truyén thong tai diém
ban con ¢ anh huong dén d6 nho
thuong hi€u ctia nguoi tiéu dung.
Mot nghién ctu cia Nielsen tai
My cho két qua: 65% ngudi xem
quang cdo trén TV trong hé thong
ban 1¢ cia Walmart c6 kha nang
goi nhd dén thuong hiéu, trong khi
d6 chi c6 23% ngudi xem nhé dén
thuong hi¢u khi xem quang céo
TV 6'nha [6].

Tir d6 cho thay bén canh kénh
quang c4o truyén thong dong vai
tro trong viéc gia tang ty 1¢ nhan
biét thuong hiéu, kénh ban 1& co
vai trd rat quan trong ndi 1én nhu
mot phuong tién truyén théng moi
cung cap thong tin va dich vu tryc
tiép hiéu qua dén ngudi mua hang.
3. Thu'c trang hoat dong truyén
thong tai diém ban hién nay

3.1 Truyén thong tai diém bdn ciia
nha sin xudt

Theo s6 liéu diéu tra, ngan sach
binh quin ma cic nha san xuat
danh cho hoat dong quang cao tai
diém ban con rat thip, chi chiém
6% tong kinh phi tiép thi, trong
khi ngan sach danh cho quang céo
truyén théng nhu TV, bao in chiém
hon 35% [7]. Diéu nay cho thiy
cac doanh nghi¢p VN chua danh
gia ding vai trd cta truyén thong
tiép thi tai kénh ban 1¢ truc tiép.

Mac du vay, hién trang tai kénh
béan 1é rt bat cap. Mot mat chua
nhiéu thuong hiéu s dung kénh
truyén thong nay nhung né dang
1a dich ngdm ctia cac thuong hiéu

c6 tén tudi nham gia ting truyén
théng t6i nguoi tiéu dung. Piéu
ndy din dén viéc thué mua kénh
truyén thong tai diém ban trong
cac hé thong phéan phdi ban 16 VN
canh tranh thiéu cong bang. Chang
han, dé c6 dugc vi tri tot quang cao
trong si€u thi cac doanh nghiép phai
tranh nhau dua trén méi quan h¢ va
muc “chi” cta ai trdi hon [8].

Tuy quang cao tai diém ban
moi chi ¢ giai doan dau tai VN,
nhung nhiing xu huéng gin day
cho thdy da dén Iuc cac nha san
xuét trong nude can thay doi chién
lugc truyén thong tiép thi. Thay vi
d6 tién cho viéc “doi bom” quang
cdo trén bao chi, ho nén chuyén
dan sang cac kénh truyén thong tao
ra hiéu qué tirc thoi trong ngén han,
tiét kiém chi phi nhu truyén thong
tai diém ban.

3.2 Truyén thong tai diém bdn &
kénh bdn lé

Tu thyc trang cta nha san Xuét
da néu, hau nhu khéng cé su cong
khai minh bach trong vi¢c cho thué
mua kénh truyén théng trong hé
théng ban 1é. Do sb luong siéu thi
con han ché, viée quang cao tai day
trd thanh cudc canh tranh khong
lanh manh gilra cac nhan hang
cbt gianh 1iy “khoanh khic vang”
trong qua trinh mua hang ctia nguoi
tiéu dung.

Truyén thong tai diém béan co
nhu cau rat cao, tuy vy viéc quan
Iy va phat trién kénh truyén thong
hau nhu 13 ti phat do cac nha ban
1¢ quyét dinh ma thiéu ban tay
chuyén nghi€p cta don vi dich vu
quang cao. Su chuyén nghi¢p s&
gitp cong tac dinh gia quang cdo
cho kénh ding theo cic yéu to
truyén thong nhu kénh quang cdo
truyén thong béo, dai thuong lam:
dua trén vi tri trang, kich c0, gio
phat song, chuyén muc, sd ngudi
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xem... Chuyén nghi¢p hoa kénh
truyén thong tai diém ban s& khong
chi gitip han ché tinh trang canh
tranh khong lanh manh gitra cac
thuong hi€u trong viéc mua quang
céo, kich thich tiéu thy ma con gia
tang tinh thim my tao ra khong
gian mua sam tich cuc cho ngudi
tiéu dung.

3.3 Dich vu cung cd'p qudng cdo
tai diém bdn

Su bung nd cua tiép thi thuong
mai néi chung va truyén thong
tai diém ban thoi gian gan déy tai
VN mdt phan nho sy nhap cudc
cua cac cong ty dich vu quang cao
(agency) dén tir nhitng nudc Von
quen thudc v6i hinh thirc mua sim
hi¢n dai nhu Thai Lan, Singapore,
Malaysia... Néu dé y, ching ta s&
thay co su khac biét rat 16n trong
hoat dong quang cao tai kénh ban
1¢ gitra giai doan trudc va sau khi
cac tap doan nay vao VN. Trudc
day, tinh trang 1on x0n, ol rAm
trong trung bay cling nhu quang
c4o tai siéu thi 13 phd bién. Nhung
nay, voi viée cic agency thiu toan
bd chudi siéu thi dé cung cap doc
quyén dich vu tiép thi thuong mai,
cac hinh thtrc truyén thong tai diém
ban da co sy tap trung va chuyén
nghiép hon, tao ra sy cht1 y cao hon
noi ngudi mua sim.

Tuy nhién, do con kha méi va
chua nhan dugc sy ung ho cia hé
thong siéu thi, cac cong ty quang
c4o van phai ty tim khach hang dan
dén chwa c6 nhiéu nhan hang tham
gia hodc chi m&i c6 mot vai thuong
hi¢u 1ap di 1ap lai tao ra sy nham
chan cho ngudi mua. Tinh trang
nay s& som thay doi khi cc cong ty
duogc tham nhap sau vao loai hinh
quang cao moi nay tai VN, vi tir do
ho ¢6 nd lyc tim kiém thém khach
hang méi, m& rong ra nhiéu hé
théng siéu thi ciing nhu thuc hién

nghién ciru thi trudng dé xay dung
cac chuong trinh truyén thong tai
diém ban hiéu qua.

4. Bién phap thic diy kénh
truyén théng tai diém ban doi
v@i thj trudng ban lé VN

Quan hé giita nha san xut, nha
ban I¢ va cong ty dich vu quang cao
trong truyén thong tai diém ban la
khang khit va thic ddy 1an nhau.
Khi kénh ban 1¢ phat trién, nhu cau

truyén thong tai diém ban gia ting,
cac nhan hang tang ngan sach cho
loai hinh quang cdo nay. Quang
céo tai diém ban cua cac nha san
Xuat tang sé thiic ddy doanh s6 ban
hang cta nhan hi¢u, doanh thu nha
ban I¢ tir d6 tang theo, kéo theo thi
truong ban 1¢ tang truong. Tiép
dén, nhu cau/ngan sach quang cio
tai diém bén ting sé kich thich cac
dich vu quang cdo tiép thi thuong
mai phét trién.

Tir day, dé thac day kénh truyén
thong tai diém ban can tac dong
dén cac yéu t6: nha san xuat, nha
ban 1¢ va dich vu quang céo.

4.1 Déi véi nha sn xudt

Xu huéng mua sim thay doi
kéo theo nhiéu loai hinh phan phdi
xuét hién nhung kénh ban 1¢ van
gitr tuyén dau trong viéc tham nhap
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thi trudng, cac nha san xudt can tap
trung va phan bd ngudn ngan sach
cho kénh nay tuong tng. Theo du
bao muic ngan sach ma nha san
xudt tai cac nude co thi truong ban
1¢ phét trién danh cho quang cdo tai
diém ban nhimng ndm tiép theo la
khoang 12% [9].

Thuc day kénh truyén thong
tai diém ban phat trién doi hoi cac
nha san xuat dong vai tro 1a nha
quang c4o phai yéu ciu nha ban
¢ c¢6 chinh sach quang céo hop
Iy, dinh gia phai dya trén cac yéu
t6 truyén thong. Boi su canh tranh
lanh manh trong thué kénh truyén
thong s€ tao ra co hdi quang céo
cong bang gifta cac nha san xudt,
chi phi giam. Ngoai ra, nha san
xudt con phai biét tin dung “quyén
luc” cia minh? trong hé thong phan
phdi di v6i nha ban 1é. Boi viée
gia ting truyén thong nhin hiéu
khong chi giup ti€u thu san phém
ctia ho ma con 1am doanh sb cia
nha ban 1¢ tang thém. Vi thé, quang
cao tai kénh ban 1¢ 1a trach nhiém
cua hai bén, theo d6 chi phi quang
cao nay phai dugc chia sé.

Bén canh khai thac kénh quang
cao tai diém ban, doanh nghiép
can phai sang tao trong hoat dong
truyén thong tiép thi, van dung
thém cac kénh truyén théng diém
tiép xtc khac nhu tiém tap hoa,
chg, nha hang, quan an, quan ca
phé, nhiing noi tip trung dong
ngudi. .. dé khong qua 16 thude vao
nha ban 1¢ ma van di thoai dugc
v&i nguoi tiéu dung.

4.2 Déi véi nha ban lé

Do su tu phat nén hién kénh
truyén théng trong cac hé thong
siéu thi hay trung tim mua sim
con manh man, thiéu chuyén

2Quyén lyc cua nha cung cip (Supplier
Power) trong mo hinh 5 ap luc canh tranh
cua Porter.
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nghiép. Theo xu thé, can phai
chuyén quyén khai thac, phat trién
va quan ly qua cho cac nha dich
vu quang cao chuyén nghiép, cu
the 1a cac cong ty chuyén vé kich
hoat va truyen thong tai diém ban.
Trén thé gidi o hai cach quan Iy
kénh truyén thong nay. Mot 1a,
cho céc cong ty quang cao thau
cac dich vu truyén thong tai diém
ban trong hé thong phan phdi ban
1é. Chéng han tai VN, Co.opMart
da cho Act Media tham nhap vao
hé théng siéu thi cua minh dé khai
thac quang cao.

Hai 13, nha ban 1é ty phat trién
liy cac phuong tién rdi thué mot
don vi truyén thong khac quan
ly va khai thac nhu Walmart cua
My. Hé théng 100.000 man hinh
TV dugc Walmart dau tu lip
dat tai hon 2.650 ctra hi€u trén
toan hé théng vao nim 1999° do
hang truyén thong Premier Retail
Network (PRN) khai thac quan
ly. Tuy nhién cach nay doi hoi hé
théng ban 1é phai bo von dau tu
cao, tiém an nhiéu i ro.

Hon nita, dé mé rong, nha ban
1¢ khong chi tdp trung vao cac
nhén hiéu 16n ma nén c6 co ché gia
quang cao thich hop cho cac nha
san xuat nho, khuyén khich ho sir
dung kénh truyén thong tai diém
ban nhim khuyéch truong ban
hang, tiép can nhanh thi truong. Sy
phét trién ctia cac thuong hiéu nho
s€ lam lanh manh hoa thi truong,
tranh sy doc quyén cua cac thuong
hiu “siéu” manh ma c6 lic co thé
gay ap lyc 1én nha ban 1¢. Sy tham
gia cua cac thuong hi€u nhd con
gitp thi trudng c6 thém nhiéu nha
cung cip, da dang héa chung loai
san pham, phuc vu nhiéu dbi tugng
nguoi tiéu dung hon.

3Pimg thtr 5 v& s6 lugt xem chi sau kénh
truyén hinh ABC, CBS, NBC va Fox.

4.3 Déi véi nha cung cdp dich vu
qudng cdo

Su sang tao trong cic chuong
trinh truyén thong tiép thi tai diém
ban khong nhitng tao ra uy tin va
tang co hdi kinh doanh cho cac
agency ma con thiic ddy st tiéu
thu cho kénh ban hang. Dé phat
huy hét vai tro, kénh truyén thong
tai diém ban khong chi dung lai ¢
cac phuong tién da co san (vach
ngin, ké hang, bang gia, xe day, gio
hang, TV LCD...) do nha ban I¢
tao ra ma can sang tao thém nhiéu
hinh thirc quang cdo tai diém ban.
Lam duoc diéu nay, yéu cau phai
thuc hién cac cude diéu nghién tiép
thi bai ban gitp thdu hiéu hanh vi
va thoi quen mua sim cia ngudi
tiéu dung, tir d6 c6 thé tao ra cac
hinh thirc phu hop, t6i da hoa loi
ich ctia timg yéu td truyén thong tai
diém bén.

Gilr vai tro 1a nguoi trung gian,
cac agency ciling phai thiét 1ap va
xay dung biéu gia chuan (ratecard)
cho quang c4o tai diém ban. Tuong
tw cac kénh truyén thong, kénh
quang cdo trong thang may va nha
cao tang (frame poster, LCD) cling
da 6 biéu gia nay. Can luu y, gla
quang cdo cia loai hinh truyén
théng tai diém ban phai thip hon
SO VOi cac phuong tién truyen
thong truyen thdng quy dbi. Biéu
gia chuén hau nhu d3 duoc cac hé
thong siéu thi 1on trén thé giéi ap
dung, vi du tap doan siéu thi cua
Anh Tesco da dung ratecard quang
céo trén TV duogc phat trién boi
hing quang cdo JCDecaux dé ban
quang c4o cho cc nha san xuat.

5. Két luan

Thi truong ban 1& VN tit yéu
phat trién do xu thé hoi nhap va
su thay dbi thi hiéu cua ngudi tiéu
dung. Viéc phan tich vai tro va
thyc trang truyén thong tai diém

ban trong hé thong phan phdi ban
1¢ thong qua mdi quan hé giita cac
thanh vién ctiakénh 1a nha san xuét,
nha ban 1¢ va dich vu quang cao da
goi m& mot sd bién phap dé thic
day thi truong ban 1& VN phat trién.
Thyc hién dong bd cac giai phap
da néu déi véi nha san xuét, nha
ban 1¢ va dbi véi ca nha cung cap
dich vu quang cdo s& tac dong rat
16n dén sy phat trién kénh truyén
thong tai diém ban 1¢. Bén luot
noé, su hoan thién cua kénh truyén
théng mdi nay biéu thi cho trinh d6
phat trién cta thi truong ban 1é ca
vé quy md lan tinh chuyén nghiép
cua thi truong®
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