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hi con it ngay nita

nam 2012,

mot nam ddy

kho khan, thie thach

sé di qua, nam 2013 voi nhiing
tin hiéu “lanh it, it nhiéu” sé
dén. Dé giiip nén kinh té phuc hoi,
doanh nghiép lay lai niém tin, doi
hoi moz ngum chung ta phdi né
lwec, ¢ gdng rat nhiéu, phdi chit
chiu va sir dung hiéu qua tieng
déng von, moi ngu(fn luc co duor,
phai chung sike, dong long virot
qua gian kho... Tét ca nhing diéu
dé déu lién quan dén quan tri
Logistics va chudi cung ing.

Vay Logistics va dich vu

Logistics la gi? Thuc trang
Logistics ¢ VN hién ra sao? Lam
cdch nao bién Logistics thanh
“chiéc diia than”’ cé thé givp
chung ta vuot qua thir thach? Va
nhiing gidi phdp dé phdt trién
Logistics VN trong thoi gian toi, la
nhiing ngi dung ngueoi viét muon
s€ chia se cung ban doc truoc
thém néim moi.

Tir khoa: Logistics, dich vu
Logistics, qudn tri Logistics.

1. Logistics la gi? Dich vu
Logistics la gi?

Do tAm quan trong dac biét cia
Logistics, nén c6 nhiéu trudng phai,
nhiéu tac gia nghién ctru Logistics
va dua ra nhiéu dinh nghia khac
nhau vé Logistics. Theo chuing toi
“Logistics 14 qué trinh t6i uu hoa
ve vi trf va thoi diém, van chuyén
va dy trit ngudn tai nguyén tir diém
dau tién cua chudi cung g qua
cac khau san xut, phan ph01 cho
dén tay nguoi tleu dung cudi cung,
nhim dap g tot nhat nhu cau cia
nguoi tiéu dung véi chi phi hop 1y,
thong qua hang loat cac hoat dong
kinh t&”. Logistics 1a mot chirc
nang kinh t& cha yéu, c¢6 vai trd
rat quan trong d6i voi nén kinh té,
nodi chung, va timg doanh nghiép,
nodi riéng. Logistics c6 mat trong
moi linh vuc cua cude séng tr san
xut, kinh doanh cho dén y té, giao
duc, & dau can c6 ti vu hoa, & d6
co Logistics, chir khong don gidn
chi 1a kho va van. Nhung linh vuc
Logistics hoat dong tap trung nhét,
dé thay nhat, chinh 14 giao nhin
van tai, kho bai.

Piém lai lich su phat trién
Logistics tir nhimg nim 60 cta thé
ky 20 tro lai déy, ta thiy Logistics
da phat trién dudi cac hinh thirc
1PL, 2PL, 3PL, 4PL va 5PL, trong

do:

- Logistics bén thir nhat (1PL —
First Party Logistics) - nguoi chu
s& hitu hang hoa ty minh 6 chire va
thuc hién cac hoat dong Logistics
dé dap mg nhu ciu ctia ban than.
Theo hinh thirc nay, chu hang phai
dau tur vao phuong tién van tai,
kho chtra hang, hé thong thong
tin, nhan céng dé quan 1y va van
hanh hoat dong Logistics. 1 PL lam
phinh to b may cia doanh nghiép,
d6i v6i cac doanh nghiép khong co
dt quy mo can thiét, cing nhu kinh
nghiém va k¥ nang chuyén moén
dé quan ly va van hanh hoat dong
Logistics, thi hinh thirc nay thuong
lam gidm hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

- Logistics bén thtr hai (2PL —
Second Party Logistics) — nguoi
cung cap dich vu Logistics bén thir
hai 1 ngudi cung cap dich vu cho
mot hoat dong don 1é trong chudi
cac hoat dong Logistics (van tai,
kho bai, thi tuc hai quan, thanh
toan...) dé dap tmg nhu ciu cia
chu hang, chua tich hop hoat dong
Logistics. Loai hinh nay bao gom:
cac hang van tai dudng bién, duong
b9, duong hang khong, cac cong ty
kinh doanh kho bai, khai thué hai
quan, trung gian thanh toan...

- Logistics bén thtr ba (3PL —
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Third Party Logistics) — la nguoi
thay mat cho chi hang quan ly va
thuc hién cac dich vu Logistics
cho tung bd phan churc nang, vi du
nhu: thay mat cho nguoi gui hang
thuc hién thu tuc xuat khiu va van
chuyén ndi dia hodc thay mat cho
ngudi nhap khau 1am tha tyc thong
quan va van chuyén hang t6i dia
diém dén quy dinh... Do d6 3PL
bao gdm nhiéu dich vu khéc nhau,
két hop chat ché viéc luan chuyén,
ton trir hang hoa, xtr 1y thong tin. ..
va c6 tinh tich hop vao chudi cung

ung cua khach hang.
- Logistics bén thir tu (4PL —
Fourth Party Logistics) — 1a nguoi

tich hop (integrator) — nguoi hop
nhét, gin két cac ngudn luc, tiém
nang va co s¢ vat chét khoa hoc
k¥ thut ciia minh véi cac t6 chiic
khéc dé thiét ké, xay dung va van
hanh cac giai phap chudi Logistics.
4PL chiu trach nhiém quan Iy dong
lu’u chuyén vat tu, hang hoda, cung
cap giai phap chu01 cung ung,
hoach dinh, tu vin Logistics, quan
tri van tai... 4PL huéng dén quan
tri ca qua trinh Logistics, nhu nhan
hang tr noi san xudt, lam tha tuc
xuét, nhap khau, dua hang dén noi
tiéu thy cudi cing.

- Logistics bén thir nam (5PL
— Fifth Party Logistics) — la nguoi
thiét ké va tai cu trac lai chudi
cung ung, cac hoat dong cua 4PL,
3PL ciing nhu cung cip hé thong
thong tin tich hop dé dam bao dong
thong tin lién tuc va tang kha nang
kiém soat toan bo chudi cung ung.
5PL quan Iy va diéu phi hoat dong
cua cac 3PL, 4PL thong qua cac
giai phap thong tin lién quan dén
cung va cau trén thi truong dich vu
Logistics dién tir. SPL hoat dong
trén nén tang hoan thién dong chu
chuyén cua nguyén vat lidu trén
toan chudi cung tmg, véi muc dich

tmg dung va phat trién cac chudi
cung ung linh hoat, nhim théa mén
nhu cau tat ca cac thanh vién trong
chudi.

Cung voi da phat trién cta xa
hdi, xu hudng thué bén ngoai (cac
2PL, 3PL, 4PL, 5PL, chi yéu la
cac 3PL) thuc hién cac hoat dong
Logistics ngay cang pho bién, d6 1a
cac dich vu Logistics. Trudc day,
khi nhic dén dich vu Logistics,
ngudi ta thudng nghi ngay dén cac
dich vu co ban: van tai, luu kho.
Gio day, cac dich vu Logistics da
phong pht hon rat nhiu: van tai,
luu kho, gom hang, dong goi, dan
nhin, lip ghép, cross-docking,
milk run, quan 1y nha cung cip,
Logistics thu hoi, hd tro tai chinh. ..
C6 thé chia cac dich vu nay thanh 4
nhom chinh:

- Logistics dau vao;

- Logistics trong kho hang;

- Logistics dau ra;

- Logistics thu hoi.

Tap hop cac nha cung cép dich
vu Logistics s€ tao nén nganh dich
vu Logistics.

O VN, trude Lut Thuong mai
2005, chua hé co nhimg quy dinh
vé dich vu Logistics, ma mai chi
c¢6 nhimg quy dinh lién quan dén
van chuyén, giao nhan hang hoa.
Chi dn Luat Thuong mai 2005,
dich vu Logistics méi dugc dua
vao mdt muc cua Ludt véi 8 dicu
(diéu 233 — diéu 240), bao gdm cac
quy dinh vé dich vu Logistics, diéu
kién kinh doanh dich vu Logistics,
quyén va nghia vu cia thuong
nhan kinh doanh dich vu Logistics;
quyén va nghia vu ciia khach hang;
céc truong hop mién trach nhiém
d6i v6i thuong nhan kinh doanh
dich vu Logistics; gidi han trach
nhiém; quyén cam gitr va dinh doat
hang hoa va nghia vu cua thuong
nhan kinh doanh dich vu Logistics
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khi cam giir hang hoa.

Theo quy dinh tai diéu 233,
Luat Thuong mai 2005 cua VN,
dich vu Logistics 1a hoat dong
thuong mai, theo d6 thuong nhan
t6 chire thyc hién mot hogc nhiéu
cong viéc bao gdm nhan hang, van
chuyén, Iuu kho, Iuu bai, lam thu
tuc hai quan, cic thu tuc gidy to
khéc, tu van khach hang, dong goi
bao bi, ghi ky ma hi€u, giao hang
hodc cac dich vu khac ¢6 lién quan
dén hang hoa theo thoa thudn cia
khéch hang dé huong thu lao. Dich
vu Logistics dugc phién am theo
tiéng Viét 1a dich vu Lo-gi-stic.

Dé chi tiét hoa Luat Thuong
mai, ngay 5/9/2007 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 140/2007/
ND-CP v/v Quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé diéu kién kinh
doanh dich vu Lo-gi-stic va gidi
han trach nhiém dbi véi thuong
nhan kinh doanh dich vu Lo6-gi-
stic.

Theo Diéu 4 Nghi dinh 140,
dich vu lo-gi-stic dugc phan loai
nhu sau:

- Cac dich vy 16-gi-stic chu
yéu;;

- Cac dich vu 16-gi-stic lién
quan dén van tai ;

- Cac dich vu 16-gi-stic lién
quan khac.

Cach phan loal nay phu hop voi
Biéu cam két vé dich vu vén tai ciia
VN véi WTO, tuy nhién, chua thé
hién dugc nhiing loai hinh dich vu
Logistics m&i, hién dai trong diéu
kién hi¢én nay.

2. Thuc trang Logistics cia VN

2.1. Pic diém thi truwong dich vu
Logistics VN

Méc du Logistics da va dang
phét trién manh mé trén thé gidi,
nhung & VN van con khd mé&i mé.
cho dén nay, thi truong Logistics
VN van & giai doan dau ciia qua
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trinh phat trién, voi nhitng dic diém
co ban sau:

Bang 1: Chi sé niang lwc Logistics cua cac quéc gia ASEAN

(Logistics Performance Index — LPI)

Mot thi truong ¢6 quy md Nam 2007 Nam 2009 Nzm 2011
khong 16n, nhung day tlem nang va Quéc gia The D’iém The Djém The Djém
h d VNl 5t kinh t& hang trén (toi da hang trén (toi da hang trén (toi da

dp darn. amot nén kinh & méi thé gioi 5,0) thé gici 5,0) thé gici 5,0)
noi, c6 toc do tfmg tNruong‘kha €40 Singapore 1 4,19 2 4,00 1 413
Eh}mg f:h(‘i{a Een th_ngh,"i‘ khong o avsia 27 348 29 3,44 29 3,49

1¢u,c‘11§i)§cq It, chip lh,?glsucf Thai Lan 31 331 35 3,29 38 318
ff)t;m ,cua HI‘n(;)IIIC 1emmot i esia 43 3,01 75 2,76 59 2,94
i tron, i .

ong qua cao ( P ) . .. W 53 2,89 53 2,96 53 3

Hinh 1 cho thay trong khi chi o

, .. , . ) Philippines 65 2,69 44 3,14 52 3,02
phi Logistics so véi GDP cua _

- R o . . Campuchia 81 2,5 129 2,37 101 2,56
My chi 1a 7,7%; cua Singapore L 7 025 e 045 100 .
. . , A A , a0 : : :
la 8%; cac nudc chau Au (chu N 47 1 86 133 533 12 .
A N s , r \ anmar y , s

yeu la tinh cho cac nudc EU) la Y
Doéng Timo 149 171

10%; Nhat — 11%; Trung Qubc —
18%, thi ctia VN chiém t&i 25%
GDP, trong d6 chi yéu 1a gi tri
hang ton kho, mot ti 18 qua cao! Uéc tinh GDP hang
nam cua VN khoang tir 100-120 ti USD, vay chi phi
Logistics khoang 25-30 ti USD/nam. So v6i cac nudc
16n, thi con sb nay twong ddi nho, nhung véi ching
ta, con sb6 nay that su co y nghia, chi can tiét kiém
dugc 1% chi phi Logistics, dat nudc s& c6 mot khoan

Hinh 1: Ti trong chi phi Logistics so véi GDP ctia mét sé6 nwéc
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Nguén 50 liéu ciia cdac nuoc:

My: The Journal of Commerce Online

Europe, India, Nhdt: India knowledge @ Wharton

Trung Quéc: The Global Rail

Singapore, Malaysia, Thai Lan: Frost & Sullivan

(Bai trinh bay cua Narin Phol, Country Damco Vietnam/Cambodia,
tai Hoi thao Vietnam Logso, 29/7/2010)

Nguén: Bao céo LPI nam 2008, 2010 va 2012 ctia WB

tién khong nho, hang trim triéu USD. Véi céc
nha hoat dong Logistics, cac 3PL, thi mdt nudc
c6 chi phi Logistics qua lon nhu vay s€ la mot
thi truong day hap déin, thoa sic cho ho vay
vung. Chinh vi vay, tai Hoi thao Logso 2010,
dai dién ctua Mapletree Logistics di khang dinh:
“Vietnam — The L& of Opportunities”.

Nang lyc vé Logistics cua VN chwa cao:

Trén bang xép hang ning luc qudc gia vé
Logistics (LPI) cia WB ca 3 lan xép hang vao
cac nam 2007, 2009 va 2011 VN van giit vi tri
53/155. C6 nhiing ¥ kién qua lac quan, cho ring
day la thir hang cao, dang tu hao, nhung su thuc
khong phai nhu vay (Bang 1)

Bang 1 cho thiy néu xét theo LPI co thé
chia ASEAN thanh 3 nhom nudc, gém nhém
1 (Singapore) c6 trinh d6 phét trién dich vu
Logistics cao nhat (nim trong top dimg dau thé
gidi), nhom 2 (Malaysia, Thai Lan, Indonesia,
VN, Philippines) c6 trinh d phat trién dich vu
Logistics @ muc trung binh, nhém 3 (Campuchia,
Lao, Myanmar, Pong Timo) c6 trinh d¢ phat
trién dich vu Logistics thdp nhat, thi VN dang
dung & khoang cudi cia nhém 2, nghia 1a VN ¢6
trinh d6 phat trién dich vu Logistics ¢ mirc trung
binh thap ctia khu vuc ASEAN.

Ha ting co so Logistics cua VN yéu kém,
thiéu dong bd, quy mo nho, roi rac. Hé thong co
s ha téng phuc vu cho hoat dong Logistics cua
VN hién nay con nghéo nan, quy mé nho, bd
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tri bat hop 1y. Néu so sanh trong
ASEAN thi co s¢ ha ting cang
bién, dudng bo, san bay ciia VN
chi xép thir 5. Néu xép hang qudc
té, theo s6 liéu cua Béo cdo canh
tranh toan cau ciia WEF qua céc
nam, thi VN luén bi xép hang rat
thip vé chat luong ha ting cang,
duong bo va cung cip dién (luén
o0 muc trén 100).

Theo danh gia cua Ong Gopal
R, giam dbc Bo phan van tai va
hau can khu vuc chau A — Thai
Binh Duong cua tap doan Frost
& Sullivan, chi phi Logistics tai
VN gin nhu gap doi-gip ba so
véi cac nudce cong nghiép khac,
xuat phat tir viéc thiéu thon vé
ha tang va ning lyc van tai yéu
kém.

Canh tranh ngay cang khdc
liét: Do nhén biét duoc Logistics
la mdt linh vuc hoat dong dac
biét, c6 thé mang lai lgi nhuan
siéu ngach, nén thoi gian gan day,
& VN, dic biét & cac thanh phd
16n, da xay ra hién twong nha nha
dang ky kinh doanh Logistics,
nguoi nguoi dang ky kinh doanh
Logistics (xin nhin manh chit
“dang ky” bdi c6 nhitng nguoi
chi cbt ding ky dé giir chd, chd
thuc hién cam két caa VN khi gia
nhap WTO). Theo S& Ké hoach
va Pau tu TP.HCM, trung binh
mdi tudn c6 mot cong ty giao
nhan Logistics dugc cip phép
hoat dong hodc bd sung chuc
ning Logistics. Chinh vi vay, sd
luong cong ty c6 hoat dong lién
quan dén Logistics ting 1én nhanh
chong, cho dén nay tuy chwa c6
mot t6 chire kinh té nao théng ké
mot cach chinh xac ¢6 bao nhiéu
cong ty Logistics, nhung theo sd
lidu cua Tong cuc Thong ké VN
thi tong s6 doanh nghiép trong
linh vuc van tai, kho bai, buu

chinh vién thong hién da 1én dén
gan 1.000. Cac doanh nghiép nay
phan 16n 1a doanh nghiép nho,
hoat dong roi rac, don ¢, mdi
doanh nghiép chi biét dén loi ich
ctia riéng minh, thiéu hop tac, hd
tro 1an nhau, tao nén cudc canh
tranh khoc 1iét, chu yéu la canh
tranh vé gia. Sap tGi day, theo 10
trinh da cam két v6i WTO, canh
tranh s& gay gat, khdc liét hon.
Theo phan loai dich vu cia WTO
thi VN di cam két 17 tiéu nganh
cua 6 phan nganh trong dich vu
van tai, bao gém: dich vu van
tai bién, dich vu van tai duong
thuy ndi dia, dich vu van tai hang
khong, dich vu van tai duong sat,
dich vu van tai duong bg, dich vu
hd tro moi phuong thirc van tai.
Nghién ctru Biéu cam két vé dich
vu, cho thdy: Vé dich vu van tai
bién, day la phan cam két c6 tac
dong nhiéu nhat dén cac doanh
nghiép VN, cu thé: cho phép cac
cong ty van tai bién nude ngoai
duogc thanh 1ap lién doanh c6 von
gop khong qua 51% ngay sau
khi VN gia nhdp WTO va duoc
phep thanh 13p cong ty 100%
v6n nudc ngoai sau 5 nam ké tir
khi gia nhéap. Chinh vi vay, canh
tranh trong linh vuc hoat dong
nay sé rat gay git va co tac dong
16n dén cac doanh nghiép VN
kinh doanh vén tai bién, lam dai
1y tau bién va dai 1y van tai. Dich
vu van tai duong sat va van tai
duong thuy ndi dia, cac doanh
nghiép VN bi tdc dong it hon vi
chi cam két & murc cho thanh lap
lién doanh véi vén gop cua nude
ngoai khong qua 49%. Dich vu
van tai duong bo, cam két chi
dung & muc cho phép thanh lap
lién doanh véi ti 16 gbp von cua
phia nudc ngoai khong qué 49%
ngay khi gia nhép, sau 3 nam tuy
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theo nhu cau cia thi truong co
thé 1ap lién doanh véi 51% vén
nude ngoai dé cung cap dich vu
van tai hang héa. Cam két con
quy dinh, 100% lai xe cua lién
doanh phai 1a nguoi VN. Déi
v6i dich vu vén tai hang khong,
hién WTO chua diéu chinh dich
vu van tai, ma chi diéu chinh cac
dich vy hd trg, nhu: dich vu ban
va tiép thi san pham hang khong,
dat gitr chd bang may tinh, dich
vu bao dudng va sua chita may
bay. Cam két cia VN v& cac dich
vu nay kha cao, rat it cac han
ché d6i voi cac nha cung cép
dich vy nudc ngoai. Vi du: Cac
hang hang khong nudc ngoai
dugc phép cung cip cac dich vu
tai VN thong qua vdn phong ban
vé may bay ctia minh hoac cac
dai 1y tai VN; hodc ké tir ngay
gia nhap, cho phép thanh 1ap lién
doanh trong d6 phan vén gop
cua phia nudc ngoai khong dugce
vuot qua 51%. Sau 5 nam ké tir
khi gia nhap, cho phép thanh lap
doanh nghiép 100% vbn dau tu
nudc ngoai. Dich vu hd trg moi
phuong thirc van tai, bao gom:
dich vu xép do container, dich
vu kho bai, dich vu dai ly van tai
hang hoa va mot sé dich vu hd tro
khac. Trong linh vuc nay, ddi voi
mdi loai dich vu, VN c¢6 nhiing
cam két riéng, cu thé, vi du: dich
vu xép d& container, VN cam
két: ké tir ngay gia nhap, chi cho
phép nhitng nha cung cép dich
vu nudc ngodi cung cp dich vu
thong qua lién doanh véi ddi tac
VN, trong d6 ti 16 von gop cia
phia nude ngoai khong qua 50%.
Dich vu kho bai va dai ly van tai
hang hoa, ké tir ngay gia nhap
cho phép thanh Iap lién doanh
trong do ti 1& von gop nude ngoai
khong vugt qua 51%. Sau 7 nam
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ké tir khi gia nhap s& khong han
ché. Cac dich vu khac, VN cam
két: ké tir ngdy gia nhap cic nha
cung cép dich vu nuéc ngoai chi
dugc cung cap dich vy thong qua
thanh 1ap lién doanh véi dbi tac
VN, trong d6 ti 1& gbp von cia
bén nudc ngoai khong qua 49%.
Sau 3 nam ké tir khi gia nhap, han
ché nay s€ la 51%, 4 nam sau do,
han ché vé& vén nay s& dugc bai
bo. Cung véi nhitng tac dong cuia
cam két vé tiép can thi trudng
va dbi xir qudc gia, cac doanh
nghiép trong nganh giao thong
van tai con chiu nhiing tdc dong
16n do VN cam két bai bo nhiing
trg cap bi cdm theo quy dinh
cia WTO ma tir trude dén nay
chung ta van ap dung dé hd trg
cho céc doanh nghiép. Nhu vay,
theo cam két gia nhap WTO, ké
tor nam 2014, cac doanh nghiép
Logistics nudc ngoai s€ duogc
phép mo cong ty 100% vén cia
ho tai VN. Khi d6 canh tranh trén
thi truong Logistics VN s& khdc
liét hon rat nhiéu.
2.2. Thuc trang nganh Logistics
VN

Theo thong ké & VN hién
c6 khoang gan 1.000 cong ty
Logistics chinh thirc dang hoat
dong, trong do céd khoang 18%
la cong ty nha nudc; 70% la
cong ty TNHH, doanh nghiép tu
nhan; 10% cac don vi giao nhan
chua c6 gidy phép va 2% cong
ty Logistics do nudc ngoai dau
tu von. Tinh dén thang 11/2012,
Hi¢p hdi Giao nhan Kho van
VN (VIFFAS) c6 193 thanh
vién (161 thanh vién chinh thirc
va 32 thanh vién lién két). Moi
day, Chu tich VIFFAS duoc bau
lam Chu tich AFFA (Lién doan
cac Hi¢p hoi Giao nhan Pong
Nam A), c6 thé coi day 1a mot

dau mdc quan trong trong qua
trinh phat trién cua Hiép hoi.
Két qua diéu tra cho thiy hiu
hét cac doanh nghiép Logistics
cua nudc ta co6 thoi gian hoat
dong binh quan 1a 5-7 nam, quy
mo vén dang ky dudi 5 ti VND,
tham chi nhiéu doanh nghiép ¢
von chi khoang 500 tri¢u, thudc
loai rdt nho. Quy mé cua doanh
nghiép con thé hién qua sb lao
dong. Rét nhiéu doanh nghiép co
s6 lugng lao dong dudi 10 ngudi,
chi dap ung dugc mot khau don
gian ctia chudi dich vu Logistics.
Vé6i quy mé von nho, thoi gian
hoat dong khiém tdn va it nhan
vién, hoat dong khong co tinh
chuyén nghiép, chi c6 thé cung
cip nhitng loai hinh dich vu don
gian. Hau hét cac doanh nghiép
Logistics VN chua c6 van phong
dai dién ¢ nudc ngoai. Thong tin
tor nudc ngoai va cac cong vige
phai giai quyét déu do céac dai ly
thuc hién.

Két qua nghién ciru cho thiy
cac doanh nghi¢p Logistics VN
phan 16n 13 doanh nghiép tu
nhan, mot sé6 doanh nghi¢p 16n
cua nha nudc thi lai chiu sy quan
Iy cua cac Bg, nganh khac nhau,
nén thuong hoat dong don I¢,
tach roi nhau, thdm chi con déi
dau dé tranh gianh khach hang,
vi vdy, stic von di yéu lai cang
thém yéu. Thoi gian qua céc
doanh nghiép Logistics VN da bi
thua ddm cac doanh nghi¢p nudc
ngoai ngay trén san nha. Hoi
nhdp doi hoi chung ta phai thay
dbi tu duy, thay doi cach lam,
phai lién két lai, xay dung chudi
cung ung trong nganh Logistics
dé tang kha nang canh tranh.

Nhin chung, nganh Logistics
VN con non yéu, phat trién chua
trong xung véi tiém ning va

chua dap ing duoc yéu cau cua
nén kinh té dat nude. C6 thé ké
ra mot s6 nguyén nhan dan dén
tinh trang trén:

- Chua nhén thic day du va
dung din vé Logistics va vai trd
cua Logistics.

- Hé thdng co s ha tang giao
thong, truyén thong va thong tin
con yéu kém.

- Khung phap ly cho hoat
dong Logistics chua hoan chinh.
Vai tro dinh hudng cua nha nude
trong phat trién nganh Logistics
chua rd rang va chua co6 sy quan
tam dang muc.

- Céc doanh nghi¢p Logistics
trong nuéc con nhé vé quy md,
non vé kinh nghiém, tim phu
kinh doanh chi han ché trong thi
treong ndi dia va mot s6 nude
trong khu vuc, chi méi tap trung
khai thac cac khau don I¢é trong
toan bo chudi cung tng, ma phd
bién 1a giao nhan van tai.

- Thiéu sy lién két trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh
nghié¢p Logistics. Viéc xay dung
thuong hi¢u Logistics VN chua
dugc quan taim day du.

- Nguén nhan lyc phuc vu
cho nganh Logistics con thiéu va
yéu.

3. Giai phap phat trién nganh
Logistics VN

Dé phit trién hidu qua dich vu
Logistics tai VN, can thuc hién
cac giai phap sau:

3.1. Can ddu tw nghién ciru
mpt cdch bai ban vé chubi cung
wrng, Logistics, dich vu Logistics
va pho bién kién thirc nay cho
nhiing nguoi ¢6 quan tdm; Tranh
tinh trang hiéu khong thau d4o
s€ van dung sai, khong hi¢u qua.
Can nhan thic 13 va quan triét
quan diém: Quan tri chudi cung
ung va Logistics phai duoc dat
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ngang voi cac hoat dong quan
trj khac. Qudc gia phai c6 chién
lugc phat trién nganh Logistics,
con mdi doanh nghiép phai dit
chudi cung tng trong tdm nhin
va chién luge kinh doanh cua
minh. Dé phuc vu cho nhu cau
trudc mét nén thanh lap Nhém
cong tac dé nghién ciru va trién
khai dy 4n thanh lap thi diém
mot s6 “Trung tdm Logistics”
tai cac Vung kinh té trong diém,
cac trung tdm cong nghiép, dau
mdi giao thong van tai 16n cua
ca nudce. Tién t6i nghién ciru mo
hinh “Tap doan dich vu Logistics
ctia VN”. Nhom nghién ctru gdm
can bd cua B Giao thong & Van
tai, BO Cong thuong, VIFFAS,
cac nha khoa hoc chuyén nghién
ctru vé Logistics, cac chuyén vién
thuc té vé& Logistics (trong va
ngoai nudc)... Trén co so két qua
nghién ctru va khuyén nghi cia
cac nhom s& dé nghi Chinh phu
thao g&, giai quyét nhirmg vudng
mic dé thanh 1ap cac tap doan
Logistics, trung tam Logistics
trén ca nudc sao cho hiéu qua.
3.2. Can tiép tuc xdy dung
m@t khung phdp ly hoan chinh
cho hoat dong Logistics. Chung
ta da dua vao Luat Thuong mai
sira d6i 8 diéu quy dinh vé& Dich
vu Logistics (Diéu 233-diéu 240)
va ngay 5/9/2007 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 140/2007/
ND-CP vé viéc Quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé diéu kién
kinh doanh dich vu Lo-gi-stic
va gi6i han trach nhiém ddi voi
thuong nhan kinh doanh dich vu
Lo-gi- stic Khung phap 1y chung
da c6, can tiép tuc trién khai chi
tiét dé thuc hién. Qua d6 tao moi
truong phép ly thuédn 1oi cho viéce
phat trién dich vu Logistics & VN.
Pé lam tdt viéc nay nén nghién

ctru k¥ va rat kinh nghiém tur cac
nuée trong khu vuc va trén thé
gidi, dac biét la Singapore va
Trung Qudc.

3.3. Cin phdt huy vai tro
dinh hwong va hé tro ciia Nha
nwée (trong khuon khé WTO
cho phép) dé phat trién nganh
dich vu Logistics. Can c6 su phoi
hop chat ché gitra cac bg: Cong
thwong, Tai chinh, Tong cuc
Hai Quan, cac dia phuong, cac
doanh nghiép. .. dé trién khai xay
dung va khai thac cac tap doan
Logistics, trung tam Logistics,
tranh bi tut hau so voi khu vuc
va thé gioi.

3.4. Can lam tot khiu quy
hoach va xdy dung co so ha
ting cding bién, sin bay, hé
thong dudng giao thong, kho
bai... dé phuc vu cho viéc phat
trién nganh dich vu Logistics.
Trong diéu kién kho khan hién
nay, quy hoach va xay dung co
so ha tdng Logistics phai dwa
trén can cir khoa hoc, phai can
nhic k¥ ludng vi loi ich qubc gia
va cia nganh, phai dau tu dong
bd, nham sir dung hiéu qua vén
dau tu, khai thac co s& vat chat
c6 duge mot cach tot nhat. Can
kién quyét, triét dé chdng lai
hién tuong vi lgi ich nhom, loi
ich cuc by dia phuong nén tinh
tinh dua nhau xay dung san bay,
bén cang, trung tim Logistics. ..
khong nhiing “khong Logistics”
ma con gy ton hai cho dan, cho
nudc. Trong quy hoach phat trién
co so ha tang Logistics phai két
hop gitra kinh té v6i qubc phong,
co s& vat chét phuc vu Logistics
ddng thoi 1a hé thdng phong thi
bao vé to quoc. Bén canh do, con
phai ch trong dén phat trién bén
virng, nhiing cong trinh phuc vu
cho Logistics dong thoi 1a cong
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trinh chéng bién ddi khi hau toan
cau.

3.5. Can tdp trung phdt trién
ha ting céng nghé thong tin.
Maic du da nhan thirc dugc: trinh
dd tng dung cong nghé thong
tin 1a diém khac biét co ban dé
phan biét mot doanh nghiép giao
nhan theo kiéu truyén thong voi
doanh nghiép Logistics va da co
nhing cb gang nhat dinh dé trang
bi, néng cap ha tang thong tin,
nhung hau hét cac doanh nghiép
Logistics VN mdéi chi dung &
muc lap website va dung website
dé giGi thiéu vé minh cing nhimng
dich vu cua minh. Trén trang web
cua cac doanh nghi€p Logistics
VN hoan toan khong co6 cac tién
ich khach hang can, nhu: cong
cu theo doi don hang (track &
trace), lich tau, e- booking, theo
ddi ching tir... Can luu ¥ rang
kha niang nhin thiy va kiem
soat don hang (visibility) 13 yéu
t6 khach hang quan tam hang
dau khi Iya chon nha cung cép
dich vu Logistics cho minh. S¢&
di Nike chon APL Logistics va
Maersk Logistics (Damco) vi hai
cong ty nay co hé thdng thong
tin hién dai du dé Nike du & bat
ct dau, vao bat cr thoi diém nao
cling c6 thé kiém soat dugc tinh
hinh thyc hién cac don hang,
cling nhu tinh trang hang hoda
cua ho (dang ¢ dau? Trong trang
thai nhu thé nao?). Bén canh do,
cong nghé thong tin hién dai la
cong cu co ban gitp cac doanh
nghiép Logistics hang dau thé
gi6i hoat dong hiéu qua, du suc
canh tranh trén thuong truong
qudc té. Chinh vi vdy, dé phat
trién dich vu Logistics thi cong
viéc dau tién phai quan tam la
tap trung phét trién ha ting cong
nghé thong tin. Muén thuc hién
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cong viéc nay mot cach hi€u qua
lai can c6 tam nhin chién lugc
va hé thong giai phap dong bod
tir cap qudc gia xubng dén cac
doanh nghiép.

3.6. Tap trung, wu tién dao
tao nguén nhan luc dé phuc vu
cho nganh dich vu Logistics.
Cho dén nay moi chi co trudng
bPai hoc GTVT-TPHCM c6
nganh dao tao Quan tri Logistics
va van tai da phuong thic & bac
dai hoc, ndam 2012 13 nam dau
tién truong dao tao dugc 50 cu
nhan Quan trj Logistics. Can tiép
tuc mo chuyén nganh dao tao
Logistics & mot s truong dai
hoc khac va mé cac Trung tam/
Vién dao tao Logistics (c6 thé
tham khao m6 hinh ctia NUS va
NTU, Singapore). Trudc mit,
cho phép cac truong dai hoc, cac
trung tam dao tao duogc lién két
voi nudc ngoai (voi cac nude cod
kinh nghiém phat trién dich vu
Logistics nhu Singapore, Ha Lan,
My...) dé mé cac 16p dao tao kién
thirc vé Logistics mot cach bai
ban. Bén canh dao tao kién thuc
chuyén mén, can chi trong dao
tao ngoai ngr (dac biét 1a tiéng
Anh) va kha nang g dung cong
nghé thong tin. Tim kiém cac
ngudn tai tro trong, ngoai nudc
cho cac chuong trinh dao tao
ngan han. Phdi hop va tranh thi
hop tac v6i cac to chirc FIATA,
IATA, cac chuong trinh hop tac
cua ASEAN, Nhat, ESCAP, cac
Hiép hoi Logistics va céc to chirc
phi chinh phu khac dé c6 ngudn
kinh phi mé céc 16p ddo tao, hudn
luyén thuong xuyén hon.

3.7. Tang cwong tinh lién
két. Nhu trén da trinh bay, tinh
lién két gitta cac doanh nghi¢p
Logistics VN rét yéu, lam giam
strc canh tranh cua nganh, da dén

lic cac doanh nghi¢p VN, noi
chung, doanh nghiép Logistics
VN, noéi riéng, can ngdi lai cing
nhau, hop tac voi nhau két thanh
nhitng chudi chit ché dé c6 thé
cung cap cho khach hang nhimng
dich vu tong thé, hoan hao. Tuy
theo tumg diéu kién, co thé to
chirc cac chudi lién két doc hodc
ngang. Chudi lién két doc: cong
ty giao nhan lién két vai cong ty
kho bai, cong ty van tai, moi gidi
khai thué hai quan... 1ap thanh
chudi c6 du kha ning cung cip
dich vy tong thé/dich vu tron
gdi — One Stop Shop (Dung
mot 1an co thé mua duoc tat ca
nhitng gi mong mudn) cho khach
hang. Can luu y: sit dung 3PL,
st dung dich vu One Stop Shop
1a trao luu trén thé giGi hién nay,
boi chung c6 kha nang gitp cac
doanh nghiép c6 thé nang cao
kha nang canh tranh trén truong
qudc té. Chudi lién két ngang:
cac cong ty VN lién két voi nhau
dé thanh 1ap cong ty Logistics du
manh, da kha nang t6 chuc va
quan 1y chudi cung tng 6n dinh
cho cac cong ty me, chuén bi céac
diéu kién can thiét dé tham gia
cac chudi cung tng, chudi gia tri
san xuit toan cau, dong thoi c6
di nhan lyc, vat luc, tai luc dé
cung cép cac dich vu One Stop
Shop cho khach hang.

3.8. Tang cwong vai tro cua
cdc higp héi. Trai qua gan 20
nam phat trién, s mang lich st
cua VIFFAS da hoan thanh, trudc
nhitng yéu cau cua thoi ky méi,
cAn manh dan cai to VIFFAS va
d6i tén thanh Hiép hoi Logistics
VN, véi nhiém vy trong tam la
cau ndi v6i Chinh phu va cac to
chuc quéc té; Lién két cac hoi
vién, 1am “ba d&” cho cac chudi
cung mg trong nganh; TH chic

huén luyén, dao tao, tién hanh
hoat dong marketing... nham
nang cao nang luc canh tranh cua
nganh Logistics VN.

3.9. Bing moi bién phdp thay
déi tw duy, nhan thuc va cach lam
cua cac chu hang VN, giup cac
cha hang tir b6 thoi quen “xuét
FOB, nhap CIF la chi yéu”, thay
vao d6 1a nép nghi, cach lam
nang dong: tuy tung hoan canh
cu thé, mat hang cu thé, thé va
luc ciia mdi bén ma linh hoat lya
chon quy tic thuong mai thich
hop mang lai hiéu qua kinh té
cao hon cho doanh nghiép, dong
thoi sir dung cac dich vu cua cac
cong ty VN tao diéu kién cho
nganh dich vu Logistics VN phat
trién @
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