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Quan Tri Nhan Su

Phan tich cac nhan to anh hudng
den sw gan bo lau dai cia nhan vién
tre voi doanh nghiép

TS. PO PHU TRAN TINH & CN. NGUYEN VAN NEN & CN. NGUYEN THI DIEU HIEN
Truong DH Kinh te - Lugt, PHOG TPHCM

ién nay, viéc thu hut nhan luc déi véi cac co quan, 16 chirc va
Hdoanh nghiép tuong doi thudn loi nhung viéc duy tri nhan lyc la
bai todn khé. Ddc biét, doi véi nhdn vién tré - nhitng nguwoi wa

thich s thay doi va mao hiém thi viéc duy tri nguon nhdn lwc nay la van dé
khé doi véi cac don vi. Nghién ciru di phat hién ra 05 nhan t6 anh huéng dén
sw gan b6 ldu dai ciia nhén vién doi véi doanh nghiép la: co hgi thang tién,
chinh sach khen thuwong va phuc loi, quan hé voi lanh dao, diéu kién lam viéc
va mwc dg phit hop véi muc tiéu nghé nghiép. Trong do, co héi thang tién la
yéu té tac dong manh nhat. Két qua c6 dwoc tiv nghzen cuiru la mot goi y quan
trong cho cac don vi trong viéc xay dung cdc chién luge va ké hoach phu hop

nham duy tri tot hon nguén nhan lic tré cho don vi minh.

Tir khoa: Nhén lwc, nhdn vién tré, thu nhdp, dong vién.

1. bat van dé

Hién nay, tinh trang nhan vién
tré di chuyén cong viéc tai cac
doanh nghiép 1a kha phd bién.
Trong khi cac don vi luén phan nan
vé viéc di chuyén nay 1am cho don
vi tén cong strc, tién bac cho viéc
dao tao nhan vién, thi cac nhan vién
tré lai cho rang doanh nghiép cua
minh chua dam bao cac diéu kién
dé minh gin bo lau dai. Vay dau
la nguyén nhan gay ra tinh trang
di chuyen nhan lyc trén? Lam thé
nao dé nhan vién tré gan bo 1au dai
v&inoi cong tac? Nghién ctru phan
tich cac nhan t6 anh huong dén
viéc gdn bo l4u dai cua nhan vién
tré voi cac doanh nghi€p. Qua do,
goi y mot s6 chinh sach giup cac
don vi duy tri dugc ngu6n nhan lyc
quy gia nay.

2. Co s6 ly thuyét

Van dé dong vién, dii ngd nham
dem lai su théa man nhu cau giup
nhdn vién gin bo lau dai voi cac
doanh nghiép 1a van d& thu hut su
quan tim nghién ctru ctia nhiéu nha
quan tri cling nhu cac nha nghién
ctru. Ly thuyét ¢o dién vé sy dong
vién dugc F.W. Taylor (1915) cho
rang dé dam bao sy dong vién nhan
vién nha quén tri phai tim ra cach
t6t nhat dé day cho ho cong viéc, va
ding cac kich thich v& kinh té nhu
tién luong va tién thudng dé dong
vién nhan vién lam viéc. Abraham
Maslow (1943) 1ap luan dé dong
vién nhan vién, nha quan trj can tim
hiéu nhu cau cta nhan vién va tim
cach thoa man cc nhu cau do. Nhu
cau ciia nhan vién dugc sap xép tir
thap dén cao gdm: nhu cau sinh
ly; nhu cAu an toan; nhu cau lién
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két; nhu cau ton trong va nhu cau
duoc thé hién. Ly thuyét ban chat
con nguoi cua Douglas Mc.Gregor
(1956) chi ra tiy theo ban chat X
(nguot khong thich 1am viée, luoi
biéng trong cong viéc...) hay ban
chit Y (nguoi ham thich lam viéc,
cd y thuc tu giac cao...) cua nguoi
lao dong dé 4p dung bién phap
dong vién. Pbi v6i ngudi ¢o ban
chit X, nha quan tri nén nhin manh
dén yéu t6 kich thich bang vat chit,
giao phé cong viée cu thé va thuong
xuyén kiém tra, don ddc. Nguoc lai
voi ngudi ¢6 ban chat Y, nha quan
tri nén danh nhiéu quyét dinh trong
cong viéc; ton trong sang kién cua
ho, va tao diéu kién dé ho ching
to nang Iyc hon 1a kiém tra. Khac
v6i Iy thuyét cia Maslow & M.
Gregor dugc xay dung trén co sO
Iy thuyét tam 1y hoc, 1y thuyét ctia
Herzberg (1976) duoc xay dung
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trén co s& kién thirc thuc t& cua
nguoi lao dong. Trén co sd khao
sat, Herberg da chia thanh hai murc
do: mute d¢ thir nhét, 1am viéc mot
cach binh thuong: néu nhimg bién
phép 14 nhén t6 duy tri khong dwoc
thoa man, nhan vién s& bat min
va lam viéc kém hing hai. Nhan to
duy tri 1a théa méan nhimg nhu cu
béc thap; murc do thir hai, lam viéc
mot cach hang hai khi dugc dong
vién bang nhiing blen phap goi la
nhan to dong vién: néu khong co,
ho van lam viéc mdt cach binh
thuong. Nhan t6 dong vién 1a thoa
man nhitng nhu cau bac bac cao va
duy tri sy théa man. Viéc dong vién
nhéan vién doi hoi phai giai quyét
thoa dang dong thoi ca hai nhom
nhan t6 duy tri va nhan t6 dong
vién, khong thé cha trong mot nhan
t6 ndo ca.
3. Phuong phap nghién ciru va
mo hinh nghién ciru
3.1. Phuong phdp nghién ciru
Nghién ctu nay su dung
phuong phdp dinh tinh va dinh
lugng dé phan tich. Trong d6, phan
tich dinh tinh duoc thuc hién trén

CHENTARNG THUCVE THT i g . |
T L

cosd cacly thuyét Vé dong vién dé
tién hanh xay dung cc nhan t6 anh
huong dén sy gin bo lau dai cua
nhan vién tré voi doanh nghiép dua
trén phuong phap phan tich hdi
quy tuyén tinh... Phuong phap dinh
luong dugc thuc hién thong qua
viée ap dung cac mo hinh hdi quy
twong quan kinh té luong dé danh
gia tac dong cuia cac nhan t6 dén sur
gin bo 1au dai cia nhan vién tré dbi
v6i doanh nghiép.
3.2. Méu nghién civu

Mo hinh 1y thuyét ctia Bollen
(1989) cho rang kich thuéc mau
tdi thicu l1a 5 mdu cho mot tham

Thu nhap

Muc tiéu nghé nghiép

bicu kién 1am viéc

Quan hg véi dong nghiép

Quan h¢ vai lanh dao

Mic d6 trao quyén

Khen thudng,phic loi

Co héi thang tién
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s0 can u6ce lugng. Mo hinh nghién
ctru dy kién gém 8 bién doc lap,
néu theo tiéu chuin 5 mau cho mot
tham sd thi kich thuéc mau can
la n =40 (8 x 5). Tuy
nhién, dé dam béo t6i thiéu khach
quan kich thudc mau lya chon la
200. Mau duoc lay theo phuong
phap thuan tién. Theo muc ti€u
nghién ctru ban dau 1a phan tich cac
yéu tb anh hudng dén su gan bo lau
dai ctia nhan vién tré nén mau khao
sat 1a 200 nguoi dang lam vigce tai
cac co quan va doanh nghiép trén
dia ban TRHCM. Mau duoc chon
dé khao sat c6 do tudi dudi 35 tuoi,

Kha nang duy tri ciia ngudn
nhan luc tré
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Bang 1 : Gia thuyét va ky vong ctia cac bién doc lap

Bién doc lap  Gia thiét Phat biéu Ky vong
Thu nhap H1 Khi Ehu _nhap cang t~ang thl kh? nang tiep +)
tuc & lai lam viéc cling cang tang
Muc tidu Khi mL’fc‘d(f) pht hop clia cong viéc véi muc
nahé nahié H2 tiéu nghe nghiép cang tang thi kha nang (+)
9 ghiep tiép tuc & lai lam viéc cling cang tang
Diéu kién H3 Khi dieu kién lam viéc cang tot thi kha nang )
lam viéc tiép tuc & lai lam viéc cling cang tang
. Khi méi quan hé véi déng nghiép cang tét
Quan hé voi H4 thi kha nang tiép tuc & lai lam viéc cling *)
dong nghiép . «
cang tang
Quan hé véi Khi méi quan hé véi lanh dao hodc nguoi
5nh dac H5 quan ly cang tét thi kha nang tiép tuc & lai (+)
i lam viéc ciling cang tang
Mirc d6 H6 Khi mirc do trao quyén cang téng thi kha +)
trao quyén nang tiép tuc & lai lam viéc cling cang tang
Khen thudng, I§h| c‘hmh’ sa“ch kh?” thugng/p‘huc !?’I cang
, ) H7 tot thi kha nang tiép tuc & lai lam viéc cling (+)
phuc loi R =
cang tang
. Khi cang c6 nhiéu co hdi thang tién trong
Cohoi | H8  twong lai thi kha nang tidp tuc & lai lam +)
thang tién ; ; ;

viéc ciling cang tang

trong d6 tudi tir 20 - 25 1a 63%,
26 -301a 34%; tr 31 —351a 3 %.
Thoi gian lam viée tai cac don vi
kha thap, s6 luong lam viéc dudi
3 nam chiém dén 77.7%. Linh vuc
lam viéc cua doi tuong khao sat tap
trung vao mot sb nganh dang thu
hat nhidu ngudn nhan lyc trong
thoi gian gan ddy nhu: tai chinh,
ngan hang, quan tri, nhan su, thiét
ké, xay dung, dich vu.

Ty 1& phan hoi thuc té 1a 93%
(186/200). Sau khi kiém tra tinh
hop 1&, 07 phiéu khong dat yéu
cau (chiém 3.5%) bi loai bo. S6
phiéu phan hoi hop 18 1a 179 phiéu
(89.5%) dugc dua vao phan tich.
3.3. M6 hinh nghién ciru

Mb hinh 1y thuyét bao gom
bién giai thich (bién phu thudc)
14 sy gin bo lau dai ciia nhan vién
tré voi doanh nghiép, bién doc lap
bao g6m 8 bién: thu nhap, myc tiéu
nghé nghiép, diéu kién lam viéc,
quan hé v6i dong nghiép, quan hé
véi lanh dao, mie do trao quyén,

khen thudng phuc loi va co hoi
thang tién.

Thang do dugc st dung trong
mo hinh la thang do Likerk. Thang
do dugc str dung dé do luong mic
d6 danh gia cac bién cua dbi tuong
khao sat véi mic 1 diém 1a kém
nhét va 5 diém 1a tot nhat.

Céc gia thuyét tir H1 dén H8
trong bang 1 dua ra ky vong cac
bién doc 1ap va bién phu thudc 1a
c6 mdi lién hé tuyén tinh va thuin
chiéu véi nhau. Nhém nghién ctru
ky vong rang sy ting 1én vé tién
luong hodc ting 1én vé mic do
danh gia cac bién doc lap (ting
diém danh gi4 céc bién trong thang
do Likert) s€ 1am tang 1én kha nang
tiép tuc lam viéc cuia nhan vién tai
don vi dang cong tac.

Mo hinh dé xuat nghién ciru
ban dau véi céc bién va gia

Bang 2: Két qua héi quy(1)

M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh Do léch chuan
1 .799(a) .638 621 .59826
Bang 3: phan tich phwong sai ANOVA (1)
Mo 2 -z Phwong sai £ . Mtc y
hinh Tong sai so trung binh Thong ké F nghia
Hdiquy  107.076 13.385 37.396 .000(a)
1 Phan dw 60.846 170 .358
Téng 167.922 178
Bang 4: Tém tét cac hé sé hdi quy chinh cia mé hinh (1)

Hé sé chwa Hé sé

chuén héa chuén héa Thén Mirc
Mb hinh Kot 9 y

B bo I?ch beta nghia

chuan

Hang sb 040 309 129 038
Thu nhap hang thang .055 .029 .091 1.893 .060
Phu hop muc tiu 193 049 187 3.916 000
nghé nghiép
Didu kién lam viéc 273 .075 228 3.634 .000
Quan hé véi ddng nghigp ~ -.188  .071 -147 2.632 .009
Quan hé voi lénh dao/ 286  .066 274 4.356 .000
quan ly
Sw trao quyén -089  .063 -.075 -1.407 161
Phuc lgi, khen thuwéng 217 .061 .209 3.578 .000
Co hoi thang tién 357 .066 331 5.407 .000
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thuyét trén 1a:

TTLV =0+ BITN + f2MTNN
+ PB3DKLV + pB4QHPN +
SSOHLD + p6MDTQ + f7PLKT
+ pSCHTT

Trong do:

TTLV: Kha ning tiép tuc 1am
viéc

TN: Thu nhap

MTNN: Mtrc d6 phu hop véi
muc tiéu nghé nghiép

DKLV: Diéu kién lam vigc

QHPN: Quan hé dong
nghiép

QHLD: Quan hé vdi lanh dao/
quan ly

MBTQ: Mirc d6 trao quyén
PLKT: Phuc lgi, khen thudng
CHTT: Co hdi thang tién.
4. Két qua nghién ciru va thao
luan két qua

4.1. Xir Iy két qud

S6 liéu thu thap dugc xu Iy
thong qua phan mém SPSS 11.5
va cho ra két qua nhu sau:

Két qua chay mé hinh hoi quy
lan thir nhat :

Két qua xir 1y dir lidu theo
Bang 4 cho thdy cac bién: thu
nhap, quan hé véi dong nghiép,
su trao quyén c6 muc y nghia
thip nén nhém nghién ctu da
ther loai trir 3 bién trén ra khoi
mo hinh va tién hanh chay mo
hinh lan 2.

Két qua chay mé hinh hoi quy
lan thir hai:

Két qua chay lan thir 2 chi
thdy ca 5 bién: muc tiéu nghé
nghiép, diéu kién lam viéc, quan
hé voi lanh dao, khen thudng
phic lgi va co hdi thang tién déu
c6 y nghia cao. M6 hinh nghién
ctru dé xuat ban dau duge doi lai
la:

TTLV = B0+ BIMINN +
[2DKLV + f3QHLD + 4PLKT
+ B5CHTT

Bang 5: Két qua héi quy (2)

M6 hinh R R? R2 hiéu chinh Do léch chuan
1 .784(a) .615 .604 61137
Bang 6: Phan tich phwong sai ANOVA (2)
Mé Téng sai Phwong sai Théng Murc y
hinh =) trung binh ké F nghia
Hi quy 103.258 5 20.652 55.251 .000(a)
1 Phan dw 64.664 173 374
Téng 167.922 178
Bang 7: Tém tét cac hé sé hdi quy chinh ctia mé hinh(2)
Hé s6 chwa Hé s6
o chuan hoéa chuan hoa Théng Mrc y
M6 hinh ke t hi
6 lach é nghia
B 2 beta
chuan
Hang sb 414 267 1.551 003
Phu hop muc tieu 199 050 193 3.971 .000
nghé nghiép
Diéu kién lam viéc .200 .073 167 2.729 .007
Quan hé voi lanh dao/ 227 062 217 3.668 000
quan ly
Phdc Igi, khen thuwéng .252 .061 241 4.141 .000
Co hoi thang tién 325 .065 .301 5.015 .000

4.2. Thio lugn két qud

Theo md hinh méi duge dé
xudt sau lan chay mo hinh lin
2 va theo két qua chay lan thir 2
cua Bang 5, Bang 6, Bang 7 thi
phuong trinh héi quy dd chuan
héa ctia md hinh 6 thé viét lai
nhu sau:

TTLV =0.414 + 0.199 MTNN
+ 0.2 DKLV + 0.227 QHLD +
0.252 PLKT + 0.325 CHIT

Mo hinh trén cho thay khoang
60.4% trong quyét dinh co tiép
tuc ¢ lai lam viéc ctia cac nhan
vién tré voi cong ty co thé dugc
giai thich théng qua 05 bién dugc
duara trong mo hinh; 39,6% bién
thién con lai dugc giai thich bdi
cac yéu to khac ngoai mo hinh.
Két qua ndy cho ching ta két
ludn rang 05 bién doc lap déu c6

anh huong cung chiéu dén quyét
dinh tiép tuc lam viéc tai noi
minh dang cong tac ciia cac nhan
vién tré & muc tin cay la 95%.
Tir md hinh trén ta c6 thé thiy
rang co hoi thiang tién 1a yéu té
c6 tac dong manh nhat dén quyét
dinh c6 tiép tuc o lai lam viéc cua
nhan vién tré tai cong ty (hé sd
beta = 0.325), tiép dén 1a chinh
sach khen thudng va phuc loi
(beta = 0.252), quan h¢ voi lanh
dao (beta = 0.227), diéu kién lam
viéc (beta = 0.2) va cudi cung
la mtrc d§ phu hop v61 muc tiéu
nghé nghiép (beta = 0.199). Nhur
vay chi co gia thiét H2, H3, H5,
H7 va H8 duoc chép nhan; gia
thiét H1, H4 va H6 bi bac bo.
Duya trén mau quan sat, diéu
nay c6 thé duoc giai thich vé cac
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gia thiét H1, H4 va H6 bi bac bo
nhu sau:

Dbi v6i yéu t thu nhap hang
thang: C6 1& day 1a mot su bat
hop ly 1a vi tai sao: “Muc luong
lai khong phai la mdt trong nhirng
nhan tb tac dong dén quyét dinh
c6 tiép tuc lam viéc hay khong
cua cac nhan vién tré”? Nhung
khi xem xét dic diém mau ciing
nhu tinh hinh nén kinh té hién

ctia nén kinh té, tién luong khong
con gilr dugce vai tro quan trong
nhu trude day.

Vé mbi quan hé véi dong
nghiép: Khi lam viéc trong mot
co quan hay t6 chire thi sy gitip
dd va hd tro tir phia cac dong
nghiép 1a mdt trong nhiing nhan
t6 quan trong trong qua trinh
hoan thanh cong vi¢c. Tuy nhién
theo két qua cua nghién ctru nay

“de quan sdt nhitng viéc ban lam va suy
nghi vé nhitng gi ban néi & moi thoi diém
boi vi moi hanh vi cua ban co tac dong va
danh hwong 16m lao dén nhém ciia ban.”

nay, ching ta c6 thé chip nhan
dugc két qua nay. Miu nghién
ctru ¢ dén hon 60% sé ngudi
nho hon 25 tudi va 70% cb
trinh d§ dai hoc. Trong téng s6
179 nguoi duge khao sat thi co
khoang 66% dang lam viéc cho
cac doanh nghi€p tu nhan va co
dén 93% sd nguoi dang & cip
bac nhan vién. Pay la nhiing
nhan vién tré thuc su, ho méi tot
nghiép va bat dau con duong sy
nghiép. Hon nira, trong bbi canh
kinh té hién nay, viéc tim dugc
mot viéc lam phu hop, c6 mobi
truong va diéu kién 1am viéc tdt,
c¢6 nhiéu co hoi thing tién trong
tuong lai 13 nhimg yéu t6 dugc
cac nhan vién tré quan tdm nhiéu
hon. Kiém viéc kho khan, mic
d6 canh tranh cao la cac yéu tb
lam giam dang ké vai trd cua tién
lwong. Piéu nay khong c6 nghia
mirc lwong khong hé co ¥ nghia
dbi voi quyét dinh cua ho nhung
trong nhirg hoan canh nhét dinh
cung véi cac yéu td khach quan

thi yéu t§ mbi quan hé véi dong
nghlep da khong c6 anh huong
nhiéu dén quyét dinh co tiép tuc
lam viéc nira hay khong cta cac
nhan vién tré.

Vé mirc do trao quyén cua
lanh dao/quan 1y: Nhu phan trén
da phan tich, trong nghién ctru
ctia chung ta da s6 s nguoi dugc
khao sat 1a nhitng sinh vién méi
t6t nghiép ra truong. Do d6, viéc
tim dugc mot cong viée phu hop,
diéu kién lam viéc tdt trong tinh
hinh kinh té hién nay 13 wu tién
hang dau cua ho. Hon nita, do chi
méi bt dau di 1am nén nhu cau
can duogc trao quyén va thé hién
quyén luc 1a chua can thiét. Vi
vay, yéu t6 nay di bi loai ra khoi
mo hinh nghién ctru.

5. Mét s6 ggi y chinh sach nham
duy tri nguon nhan luc tré tai
cac doanh nghiép

Thir nhdt, 4p dung md hinh
“hoc vién” trong quan ly nhan
vién. M6 hinh hoc vién ¢6 co
céu to chuc tuong d6i 6n dinh
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va ludn chu trong phat trién cac
kién thirc, ky nang va sy cam két
trung thanh ctua nhan vién, khen
thudng dua trén cac thanh tich ca
nhan. Piéu dic biét can ap dung
tuyét d6i dén murc c6 thé trong mo
hinh nay la thyc hi¢n chinh sach
thang tién, dé bat tir trong ndi bd
va thuong khong tuyén dung cac
chtrc danh tir bén ngoai.

Mot doanh nghiép s& mat
nhiéu chi phi va thoi gian, cong
stc tuyén dung, ddo tdo, huin
luyén khi s6 lwong nhan vién cr
“ra di” sau 2 dén 3 nam lam viéc.
Khi ma mot trong nhiing quan
tam hang dau cia nhdn vién tré
hién nay 1a co hoi thing tién thi
ap dung viéc dé bat thing tién
trong md hinh hoc vién dé thu
huat nhan vién rat ¢ hiéu qua. So
voi nhitng nguoi da truong thanh
thi nhiing nhan vién tré ludn
nghi ho s& ¢6 thé 1am pho phong,
truong phong... dugc hay khong
khi tiép tuc 1am viéc tai cong ty
hay chi la nhan vién binh thuong.
Su cam két ctia cong ty khi tuyén
dung va cac minh ching vé su
dé bat nhan vién luon 1a yéu té
thiic day cac nhan vién tré tiép
tuc céng hién. Mot giai phap
c6 thé ap dung 1a chuong trinh
Ia thi tuyén “truéng phong tiém
nang”, “quan tri vién tiém nang”,

“trudng phong dy phong” danh
cho nhan vién sau 2 hoac 3 nam
cong tac. Pay la nhiing nhan
vién da da diéu kién lam truong
phong nhung hién thoi cong ty
chua mo ong hay truong phong
hién tai van chua thuyén chuyén
cong tac...Nhan vién tré s€ cam
thdy minh duoc trong dung va
¢6 co hoi thang tién rat cao khi
tiép tuc cd gang lam viéc. Didu
d6 chinh 1a sy thé hién mot cam
két va tao 1ong tin rat 1én dbi voi
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nhan vién réng ho s& dugc bod
nhi¢m lam trudéng phong chinh
thirc ngay khi cong ty can.

Tao long tin cho nhan vién,
nhit 13 cac ddi twong nhan vién
tré vé co hoi thang tién cua ho
trong twong lai bang nhiing
chuong trinh, hanh dong thiét
thuc, cu thé 1a giai phap quan
trong trong vi¢c xay dung long
trung thanh ctia nhan vién t¢€ hién
nay.

Thir hai, khen thudng, phuc
1o tot hon 1a luong cao. Nhu da
dé cap trong phan két qua phan
tich va thao luan. Yéu td tién
lvong khong phal la mot trong
nhiing nhén t6 tac dong dén
quyét dinh c6 tiép tuc lam viéc
hay khong ctiia cac nhan vién tré.
Ma yéu t6 khen thuong, phic
loi méi o tac dong, xép thir 2
sau co hoi thang tién. Suy cho
cung, thi khen thudng, phuc lgi
cling 12 nhitng hd trg c6 thé quy
doi thanh vat chat cua don vi
danh cho nhan vién. Tuy nhién,
trong tam ly cia gioi tré hi¢n
nay, tién luong chi 1a murc chi
tra theo muc tbi thiéu quy dinh
cuanhanudc, cac doanh nghiép
tra luong chinh rat thép dé giam
muic BHXH phai dong cho nha
nuoc.... . Do do, phuc lgi, khen
thudng dugc nhan vién tré dat 1én
hang dau trong chinh sach chi tra
cua don vi. Hiéu duoc diéu do,
cac don vi ¢6 thé xay dung chinh
sach tra lvong cho nhan vién dya
trén tiéu chi “khen thuong, phic
loi t6t hon 1a luong cao”. Ngoai
viéc chi tra khen thudéng, phuc
loi theo su céng hién, hiéu qua
cua nhan vién hang ndm, cong ty
c6 thé thay mot phan ting luong
ctia nhan vién bang muc chi tra
thuong hang qui, hang nim bang
v6i muc ting lwong con lai. Didu

nay s€ x6a bo tam ly chan nan,
tham chi mudn tir bo cong viée
d6i nhirg nhan vién tré c6 hiéu
qua cong viéc khong tot, khi ho
nghi rang minh s& khong c6 tién
thuong nao trong cubi nim so
vO1 ban bé.

Chinh séch chi tra phu hop véoi
tam 1y s6 déng nhan vién tré 1a
mudn c6 tién thudng cao s& phu
hop hon v6i muc dich khoi day

10ng trung thanh, phin déu trong
cong viéc trong bdi canh “thira
ngudi lam nhung thiéu ngudi
trung thanh” nhu hién nay.

Thir ba, thay d6i tu duy vé
chinh sich “thir viéc” ddi véi
nhan vién. Sinh vién mdi ra
truong thuong chua xac dinh
dugc muc tiéu nghé nghiép. Mot
phan 14 do trén ghé nha truong
ho chua duoc dinh huéng tbt dé
tich lity kién thire, k¥ niang cho
cong viéc sau nay. Mat khac, khi
bét dau nhiing cong viéc dau tién,
cac nhan vién méi ludn duoc cac
yéu cau thir viéc trong thoi gian
2 dén 6 thang nhung lai khong

xac dinh 16 cong viéc nhan vién
c6 thé 1am trong tuong lai. Néu
cac don vi can thay doi cach nghi
khi ap dung thoi gian nay 1a “hoc
viéc” va gitp sinh vién xac dinh
dugce muc tiéu nghé nghiép thi co
18 s& giam dang ké s6 luong nhan
vién nghi viéc sau mdt vai nam
lam viéc.

Nhiéu don vi khi tuyén dung
luén xem 2 dén 6 thang thir viée 1a
nhing thtr thach dé ngudi tim
viéc trd thanh nhan vién chinh
thire. Hau hét nhan vién nay
thudng cam thay day l1a thoi
gian rat ap lic, ¢6 nhiéu cong
viéc duoc giao dé thir thach,
ho phai c6 ging hét stc dé c6
thé vuot qua dé ky hop dong
chinh thirc. Ho khong c6 thoi
gian nghi dén muc tiéu nghé
nghiép va cong viéc tuong lai
ma chi biét ¢d ging dé co thé
duoc nhan vao lam viéc. Sau
mot thoi gian 1am vi¢c nhiing
nhan vién cam thdy cong
viéc khong phu hop s€ roi
bo c6ng ty dé tim viéc khac.
Piéu nay thuong xdy ra rat
nhiéu ddi véi sinh vién méi ra
truong va Iy giai tai sao nhiéu
ngudi ¢ do tudi 25-26 da trai qua
2 dén 3 cong viéc khac nhau. Khi
thoi gian thir viée duge dbi thanh
thoi gian “hoc viéc” s€ giup
nhan vién méi d& ap luc hon. Vé
phia nhan vién, ho s& cam thiy
cong ty dang trang bi cho minh
nhing kién thirc can thiét dé bat
dau cong viéc mot cach tdt nhat.
Trong thoi gian hoc hoi tur thyc
té, nhan vién s& c6 thoi gian hon
dé tim hiéu cong viéc minh s&
lam trong tuong lai, xac dinh
dugce minh ¢ thé dam duong t6t
cong viée duge hay khong. Diéu
nay c6 ¥ nghia hon rat nhiéu so
voi viée phai thuc hién chi tiéu,

S8 7 (17) - Thang 11-12/2012 PHAT TRIEN & HOI NHAP

59



Quan Tri Nhan Su

hoan thanh thu thach trong tha
viéc dé duoc nhan ma nhan vién
cling ching xé4c dinh duoc cong
viéc ¢o phu hop hay khong. Vé
phia don vi, trong thoi gian hoc
viéc cua nhan vién, néu trang
bi tot kién thire, xéac dinh duoc
cho nhan vién cong viéc, co hoi
thang tién trong tuong lai, giap
nhan vién nhan ra cong viéc ho
s€ lam c6 phu hgp voi muc tiéu
nghé nghiép cua minh khong s&
gitp cac don vi c6 dugc nhiing
nhan vién lam viéc gan bo 1au dai
v6i don vi. Chi phi bé ra trong
thoi gian hoc viée chic chin s&
khong cao hon chi phi tuyén
dung, chi phi co hoi mét di trong
kinh doanh do su khong 6n dinh
trong nhan su.

Thir tw, xac dinh o tim quan
trong ctia mdi quan hé gitra sép
va nhan vién. “H3y quan sat
nhitng vi¢c ban lam va suy nghi
vé nhirng gi ban néi & moi thoi
diém béi vi moi hanh vi clia ban
c6 tac dong va anh hudng 16n
lao dén nhom cia ban”. D6 1a 1oi
khuyén cia Marshall Goldsmith -
chuyén gia hang dau vé linh vuc

quan ly va 1anh dao cho CEO cua
cac tO chirc trong cu xtr dbi voi
nhan vién va té chtic cua minh.
Trong moi tinh hubng va phuong
dién thi cac hanh dong, phat biéu
ctia sép déu c6 anh huong rat 16n
dén nhan vién, nhat 1a d6i voi
nhan vién tré tam ly trong cong
viée, ing xir trong cac mdi quanh
hé chua dugc virng vang.

Trong thoi dai cac phuong
tién truyén thong phat trién manh
mé& nhu hién nay thi cic cép lanh
dao cang co nhiéu co hoi thé hién
su quan tdm danh cho nhan vién.
Dbi voi cac cap lanh dao cao cip
khong tiép xuc v6i nhan vién thi
viéc dang cac bai viét, 101 phat
biéu thé hién sy quan tam nhan
vién trén trang Web cua don vi,
trén bao mang la hét stc cin
thiét. P6i v6i cac cap lanh dao
tryc tiép tiép xuc nhan vién, sy
gan giii, hd tro nhan vién ludn
dem lai sy hai long cao hon ctua
nhan vién vé méi truong lam
viée tai cong ty. Két qua nghién
ctru theo mau khao sat trén da
chi ra rang nhan vién tré khong
can nhiéu sy trao quyén tir cip

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 7 (17) - Thang 11-12/2012

trén. Boi 18 sy trao quyén thudng
kém theo trach nhiém rat cao. Pa
s6 tam 1y nhan vién tré khi vira
tiép xuc cong viéc lai so phai ap
luc cong viéc cao, cong viéc kho
khan, kién thirc tai nha truong lai
chua that sy gitp ho giai quyét
cong viéc. Hon lac nao hét day
1a giai doan can sy hd trg, dong
vién tir cdp trén trong cong viéc.
Dbi v6i nhiéu nha quan 1y qua
ban ron vdi cong viéc va thuong
giai quyét cong viéc voi nhan
vién béng dién thoai, email thi
mot 161 tham hoi trude mdi cude
dién thoai, 101 dong vién cudi thu
email, 101 nhan, chiic ming sinh
nhat ty dong trén Facebook, blog
ca nhan ciing la cach thé hién sy
quan tdm, chia s¢ ddi v6i nhan
vién @
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