Nghién Ctru & Trao Doi

CANH TRANH BANG

NHUONG QUYEN THUONG MAI

THS. NGUYEN KHANH TRUNG
Truong Pai hoc Kinh té - Ludt

uc tieu cua bai vzet nham phdn tich cdc s6 liéu thong ké tir hé
MZzong nhirong quyén trén thé giGi va tai VN, tir d6 tac gia mudn
em dén mot hudng nhin, mét goi y vé gidi phdp dé cac doanh

nghiép VN dd, dang va sé kinh doanh theo hinh thirc nay c6 thé tham khdo va
dp dung. Dé hoan thanh bai viét nay, tdc gid chii yéu sir dung théng tin phdn
tich khai niém nhirong quyén thwong mai dang dwoc ap dung trén the gioi, cac
quy dinh cua phap ludt VN vé nhuong quyén thuwong mai, thuc tién phdt trién
nhirong quyén tai VN trong nhitng nam qua, thong tin tu hgi thdao khoa hoc va
nhng kinh nghlem thuee té duoc tac gza rut ra tie qua trinh chiu trach nhiém tryc
tlep phat trién hé thong nhwong quyén thwong mai ca phe Trung Nguyén trong
gan 8 nim (1998 — 2006), tir qud trinh tr vin phdt trién thwong hleu nhu"ong
quyen thiee pham Viét Huvong (2011) va tir qua trinh tw van phat trién hé thong
ca phé COC (2010 dén nay) dé tir o dé nghi mot s6 bdi hoc kinh nghiém dé duy

tri va phat trién hinh thicc nay trong giai dogn hién nay tai VN.
Tir khoda: Nhuong quyén thuwong mai, doanh nghiép VN, thwong hiéu
VN, thwong hiéu nhwong quyén.

1. Dan nhap

Xu thé toan cau hoa dang timg
gio, timg ngay tac dong 1én nhidu
linh vyc kinh t€ xa hoi VN. Su
hoi nhép nén kinh té thé giéi cang
duoc nhén thdy 16 qua cac chi tiéu
kinh t&, dau tu truc tiép nudc ngoai,
s6 luong cong ty, sw phong phu vé
hang hod, dich vy, quang cao...
Gan day, nhiing sy sup do lién tiép
cua hang loat cac ngan hang hang
diu cia My, khing hoang no tai
Hy Lap, ty 1¢ that nghiép ngay mot
cao trén thé gidi, sy “nhay nhot”
cla gia vang trong nudc va thé
gioi, tinh trang “ndng lanh” that
thuong cta thi trudng bat dong

san, thi truong ching khoan, gia
duodng, gia gao... 10 rang la nhiing
minh chimg khong thé chdi cii ciia
khing hoang.

bing trude sy kho khan nhu
vay, doanh nghiép va dac biét la
doanh nghiép vira va nho s€ lam gi
dé ton tai va phat trién? Mot thng
ké trén thé gidi cho thay cir sau 10
nam lai ¢6 mot sé doanh nghiép
(DN) nhé vuon Ién, tré thanh
DN I6n. Nguoc lai, sau 3 nam,
c6 khoang Y s6 doanh nghiép sé
phai “roi cude choi”. Sau 5 nam,
con s6 d6 1a % va sau 10 nam sd
ton tai dwoc chi con 30% tiép tuc
phat trién theo duing con duong cua

minh'. Tai VN, theo théng ké thi
chi c6 khoang 50% s DN ra doi,
dang ky kinh doanh con tru lai va
phét trién trén thi truong?. RS rang,
dé ton tai trong thoi ky 6n dinh da
14 rat kho khan. Diéu gi s& xay ra
trong thoi ky khung hoang nhu
hién nay? Diéu tit yeu la doanh
nghiép s& con duong dau véi nhicu
thach thirc hon gip bodi phan.
2. Nhuong quyén thuong mai
trén thé gigi

Nhuong quyén thuong mai 1a
mot hinh thirc kinh doanh da duoc

1. Theo téng két cda Té chirc Lao déng
Thé gisi (ILO)

2. Theo két qua danh gia vé hoat déng
cla kinh té tw nhan cua T6 thi hanh Luat
DN va Luét dau tw
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Bang 1: Trién vong phat trién nhwong quyén thwong mai trén thé gi¢i 2010
Chi tiéu 2007 2008 2009 (U’;Tt?nh) 08/09 09/10
Ctlra hang nhuong quyén thanh 1ap méi 847.244 883.984 883.292 901.093 -0,10% 2,00%
Lao déng (nghin ngudi) 9.859 9.931 9.522 9.558 4,10% 0,40%
Doanh s6 (Ti USD) 803 850 845 868 -0,70% 2,80%
Nguén: PricewaterhouseCoopers

nhiéu nudc trén thé gidi ap dung.
Theo Phong thuong mai My, cu
12 phut lai ¢6 1 hé théng nhugng
quyén méi ra doi. O My, 90%
cong ty kinh doanh theo hinh thirc
nhuong quyén thuong mai tiép tuc
hoat dong sau 10 nam trong khi
82% cong ty doc 1ap phai dong cua
va cling chi c6 5% cong ty theo
hop ddng nhuong quyén thuong
mai that bai trong nam dau tién so
v6i 38% cong ty doc lap.

Doanh thu tir hoat dong kinh
doanh nhuong quyén trén toan
thé gidi nam 2009 dat gan 1.000
ty USD. Néu so sanh voi GDP
cia VN cung nam thi hé thong
nay gip trén 10 lan va con co
diu hiéu vugt hon nira trong
nhitng nam gan day. Tai My,
hoat dong nhuong quyén chiém
trén 40% tong muc ban 1¢, thu
hat dugc trén 8 triéu nguoi lao
dong tr 1a 1/7 tong lao dong o
My¥ va ¢6 hon 550.000 ctra hang
nhuong quyén va cir 8 phut lai
c6 mot cira hang nhugng quyén
moéi ra doi. Nhat 1a nude phat
trién manh nhat NQTM ¢ khu
vuc chau A. Tir 2000-2004, Nhat
phat trién hé thong NQTM tuong
duong 57 ty USD, la mot trong
nhitng nudc phat trién manh nhét
& chau A trong cac linh vuc an
udng, thuc pham, thoi trang, gido
duc, tu vin doanh nghiép, tu van
quan tri... Singapore bat dau tré
hon tor nhiing nam 1970. Hién
nay c6 5.000 ctra hang NQTM &
Singapore. Trong s cac doanh

nghiép nhuong quyén, c6 dén
80% doanh nghié¢p 1a thanh vién
cia Hiép hoi nhuong quyén
Singapore. Trung Qubc du trinh
d6 phat trién kinh té cham hon
Nhat 20 nam, nhung toc d6 phat
trién NQTM & day lai manh hon
ca Nhat. Toc d6 tang truong binh
quan mdi nim cua s6 hé thong
NQTM 1a 38%, va cua sb cua
hang nhuong quyén dat 55% dic
biét sau khi Trung Qudc gia nhap
WTO nam 2001, tbc dd phat trién
lai cang dugc déy manh hon. Dén
nam 2004, nudc nay da c6 2.100
hé théng nhuong quyén (nhiéu
nhat thé giéi), vai 120.000 cira
hang nhuong quyén trong 60 linh
vuc khac nhau.

O Thai Lan, s hop dong
nhuong quyén dang ting rat
nhanh, trong d6 c6 t1 67% thudc
khu vuc doanh nghi€p vira va
nhé, v&i sé von ban dau cho mdi

hop dong 20.000-65.000 USD.
B6 Thuong mai céng bd chuong
trinh khuyén khich va quang ba
thuong hiéu noi dia ra thi truong
qudc té qua NQTM. Puoc hd
trg dao tao trung va ngan han vé
cong nghé NQTM. Budc dau:
nam 2004 dat 25 triéu Baht, nam
2005 tang 10% tuong tu cac nam
tiép theo

O Malaysia, nhin thay lgi ich
cia NQTM tur 1992, Chinh phu
thanh 1ap chuong trinh qubc gia
vé chuyén nhuong (Franchise
Development Program - FDP)
v6i 2 muc tiéu: (i) Gia tang sd
DN ban / mua NQTM; va (ii)
Thic ddy phat trién nhiing SP/
dich vu déc thu néi dia thong qua
NQTM.

O chau Au, tong cong co
hon 4.000 hé thong NQTM; voi
167.500 ctra hang NQTM, doanh
thu dat khoang 100 ti Euro. Tao

Bang 2: 10 quéc gia c6 s6 lwgng hé thdng nhwong quyén Ion
nhat the gi&i
Quéc gia S6 thwong hi¢u Sé clra hang

nhwong quyén nhwong quyén

Trung Quéc 2.100 120.000

My 1.500 767.483

Nhat 1.088 225957

Brazil (2005) 971 61.458

Phap 929 69.339

buc 880 45.200

Canada 850 80.000

Philippines (2003) 850 68.000

Anbod 850 48.000

Y (2005) 735 54.893

Nguén: Theo cudc diéu tra nhuong quyén ctia WFC duoc thuc hién béi

EFF - Thang 10, 2006
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Bang 3: Trién vong phat trién nhwong quyén thwong mai
trén the gi¢i theo nganh nghe 2010
Ctra hang Lao dong £ e
thanh lap méi (nghin nguwoi) Doanh so (Ti USD)
Tilé . Tilé . Tilé .
Linh vuc kinh s6 | haydoi g | thaydoi | g | thay dOi
SO VO SO VO SO VO
doanh lwong . lwong L lwong .

nam nam nam

trudc trwde trwde
Dich vu tw dong 38.340 1,80% 182 0,40% $36,4 2,20%
Dich vy cur trd 57007 | 030% | 230 | -090% | $382 | 150%
va thwong mai
Ctra hang 192.827 | 310% | 3343 | 080% | $2036 | 320%
thtre &n nhanh
Nha hang 48.609 2,10% 1.066 0,40% $64,0 2,30%
Ban lé thwc phdm 70.722 2,40% 853 0,70% $67,5 2,30%
Phong cho thué 31.827 0,80% 627 -2,40% $62,7 1,80%
B4t dong san 41.630 3,00% 160 1,30% $22,8 1,40%
Dichvuva | gg312 | 230% | 577 | 060% | $505 | 2,50%
san pham ban 1é
Dich vu kinh doanh | 231.669 1,70% 1.420 0,10% $189,6 2,60%
Dich vu ca nhan 100.151 1,80% 1.101 0,70% $132,8 4,40%
Téng cong 901.093 2,00% 9.558 0,40% $868,3 2,80%
Nguédn: PricewaterhouseCoopers

ra hon 1,5 triéu viéc lam. O Anh,
NQTM Ia mdt trong nhitng hoat
dong ting truong nhanh nhét cia
nén kinh té voi khoang 32.000
DN nhugng quyén, doanh thu
mdi nim 8,9 ty bang Anh. Khu
vuc NQTM cling thu hat mot
luong lao dong 16n véi khoang
317.000 lao dong va chiém trén
29% thi phan ban 1¢. O Uc, tong
ctra hang NQTM khoang 54.000,
dong gop 12% vao GDP va tao
hang tram ngan viéc lam cho
nguoi lao dong.

Ngay nay, m6 hinh nhugng
quyén thuong mai di mo rong
hoat dong trén rat nhiéu nganh
nghé, linh vyc. Nhiing nganh
kinh doanh phd bién nhat gom
c6: dich vu ty dong, thuc an
nhanh, ctra hang ban 1¢, dich vy,
xe hoi, nha hang, bao tri, xay
dung, dich vu hd tro kinh doanh....
Trong d6, nganh kinh doanh 16n

nhat, mang lai nhiéu lgi nhuan
nhat 1a thirc dn nhanh (fast food)
v6i nhitng thuong hiéu ndi tiéng
toan cau nhu McDonald’s, KFC,
Burger King... Nganh ban 1é véi
ti 1¢ kinh doanh nhuong quyén
ciing rat cao, chi ding sau nganh
thyc pham/thirc an nhanh. Tuy
nhién, xét vé toc do tang truong
thi nhom nganh dich vu lai vuot
tréi hon so véi cac nganh von co
truyén thong kinh doanh nhugng
quyén nhu thyc pham va ban 1¢.
bay la mdt thuc té dang dién
ra tai cac nudc c6 nganh cong
nghiép nhuong quyén ra doi sém
va da phat trién 6n dinh nhu My,
Nhat va mot s6 nude chau Au.
Du doan day ciling la xu hudng
phat trién tat yéu tai hau hét cac
nén kinh té trén thé giéi trong
tuong lai.

Mac du nhiitng nam qua, tinh
hinh kinh doanh cua céc doanh

nghiép nhuong quyén cé phan
cham lai. Tuy nhién, cho dén nay,
nhuong quyén thuong mai van 1a
“manh dat dimg chan an toan”
cho cac doanh nghi¢p trong thoi
ky khuing hoang.

3. Tinh hinh kinh doanh nhugng
quyén thuong mai tai VN

Tai VN, cung voi sy phat
trién ciia cac hé thong nhuong
quyén qudc té, da xuat hién cac
hé thdng nhugng quyén cia VN
nhu: Ca phé Trung Nguyén, Ph&
24, Qualitea, H¢ théng chudi
Bakery Kinh P6... da 1am cho biic
tranh thi truong cia VN cang trd
nén hap dan. Do linh vuc nhuong
quyén con khia méi mé tai VN.
N6 méi dén ndi hau nhu chua c6
mot chuong trinh chinh quy nao
0 bac dai hoc day vé hoat dong
nhuong quyén thuong mai, co
chang chi 1a xuat hién & mot sb
noi dung rat han ché trong nhing
mon hoc lién quan dén chuyén
giao cong nghé, marketing qudc
té hay trong mot s6 cudc hoi thao
ma anh hudéng ciua né duong nhu
1a rit mo nhat, nén chi c6 mot sb
it thuong hiéu Viét da va dang
ap dung hinh thirc nay. Tuy chua
thé noi 1a da dat dén thanh cong
nhung it nhiéu nhing thuong
hiéu nay da gay duoc tiéng vang,
tao duoc niém tin cho nhitng
thuong hi¢u dén sau tu tin thuc
hién hinh thirc nhuong quyén. Co
thé ké dén mot sb thuong hiéu da
va dang thyc hién nhugng quyén
nhu: Trung Nguyén, Pho 24,
Kinh D9, Foci, Ninomaxx, T&T,
Thé giéi di dong... Trong do,
Trung Nguyén dugc xem la nha
tién phong voi sy khoi dau kha
som: bat ddu nhuong quyén tir
ndm 1998. Trong mot thoi gian,
Trung Nguyén dugc xem nhu
mot “hién tugng” boi hé thong
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cac quan ca phé nhuong quyén
cO mat o khép moi noi, trai dai tir
Nam dén Béc. Pén nay, tuy st
manh di giam nhiéu so véi vai
nam trudc nhung Trung Nguyén
cling da nhuong quyén dugc mot
sO quan dang ké trong nudc va
mot s6 diém & nudc ngoai nhur
Nhat, Singapore, Thai Lan,
Campuchia... Con Phé 24 duoc
xem la thuong hi€u thyc hién
viéc nhuong quyén bai ban nhét,
dén nay da c6 vai chyc ctra hang
trong nudc va nhuong quyén sang
mot s6 nudc nhu Philippines,
Singapore, Nhat...

That ra hinh thic nhuong
quyén di c6 mat tai VN ti
trude 1975 thong qua hinh thirc
nhuong quyén phan phdi san
pham cua cac tram xing dau cua
My nhu Mobil, Exxon (Esso),
Shell va cac dai ly bao dudng 6
t0, xe may. Sau do 1a su xuét hién
ctia cac chudi cira hang rira trang
phim anh Kodak, Fuji, Konica...
Tuy nhién, dén trudc thap ky 90
cta thé ky trude, hau nhu cé rat
it thuwong hi¢u 16n nao cua nudc
ngoai ¢c6 mat & VN theo hinh

thirc nhuong quyén thwong mai
do nhiing dic diém cuia nén kinh
té bao cép luc bay gio. Chi sau
khi cac chinh sach duoc doi méi,
VN chuyén sang nén kinh té thi

treong thi cac thuong hiéu nudc
ngoai méi bat dau dat chan dén
VN mot cach chinh thuc voi
quy mo6 ngay mdt 16n hon. Nam
1998, VN xuit hién mot vai tén
tudi 16n nhu KFC, Lotteria...
Trén thuc té, hoat dong nhugng
quyén tai VN ngay cang dién
ra manh m& v&i nhiéu cach thé
hién khong chinh thirc nhu céac
co s bao dudng 6t6, xe gin may
do Honda, Suzuki, Yamaha...
ty quyén. Ngoai ra, c6 thé ké
dén nira 1a cac co s& dao tao tin
hoc, cong nghé thong tin duoc
cdp bang qubc té nhu Oracle,
Aptech...tai VN.

Theo thdng ké cua Hoi dong
nhuong quyén thuong mai thé
giéi nam 2004, VN c6 khoang
70 hé théng nhuong quyén hoat
dong, trong d6 phan lon 1a cac
thuong hiéu nudc ngoai. Dén

Bang 4: Thwong hiéu VN da va chuén bi trién khai nhwong quyén
. Nam
STT | Thwong hiéu nhwong quyén Linh vwc nhqug
quyen
1 Ca phé Trung Nguyén Thirc ubng 1998
2 Thoi trang FOCI Thoi trang 1998
3 AQ Silk Thoi trang 2002
4 G7-Mart Ban lé 2006
5 Pho 24 Thuwe phdm 2005
6 Siéu thi thé gisi di dong Ban lé 2005
7 Kinh B6 Bakery Thuwc pham 2006
8 Ha tiu Nam Vang Tylum Thuc phdm 2006
9 T&T Fashion Shoes Thoi trang
10 NINOMAXX Thoi trang
11 Nha Vui B4t dong san 2006
12 24/Seven Ban &
13 Coop Mart Banlé
14 V-24h Ban & 2006
15 Trwong dao tao Viét My VATC bao tao
16 Nwdéc mia siéu sach Shake Thirc ubng 2005
17 | AloTra Thirc ubng
18 Vissan Ban &
19 Tra s(ra tran chau Tapio Cup Thirc ubng
Nguén: Théng ké chua day du cua tac gia, 2012
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2006, c6 khoang 530 hd so ding
ky nhugng quyén thwong mai
trong nhiéu linh vuc khac nhau®.
Theo du doan, hoat dong nhuong
quyén thuong mai sé tiép tuc dat
téc do tang truong 25-30% trong

2-3 nam toi. Theo lich st phat
trién nhuong quyén, nhu mot
quy luat tat yeu cac nganh hang
ban 1¢, thuc pham, thirc uong da
1a nhitng hé théng nhuong quyén
tién phong dbi véi cac ving dat

Bang 5: Thwong hiéu nwéc ngoai da va chudn bi trién khai nhwong quyén
Thwong hiéu Nam cé
STT nhwong quyen Linh vuc mat
nwé&c ngoai cé mat tai VN tai VN
1 KFC (My) Thirc dn nhanh 1998
2 Lotteria (Han Quéc) Thire an nhanh 1998
3 Jollibee (Phillippines) Thirc an nhanh 1997
4 Honda (Nhat) Dich vu bao dudng 1996
5 Suzuki (Nhat) Dich vu bao dudng 1996
6 SYM (Pai Loan) Dich vu bao dwéng 1992
7 Yamaha (Nhat) Dich vy bdo dwong 1999
8 Swatch (Thuy ST) Déng hod 1998
9 Aptech (An Do) bao tao 1999
10 Oracle (My) Dich vy 1994
11 Gloria Jean’s Coffee (Uc) Thirc ubng 2007
12 Pizza Hut (My) Thire an nhanh 2006
13 Best Denki (Nhat) Ban Ié dién tr 2005
14 Cartridge World (Uc) murc in may vi tinh 2007
15 | Walt Disney (My) ér?or?jr;h%ﬁm' van | o007
16 Curves (M) Cham soc strc khde 2005
17 Bourbon Group (Phép) Banlé 1994
18 Parkson (Malaysia) Banlé 2005
19 Metro Cash & Carry (Burc) Banlé 2001
20 COCA Suki (Thai Lan) Thuwe phdm 2007
21 i%?;gﬁv'lgt)emaﬁ°”a' Realty | B4t dong san 2008
22 | Dilmah (Sri Lanka) Thire ubng 1996
23 Medicare (Anh) Ban & 2000
24 World of Sport (Singapore) Ban & 2005
25 Schu (Singapore) Ban & 2004
26 | CJ Food Villen (Han Quéc) Thuc phdm 2007
27 | Valentino Rudy (Y) Thoi trang 2005
28 Pierre Cardin (Phap) Thoi trang 1997
29 Fuiji (Nhat) Banlé 1997
30 Dale Carnegie Training bao tao 2007
31 Kodak (MJ) Banlé
32 Charles & Keith (Singapore) Ban Ié 2008
Nguén: Théng ké chura day du cla tac gia 2012

3 Nguén: Van phong luét DC Law

mai va VN cling khong ngoai €.
4, Két luan

Qua cac s lidu duoc phan
tich va thuc té dang dién ra tai
VN va trén thé gioi hién nay, co
thé khang dinh rang, mot trong
nhiing giai phap dé doanh nghiép
ton tai trong giai doan hién nay
chinh 14 phat trién theo hinh thirc
nhuong quyén thwong mai. Tuy
nhién, sy thanh cong cua hinh
thirc nhuong quyén trén thé gidi
va nhitng thanh qua budc dau tai
VN déu phai trai qua mot qua
trinh rat dai va gian kho.

Dé ton tai, phat trién bang hinh
thirc ndy, trwde hét, ching ta
cdn hoan thi¢n vé h¢ thong lugt
phap: Hau het cac quoc gla phat
trién manh vé nhuong quyén déu
da xay dung dugc mot hé thong
phap 1y hoan thi¢n, tao diéu kién
cho hinh thirc nhugng quyén
dugc phat huy t6i da sirc manh
cua no. Chang han, Luat nhuong
quyén cua My quy dinh rat chat
ché cac yéu t6 bao vé quyen
loi cia nguoi nhugng quyén va
ngudi nhan nhuong quyén. Tai
VN, trudc khi c6 Luat thuong
mai 2005, hiu nhu phap luat
nuée ta khong dé cap dén hinh
thtrc kinh doanh m&i mé nay, cac
doanh nghiép kinh doanh dudi
hinh thitc nhugng quyén thuong
mai phai van dung cac quy dinh
trong phap luat vé dan sy, kinh
té, so hiru tri tué va chuyén giao
cong nghé... Do do, mac du hinh
thirc nhuong quyén thuong mai
da xuat hién & VN tir nhitng nam
1990 thé ky trudc nhung su phat
trién con rat han ché, da sb cong
chung chua c6 dugc sy nhén thie
dung din vé hinh thic kinh doanh
méi mé ndy, quyén va nghia vu
cua cac bén trong quan hé hop
dong nhugng quyén thuong mai
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trong nhiéu truong hop khong
duogc ton trong... Ngay 14 thang
06 nam 2005, Luat thuong mai
nam 2005 dugc ban hanh trong
do co cac quy dinh vé nhuong
quyén thwong mai. Tiép dén,
Nghi dinh sb 35/2006/ND-CP
ngay 31 thang 03 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét hoat
dong nhuong quyén thuong mai;
Thong tu sd 09/2006/
TT-BTM ngay 25 thang
05 nam 2006 hudng
dan ding ky hoat dong
nhuong quyén thuong
mai. Day la hai van ban
huéng dan khé chi tiét
va day du véi viée xac
dinh céc van dé co ban
nhu khdi niém nhuong quyén
thu()’ng mai, quyén thuong mai,
d1eu kién nhuong quyén thufong

i, hop dong nhuwong quyén
thuong mai, dang ky hoat dong
nhuong quyén thwong mai va
cac van dé tai chinh lién quan
dén nhuong quyén thuong mai.
Ngoai ra, mot khung phép ly
khéc cling quan trong khong
kém da dugc ban hanh, do la
Luat s¢ hiru tri tué¢ (12/12/2005)
va cac Nghi dinh sé 103/2006
(vé so hitu cong nghiép), Nghi
dinh s6 105/2006 (vé so hitu tri
tug¢), va Nghi dinh sé 106/2006
(xtr Iy vi pham vé sé hitu cong
nghiép). Viéc xay dung va hoan
chinh hanh lang phap 1y d6i voi
nhuong quyén thwong mai cé
¥ nghia quyét dinh dbi voi sy
phat trién cua hinh thirc nay tai
VN. Bing chimg 14 vai nim qua,
nhuong quyén thuong mai ngay
cang dugc biét dén rong rai hon
va tinh hinh phat trién nhuong
quyén tai VN d3 phat trién manh
mé hon trudc voi hang loat cac
tén tudi nhuong quyén trong va

ngoai nudc.

Thém vao do6, chinh phu
can co nhung giai phap dal han
nham khuyén khich mot sé san
pham, dich vu... c6 nhitng dac
diém khac biét co co hoi phat
trién virng chic bang ngudn vén
uu dai, bang cach truyén thong,
bang cac vu dii vé thué, bing cac
chuong trinh dao tao... lam co sé

Noi nao khong co niém tin
— franchise khé phat trién
Noi nao khong co sw cam két
— franchise sé khong ton tai

hinh thanh nén mot sb hé théng
nhuong quyén tiéu biéu cho VN.
Tir d6, nhitng hé thong nay sé dua
VN dén cac ving mién cua trai
dat. Ngoai ra, Chinh phu can chii
dong xay dung va thuc hién cac
chuong trinh xuc tién va hd trg
cac doanh nghiép nhuong quyén
thwong mai ciing nhu t6 chirc cac
chuong trinh dao tao nham gitp
cac bén nhuong quyén va nhan
quyén tiém ning c6 dy du kién
thirc can thiét trugc khi tham gia
vao mo hinh nay.

Thir hai, hinh thanh Hiép
héi nhwong quyén tai VN: S& di
nhuong quyén thwong mai trén
thé gidi phat trién manh nhu vay
mot phﬁn 1 do su ho tro, khuyén
khich cua cac Hi¢p hdi nhugng
quyén & cac nudc. Nhidu hiép
hdi mai dugce thanh 1ap trong thoi
gian gan ddy. Cac hiép hoi ra doi
lau hon 1a nhiing hi¢p hdi thude
khu vire Béc My, dic biét1a & My
niam 1960. Chau A 1a khu vuce co
nhufng hiép héi nhugng quyen tre
nhat, nhu Hiép hoi nhugng quyén
Philippines (PFA) ra doi nam
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1995, Hiép hoi nhuong quyén
Trung Qubc (CCFA) dugc thanh
1ap nam 1997, Hi¢p hoi nhugng
quyén cua Singapore ra doi nim
1993... Chi c6 Nhat la quéc gia
duy nhit & chau A thanh 1ap Hiép
hoi nhuong quyén sém nhat: nim
1972. Do vy, nhét thiét cz‘m thanh
lap Hi¢p hoi nhuong quyen VN
dé dam trach cong viéc 1a cau nbi
gilra cac doanh nghiép
nhuong quyen voi
nha nude, to chic va
quan ly hoat dong cua
cac hé théng nhuong
quyén, hoan thién céc
chuong trinh dao tao,
hoc tap kinh nghiém
nhuong quyén trén thé
gio‘i . Ngoai ra, Hi€p hoi nhugng
quyen cling la dai dién cho cc
quyén lgi cua nha nhuong quyén
va nhén quyen trong Vlec huy
dong nguon von, giai quyét cac
tranh chip hay 13 tiéng noéi cia
hé thong nhuong quyén VN voi
quéc té...

Thir ba, doanh nghiép kinh
doanh bing hinh thivc nhuwong
quyén can xdy dung quy trinh
nhwong quyén khoa hoc va
hiéu qua bt%ng cach xdy dung
hé so nhwong quyén day dii va
chi tiét: Trong khi nhiing thuong
hiéu ndi tiéng tir nudc ngoai da
¢6 qué nhiéu kinh nghiém thi cac
thuong hiéu VN lai dang rat lung
ting vé nang lyc quan 1y chit
luong trong chudi hé thdng va
bao vé ban quyén thwong hiéu
dé duy tri gia tri ctia thuong hiéu
nhuong quyén. Thanh cong cua
cac thuong hiéu nhuong quyén
ndi tiéng trén thé giéi khong dén
mot sém mot chidu ma phai trai
qua nhimng kinh nghiém c6 thé
noi 1a dat gia trong viéc van hanh
va kiém soat hé théng ciia minh.
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Chang han nhu McDonald’s-
thuong hiéu dugc xem la twong
dai nhuong quyen cua My, da
kiém soat yéu t6 chat luong (101

vGi cac san pham cua minh rat
chit ch&. Doi kiém dinh chét
lugng cua cong ty chiu trach
nhiém vé viéc gidm sat chat
luong san phém cua McDonald’s,
san pham trong nha hang, tai cac
nha cung cap va trong tat ca moi
khau cua quy trinh san xuat. Viéc
kiém dinh chat luong bao gdm
viéc kiém tra chit luong lién tuc,
viéc giam sat cong doan ché bién,
phan phdi, kiém tra dot xuét hodc
theo dinh ky thiét bi san xut,
trung tAm phan phéi va nha hang.
Cong ty tham chi con kiém tra ca
cac nha cung cap nguyén liéu thir
yéu, cac nong trai, gidm sat viéc
thu hoach trén dong hay dé kiém
tra cht luong hat gidng trudc
khi gieo hat.

Nén tang ctia hé théng nhuong
quyén 1a duy tri va phat trién
thwong hiéu ndi tiéng, mé hinh
hoatdong va chét luong san phém
hay dich vu hay bi quyét ma nha
nhuong quyén xay dung. Mot hé
thong dugc cho 1a thanh cong khi
cac cam két nay luon dugc duy

tri & muc cao va dam bao duoc
thanh cong trong mdt thoi gian
nhét dinh. Do vay, viéc dam bao
cac yéu to chuyén giao co chat
luong 1a mot viée rat kho khan.
Diéu gi s& xay ra khi khach du
lich vao khach san quéc té Hilton
& Hong Kong nhung chat lugng
phong, thirc an va dich vu ma ho
nhan duoc lai khong tuong dong
nhu & nhitng noi khac? Chéc hin
rang, Hilton di c6 nhiing giai
phap téi wu va két qua 1a thuong
hiéu Hilton nhu la mot dam bao
chat lugng dong nhat trén toan
thé gi6i ciia hé thong khach san
Hilton. Nhung su that 1a trong
qua trinh van hanh nay, nha nhan
quyén do cac yéu t6 quan hé chi
phéi hodc do két qua hoat dong
khong dap tng dugc sy mong
doi cua minh hodc do quan diém
cd nhan... s& san sang bo qua
cac quy chuan, quy dinh, quy
trinh hay hé théng duogc liét ké
chi tiét trong hop déng nhuong
quyén ma cu thé 1a trong cAm
nang nhuong quyén, két qua la
chat luong hé thong khong dong
nhit, tir d6 cing voi nhitng hé
luy cua no6 s€ lam gidm uy tin cua
hé théng nhuong quyén trong

khu vuc va tham chi 1a trén toan
cau. R rang rang nha nhuong
quyén khong thé 24/24 gid giam
sat moi hoat dong cua nha nhan
quyén, do viy ma viéc mit kiém
so4t nay hoan toan c6 thé xay ra
& bat noi dau va bét ctr thoi diém
nao [*].

Do d6, cac nha nhuong quyén
VN can xdy dung cho minh mot
quy trinh kiém tra chit luong
that chat ché, cling nhu bao v¢
ban quyén thuong hiéu tdi da dé
duy tri va nang cao gia tri thuong
hi€u cua minh, tranh tinh trang
thuong hiéu bi “chét yéu” boi su
loi 16ng trong quan ly.

Thir tw, doanh nghi¢p cin
quan tim day dii vé chit lwong
chuyén giao va chit lwong quan
hé bang cdch xdy dwng mét vin
hoa trung thuc, chia sé thanh
cong va cam két doi véi hé thong
nhwong quyén ciia minh: Vi
rang, mot hé thdng co thé thanh
cong ¢ mot dia phuong thi khong
c6 nghia la s€ thanh cf)ng & cathé
glO’l Nha nhugng quyén va nhan
quyen can quan tam hon ntra dén
chat lugng chuyén giao va chat
lugng quan hé trong cong cudc
kinh doanh ctia minh. Céc yéu
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t6 “ctimg” va “mém” nay c6 anh
huéng quan trong dén sy thanh
cong hay that bai ciia mbi quan
hé hop tic kinh doanh nhugng
quyén.

Chat lwong chuyén giao la
chat lugng cua toan bd cac yéu
tb ngén han duoc chuyén tir nha
nhuong quyén cho nha nhédn
quyén trong luc khoi nghiép. N6
tap trung nhan di¢n va nhan dinh
cac nhan t6 anh huong dén thanh
cong cua nha nhin quyén trong
khi khéi nghiép. Thong thuong,
cac yéu to nay thuong duoc nha
nhuong quyén thé hién trong cam
nang nhuong quyén va cu thé hoa
trong hgp dong nhuong quyén
bao gdm: diéu kién tai chinh khi
gia nhép hé théng, phi nhugng
quyén, phi van hanh, phuwong
phap giai quyét mau thuan, bi
quyét kinh doanh, phuong phap
cung cip thong tin, chia s¢ thong
tin, chuong trinh dao tao, tu van
lua chon dia diém, hd tro nha
cung cap...

Du’éri goc do cua nha nhan
quyen theo tac gia, chat luong
chuyén giao thu’ong dugc quan
tam nhat 1a chat luong cua san
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pham cung tng, md hinh kinh
doanh, thoi gian hoat dong, quy
trinh dao tao, van dé vé cap phép,
thoi gian cung. cép hang hoa -
dich vy, vé quyén phéan phdi, phi
chuyén nhuong, phi van hanh,
hi€u qua cia cac chuong trinh
tiép thi, kinh doanh va nhiing hd
tro khéac nhu véan hénh tai chinh,
t1ep can va cung cap thong tin hé
thong Cac yéu t6 nay & mot
chung muc nao do cho phép nha
nhan quyén luong trude dugc
muc do thanh cong cho co so cua
minh ngay trong ngin han. Vi
sdu xa cua van dé do 1a nha nhan
quyén can dugc hd trg va nhat
dinh duogc dé nghi ciing nhu nha
nhuorng quyén can xem xét dé
chic rang moi hoat dong cua co
s& méi gidng hodc twong duong
v6i hoat dong cua hé théng ctl.
Du('yi gbc do cua nha nhuong
quyen theo tac gia, chat lugng
chuyén giao thuong thé hién qua
gia tri cadc khoan phi, bi quyet
kinh doanh, cic quy dinh bat
budc nha nhan quyén tuan theo,
thuong hi¢u, cac quy trinh kinh
doanh, quy trinh huén luyén, kha
ning phat trién kinh doanh cia
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nha nhan quyén, thai d6 tham gia
huén luyén, cam két thanh toan
ciia cic nha nhan quyén, cam
két ctia nha nhan quyén vé tinh
doéng nhat va minh bach trong
kinh doanh... Muc dich cao nhét
tir cac diéu kién trén 1a gitip nha
nhuong quyén trong ngin han
loai bd bt mot sé nha nhan
quyén khong phu hop ciing nhu
luong trude duoc van dé cam két
cua ho trong viéc thuc hién hoat
dong cua minh khi dugc cong
nhan 14 nha nhan quyén. Vi du
cho hé thong nay co hoat dong
toi uwu dén dau thi van dé kiém
soat hé thong cling gap rt nhiéu
tré ngai vi _nguon luc, diéu kién
dia 1y va van dé thoi gian.

Chét lugng quan hé 1a chit
luong ciia cac yéu t6 niém tin, su
cam két, sy tranh luan, mdi quan
he trong hé thong, su hop tac va
rat nhidu cac yéu td “mém” khac
dugc xay dung va phat trién
xuyén sudt qua trinh hinh thanh,
ton tai va phat trién cta hé théng
nhuong quyén thuong mai. Theo
¥ kién cta nhiéu nha khoa hoc
trén thé gi6i, chat luong quan hé
1a yéu t6 quan trong nhét tao nén
loi thé canh tranh bén viing cho
ca hé thdng va tac gia hoan toan
ing ho quan diém nay. Trong khi
chat luong chuyén giao dugc quy
dinh rat rd bang cac thudce do cu
thé trong ngin han thi chat luong
quan hé duoc xay dung xuyén
sudt trong sudt thoi gian ton tai
ctia hé thdng hay trong dai han.

Niém tin duoc xem 1a yéu t6
chat luong sdng con cua hé théng
nhuong quyén thuong mai. Niém
tin dugc xay dung dya trén hai
yéu t6 chinh 13 su tin cdy va
su chia sé cac rui ro trong kinh
doanh. Piéu nay thé hién long tin
ctia nha nhan quyén ddi v6i nha
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nhuong quyén nhu 1a mot chuyén
gia hang dau trong linh vuc ma
ho dang kinh doanh. Vi vay, nha
nhan quyén hoan toan tin tuéng
vao sy thanh cong cua minh
trong tuong lai vi co dufoc niém
tin tir nha nhugng quyén, hay cu
thé hon 1a nha nhuorng quyén da
chuyén tai dugc niém tin thanh
cong cua minh cho nhirng nguoi
chap nhan rui ro, thach thic dé
kinh doanh theo cach thirc ma
minh da chon.

Su cam két trong hé thong
nhuong quyén thuong mai ciing
1a yéu té rat quan trong. Thong
thuong sy cam két nay 1€ thudc
rat nhiéu vao niém tin cua nha
nhan quyén ddi v&i nha nhuong
quyén. Trong ngin han, sy cam
két nay thuong duoc thuc thi mot
cach rat nghiém tac vi ban than
cac nha nhan quyén da danh gia
duoc hi€u qua dau tu cta minh
thong qua cac mo hinh thanh
cong dugc trai nghiém trude do
ma nha nhuong quyén thiét 1ap.
Tuy nhién, trong dai han, cau
chuyén lai hoan toan khac han.

Thir nam, doanh nghiép kinh
doanh nhwong quyén can xdy
dung chwong trinh dao tao va
phat trién thit khoa hoc: Chi co
dao tao lién tuc, cai tién lién tuc
thi céc triét 1y kinh doanh tir nha
nhuong quyén méi chuyén giao
tron ven cho nha nhan quyén. Tu
d6 ma moi hanh vi, quy trinh, quy
dinh, phuong phap kinh doanh...
tai cac dai ly nhuong quyén mai
thuc sy quy chuén. Viéc dao tao
nay ciing 1a co hoi dé cac nha
nhan quyén chia sé¢ thong tin
dén nha nhuong quyén. Tu do,
that chat hon nita su thong hiéu,
hiéu biét 1an nhau dé cung duy
tri va phat trién tot dep hé théng
nhuong quyén thuong mai. Trén

thé gidi, viéc cac cong ty nhuong
quyén hinh thanh céac trung tam
dao tao va phat trién ngudn nhan
luc, tham chi ca dai hoc 1a khong
hiém; chinh tir cic trung tim nay,
dai hoc nay dd cung cip nhing
nha nhan quyén tuong lai chuyén
nghiép, hé thong nhan vién giau
nhiét huyét va niém tin & twong
lai khong ngung dugc cling co va
phat trién.

Hinh thirc kinh doanh nhuong
quyen la hinh thirc kinh doanh
ctia niém tin Va cua su cam két.
Thuc vay, niém tin s& tao cho
cac nha nhan quyén su tin tuéng
vao nha nhuong quyén va vao
hé théng ma minh 13 mot thanh
vién. Su cam két s& lam cho hé
théng dugc van hanh ding va
quy chuan du & bat ¢t noi dau va
bét cr thoi gian nao. Su cam két
va niém tin s& c6 duoc va phat
huy hi¢u qua cua n6 thong qua
qua trinh hop tac va thong qua
mot van hoa trung thuc, giau khat
vong. Thanh cong cua hé théng
nhuong quyén khong thé duoc
do trong mdt nam, hai ndm ma
duogc danh gia trong dai han. Do
vay, hon lac nao hét, nha nhuong
quyén VN can xdy dung cho
minh hé thdng cac giai phap dé
khong nhiing thanh cong trong
ngan han ma con phét huy tinh
6n dinh, hiéu qua va phat trién
trong dai han.

“Noi nao khong co niém tin
— franchise khé phit trién

Noi nao khong co sw cam két
— franchise sé khong ton tai” ®
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