Nghién Ctru & Trao Doi

oat dong lanh dao,
quan ly gan lién véi
thong tin. Thong tin

luén duge cac nha lanh dao, quan ly
coi nhu hé than kinh ctia hé thong
quan 1y. Thong tin cung cép tin tic
dé ra quyét dinh quan 1y, thong tin
duoc truyén di nhu cac thong diép
dé thyc hién quyét dinh quan 1y.
Théng tin c6 mit va tac dong dén
tit ca cac khau cua qué trinh lanh
dao, quan 1y. Trong bdi canh kinh

lai hi€u qua khi n6 dugc t6 chic,
nghién ciru phén tich duya trén nén
tang cac thong tin diu vao minh
bach, chinh xac va day du o tit ca
cac nganh, cac cip va cac linh vuc
khac nhau. Vao thoi diém thang
10/2008, Trung tam thong tin du
béo kinh té - x3 hoi quéc gia thude
B0 Ké hoach va Pau tu dua ra nhan
dinh vé cong tac théng tin phuc vu
lanh dao, quan ly nhu sau: “Mot
trong nhiing nguyén nhéan cua cac

tin kinh té - xa hoi & VN hién nay
gay kho khan cho cong tac nghién
ctru, xdy dung chinh sach diéu
hanh, quan 1y kinh t& mé, dan dén
hién tuong thong tin “nhiéu loan”,
gay ra hiéu tmg da chiéu vé do tin
cdy cua cac nha dau tu va ngudi
déan vao sy diéu hanh kinh té vi mo
cta Chinh phu.

- Cac co quan nghién cutru cua
Chinh phu, cac co quan quan ly
nha nudc clng khéng co6 duoc

nhan luc lam cong tac thong tin
phuc vu lanh da_o, quan _lg doanh nghiép
trong théi kg kinh té phuc hoi va phat trién ¢ VN

t& dang phuc hoi va phat trién &
VN, dé lanh dao, quan ly 6t mot
doanh nghiép, dé cong viéc chay
déu, du bao dugc trude cac i ro,
cac doanh nhan phai nhanh nhen
va nhay bén trong viéc thu thap
thong tin, chét loc thong tin chinh
xac, ph6 bién, cung cip thong tin
dung lac, dung dbi tugng.

O cép vi mo, trong nhiing nam
gan day, nhu’ng bién dong lon Ve
tinh trang mét can ddi trong nén
kinh t& vi mé ctia VN lién tuc xay
ra. Trén cac phuong tién truyén
thong dai chung, du luan bt dau
dé cap nhiéu hon dén vai tro cia
cong tac thong tin du bao, canh bao
kinh té. Cong tac du bao tuong lai
cta nén kinh té s& chi c6 thé mang
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bién dong kinh t& gin ddy & VN
1a sy “khung hoang vé thong tin”
trong quan 1y va diéu hanh kinh té
vi mé. Thé hién trén nhidu mit:

- Céc thong tin kinh té - xa hoi
hién nay & VN vira thiéu vira thira,
vua khong chinh xdc nén it co
tac dung phuc vu quan 1y va diéu
hanh.

- Céc thong tin vé co ché, chinh
sach, diéu hanh do cic co quan
quan 1y nha nudc cung cip cham
tré, khong day du, thim chi manh
mun va khong dong bo trong cliing
mdt hé thng quan ly.

- Viée cat cir va thiéu df”)ng bd
trong to chiic cac hé thong thong
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ngudn thong tin day di, minh bach
dé sir dung lam co s, luan ctr tin
cdly trong viéc xay dung va d& xuét
v6i Chinh phu cac bién phap, chinh
sach quan 1y nén kinh té cho phu
hop véi tinh hinh phat trién chung
cua xa hoi”.

O cap vimo, batky nha lanh dao,
quan Iy doanh nghiép nao ciing cdn
phai nhan biét nhanh chong nhiing
tin tirc chinh x4c trong mot khdi
luong thong tin 16n, nhung su kién
c6 thé dem lai co hoi tt hay sy de
doa ddi vdi cac hoat dong cuadoanh
nghiép. Ho can phai danh gia ding
trang thai cia doanh nghi¢p ¢ moi
thoi diém ciing nhu tién doan duoc
tuong lai ctia doanh nghi¢p. Cac h¢
théng thong tin phuc vu cong tac
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lanh dao, quan 1y da dugc thiét ké
dé giai quyét diéu nay va sb lugng
chuyén vién lam cong tac thong tin
phuc vu cong tac lanh dao, quan ly
cing ngay cang dong dé hé thong
van hanh suo6n sé.

Hé théng thoéng tin phuc vu
cong tac lanh dao, quan ly 1a hé
thong bao dam viéc thu thap, luu
trit, xir Iy va cung cap thong tin can
thiét gitip nguoi lanh dao, quan 1y
ra cac quyét dinh va to chirc thuc

hién quyét dinh
quan ly.
boi Vol

doanh nghi¢p,
hién nay c6 cac
hé théng thong
tin phuc vu
cong tac lanh
dao, quan ly
doanh nghiép
nhu Hé théngtu
dong van phong
OAS  (Office
Automation
System), H¢
théng xu Iy
giao dich TPS
(Transactions
Processing
System), H¢
théng théng tin quan ly MIS
(Management Information
System), Hé thong hd trg ra quyét
dinh DSS (Decision Support
System), Hé thong thong tin hd trg
lanh dao ESS (Executive Support
System), Hé thdng thong tin quan
tri nhan luc v.v. ..

Théng tin cung cip cho cac hé
théng thong tin phuc vu cong tac
lanh dao, quan ly doanh nghi¢p
phai dam béo cac yéu cau nhu tinh
day du, tinh chinh xéc, tinh i wu,
tinh kip thoi, tinh ¢6 dong, tinh 16
gich, tinh c6 ich.

Yéu cau vé tinh day du coa

théng tin nham bao dam cung cp
cho lanh dao, quan ly doanh nghiép
nhiing théng tin can va du dé ho ra
quyét dinh dung, dé tac dong quan
1y ¢6 hiéu qua. Thong tin can va du
14 thong tin phai chtra dung tt ca
nhiing tin ttc can thiét vé khach thé
quan 1y, tit ca cac thong sb ctia hé
thong bi quan 1y v6i nhiing s6 liéu
chinh xac, tin cay.

Yéu cau vé tinh chinh xac cua
thong tin thé hién ¢ muc do chi tiét
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hoa ctia thong tin, d6 xap xi ctia nd
v6i nguyén ban ma né biéu hién,
phan anh trung thyuc, khach quan
tinh hinh ctia khach thé quan 1y va
moi truong xung quanh nd. Nguoi
nhan thong tin phai hiéu ding y
nghia cta thong diép truyén di
trong hé thong quéan 1y. Thong tin
phai co dia chi cy thé.

Y éu ciu vé tinh t6i uu ciia thong
tin nham tranh duoc tinh trang
thiéu va qua du thira thong tin lam
cho lanh dao, quan ly doanh nghi¢p
danh gia khong dung vé tinh hinh
cu thé, thuc chit cta van dé. Tinh
hinh thiéu thong tin dan dén sy
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chii quan, ra quyét dinh nong voi,
khong sat v6i thyc té hién nay kha
phd bién ¢ nhiéu doanh nghiép.
Tinh trang qua du thtra thong tin
cling gay tac hai vi lam cho lanh
dao, quan ly doanh nghiép roi vao
nguy co bi chim ngép trong nhiing
dong thong tin thiéu hé thdng,
cham duogc xur 1y, ha thép do xac
thuc cua thong tin.

Yéu cau vé tinh kip thoi cua
théng tin duoc quyét dinh boi
nhitng diéu kién
cu thé do su chin
mudi ctia van de.
Néu thu thap, xt
ly thong tin qua
som s€ khong dat
duoc muc dich vi
vin d& chua du
do chin va sy thay
dbi dién ra sau d6
s€ lam cho thong
tin vua thu thap
trd thanh khong
can thiét. Néu
thu thap va xu ly
thong tin mudn s&
dan dén tinh trang
ra quyét dinh
quan ly khong
kip thoi. Chi khi
nao thong tin dugc thu nhan, dugc
xu ly va str dung kip thoi thi thong
tin d6 mdi phuc vu t6t cho viéc tdi
uu hoa qua trinh 1anh dao, quan Iy
doanh nghiép.

Trong thuc té, tinh dﬁy du, tinh
kip thoi cta thong tin ¢6 sy mau
thuan véi nhau. Thong tin cang dy
du bao nhiéu thi lanh dao, quan Iy
cang mét nhiéu strc luc va thoi gian
dé phan tich, téng hop, xt 1y nd
béy nhiéu. Do vy qua trinh chuén
bi cho viéc ra quyét dinh bi kéo dai,
lam giam tinh kip thoi. Bién phép
chii yéu dé khic phuc méau thuin
nay 1a hoan thién hé thong thong
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tin vé co s& vat chét ky thuat, st
dung cong ngh¢ thong tin hién dai
va dao tao nghi€p vu cho nguoi
lam cong tac thong tin phuc vu
lanh dao, quan ly.

Yéu cau vé tinh c6 dong
cua thong tin doi hdi cac thong
tin cho lanh dao, quan 1y phai
ngan gon, dic biét 1a cac thong
tin bang vian ban, tu liéu. Thong
tin dugc co dac s€ giup cho viéc
giam thoi gian truyén dat va thu
nhan thong tin, tiét kiém phuong
tién truyén tin.

Yéu cau vé tinh 16 gich trong
khi trinh bay cac thong tin 1a diéu
kién khong thé thiéu d6i v6i thong
tin van ban. Tinh 16 gich doi hoi
mot ky ludt chat ché trong tu duy
va dién dat, doi hoi sy théng nhat
gilra cac khai niém va thuat ngtr
dé loai trir nhitng cach hiéu khac
nhau.

Yéu cau vé tinh ¢6 ich cia
théng tin dé bao dam thong tin
phai co gia tri, giup cho vi¢c giai
quyét cac nhiém vu dat ra trudc hé
théng bi quan 1y. Thong tin phai co
tac dung gitp cho lanh dao, quan
Iy doanh nghiép ra cac quyét dinh
quan ly kip thoi, 1am tang tinh trat
tir ctia hé thng.

Khi van hanh cac hé théng
thong tin phuc vu lanh dao,
quan 1y, mudn dam bao cac yéu
cau néu trén doi hoi phai nang
cao tinh chuyén nghi€p cua doéi
ngli chuyén vién lam cong tac
thong tin phuc vu cong tac lanh
dao, quan ly. Cac chuyén vién
nay nho lam vi¢c hang ngay véi
nguoi lanh dao, quan Iy minh nén
c6 diéu kién thuan loi dé hiéu
tinh cach, phong cach lam viéc,
cach thiic ra quyét dinh cia timg
nguoi lanh dao, quan ly. Chinh
vi vy ho s& 1a ngudi tro gitp dic
luc cho cac hé thong thong tin

hd tro 1anh dao da duoc tin hoc
hoa.

Chang han, v6i Hé thong
thong tin hd trg lanh dao ESS
dugc xay dung dé dap ung nhu
cau thong tin cia cac nha quan
1y cép cao nham hoach dinh va
kiém soat chién lugc, nha thiét
ké Hé théng thuong tham khao ¥
kién tir cac chuyén vién lam cong
tac thong tin phuc vu cong tac
lanh dao, quan ly. Do hé thong
ESS hd tro doanh nhan nhén ra
duogc nhiing van d& co ban, co
hoéi, thach thirc cua mdi truong
san xuét, kinh doanh, danh gia
duoc diém manh, yéu cua cac
bd phan trong doanh nghiép va
c6 kha nang dap ung dugc phong
cach ra quyét dinh cia timg nha
lanh dao, quan ly nén cac chuyén
vién s& cung cép cho nhing
ngudi thiét ké hé thong nhiing
thong tin quan trong va tuong
ddi chinh x4c vé nhu cau, doi hoi
cua nguoi lanh dao, quan ly cia
minh vé thong tin, gitup viéc thiét
ké hé thdng phu hop véi phong
cach lam viéc cua tirng nha Ianh
dao, quan 1y doanh nghiép.

Trong thuc té, viéc van hanh
hé thong thong tin hd trg lanh
dao bi phu thudc rat nhiu vao
nhitng ngudi truc tiép lam viéc
va diéu hanh né. Nho céc sb liéu,
dir li€u, tin tirc hang ngay ma cac
chuyén vién thu thap duogc tu
cong viéce, cac hé théng nay moi
thyc hi¢n dugc kha nang cung
cap thong tin chi tiét thém nam
sau van ban, con s6 hay do thi.

Pb6i véi Hé thong thong tin
quan tri nhan lyc, nang luc cao
cua d6i ngli chuyén vién chuyén
nghiép s€ lam cho vi¢c quan ly
tré' nén nhat quan, dﬁy du, viéc
quan 1y gid lam viéc cta toan thé
nhan vién cling dugc don gian
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hoéa, chinh xac va c6 tinh ty dong
hoéa cao; Viéc quan ly va tinh
toan tién lwong tién hanh nhanh
chong theo mo6 hinh va phuong
phap chi tiéu dong, thay doi
trong tirng thoi ky hodac theo tung
nhom nguoi lao dong. Hé thong
quan 1y luén dam bao tinh bao
mat cao trong khi kha nang luu
gitt mot khdi luong 16n thong tin
vé ngudn nhan luc trong doanh
nghiép dugc tang cuong.

Tinh chuyén nghiép cua doi
ngil chuyén vién con thé hién
& viée diéu chinh, sira d6i, bo
sung théng tin vé nguén nhan
luc duoc thuc hién mot cach
thuong xuyén, viéc luu trir thong
tin dugc tién hanh mét cach khoa
hoc va c6 hé théng. Vi vay viéc
tim kiém thong tin s& d& dang,
nhanh chong va hiéu qua, dac
biét khi qui m6 cia doanh nghi¢p
16n 1én, pham vi hoat dong md
rong, cac doanh nhan can duoc
cung cap mot cach diy du nhat
vé thuc trang nguén nhan luc cua
minh dé dua ra cac quyét dinh
dung dan, chinh xéc, kip thoi
nham diéu chinh, thuyén chuyén
nhan su dé dang va xac dinh cac
bién phép cu thé dé nang cao chit
luong ngudn nhan luc.

Do dac thu cong tac cua cac
nha lanh dao, quan ly phai ra
quyét dinh quan 1y trong mot
hoan canh nhat dinh (khong
thuong xuyén), moi trudng ra
quyét dinh khong chic chin, nhu
cdu ra quyét dinh co thé thay
d6i nén tinh chuyén nghiép cia
doi ngti chuyén vién lam cong
tac thong tin phuc vu lanh dao,
quan ly trong doanh nghiép con
c6 tac dung 16n trong viéc giup
cac doanh nhan du bao tdt tinh
hinh. Cac chuyén vién tich cuc,
nang dong, gidi chuyén mon
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nghiép vu c6 thé dua ra nhiing
kinh nghiém giai quyét van dé ¢
nhitng noi khac va ap dung cho
nhimg van dé twong tu. Ho ludn
chu dong trong viéc thu thap va
xtr 1y thong tin, cung cap thong
tin theo di¢n quan tdm cua nha
lanh dao, quan 1y tir nhiéu ludng
tin co gia tri cao, bo ich.

DPb6i véi Hé thong thong tin
quan ly MIS, d6i ngli chuyén
vién s& hd tro rit 1on cho doanh
nhan trong vi¢c lap ké hoach,
thyc hién ké hoach (phan cong
thuc hién, phan bd tai nguyén),
kiém soat thuc hién ké hoach,
danh gia chinh xac duoc hi¢u
qua dong gop cua tung nhan
vién, hi¢u qua hoat dong tirng bo
phén, phan tich nguyén nhan gay
ra d¢ 1éch gitra ké hoach va thuc
té dé co cac bién phap tng xur
va phan bo ngudn luc thich hop,
str dung hop 1y tai nguyén (tién,
ngudi, trang thiét bi, thong tin,
thoi gian).

Nhu vay, nhiém vu cua cac
chuyén vién lam cong tac thong
tin phuc vu lanh dao, quan 1y
trong doanh nghiép 1a gop phan
xdy dung hé thdéng thong tin
quan ly ngay cang hoan thi¢én va
dap Gmg t6t nhat nhu cau thong
tin cua cac nha lanh dao, quan
Iy doanh nghiép. Do thong tin
phuc vu lanh dao, quan ly doanh
nghiép rt phtic tap nén ngudi
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lam cong tac nay phai tich cuc,
nang dong, linh hoat can ctr theo
yéu cau va vao hoan canh cu thé
ma nha 1anh dao, quan ly doanh
nghiép can.

Viéc xay dung mot doi ngl
chuyén vién lam tdt cong tac
thong tin phuc vu lanh dao, quan
ly trong doanh nghi¢p hién nay
khong phai 1a mét diéu don gian,
dé dang vi ddng nghia véi viée
phai chuyén nghiép hoéa doi ngii
chuyén vién, doi hdi ¢ ho c6 ¥
thic sdu sic va trach nhiém
cao ddi voi cong viéc phai dam
nhi¢m. Co s& khoa hoc dé danh
gia tinh chuyén nghi¢p cua doéi
ngli chuyén vién lam cong tac
thong tin phuc vu 1anh dao, quan
Iy phai can cir vao hé thong tiéu
chuén dénh gia ctia doanh nghiép
da duogc xay dung tu trudc. HE
thong tiéu chuan danh gia nay
phai bao gdm 2 phan hé:

- Phan h¢ mo ta cong viéc:
ndi dung cac ban mod ta cong
viéc phai mé ta cu thé, 1 rang vé
chirc danh, vi tri, nhi€m vu, trach
nhiém, quyén han, méi quan hé
bén trong va mdi quan hé bén
ngoai to chic.

- Phan hé¢ mo ta tiéu chuan
cong viéc: ndi dung cac ban mod
ta tidu chuén cong viéc phai mo
ta cy thé, rd rang cho timg chuc
danh cac yéu cdu vé dao duc,
pham chit ca nhan, kién thuc, k¥

Cor oraz‘e
\Governance

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 10 - Thang 3/2011

nang, nang lyc, tinh than thai do,
suc khoe.

Trén co s danh gia tinh
chuyén nghi¢p cua doi ngi
chuyén vién, cac nha lanh dao,
quan 1y doanh nghiép s& tién
hanh dénh gia chat lwong nhan
su va thuc thi tdt cac chinh sach
nhan sy vé lwong, khen thudng,
ché do phtc loi, bao dam sy cong
bang gitta cong viéc va phuc loi
cho tung vi tri chtic danh.

Toém lai, chuyén nghi¢p hoa
nhan lyc lam cong tac thong tin
phuc vu lanh dao, quan ly doanh
nghiép trong thoi ky kinh té phuc
hoi va phat trién & VN hién nay
s& 12 mot lgi thé 16n cua doanh
nghiép. Van dé nay rat can dugc
lanh dao, quan ly cac doanh
nghiép quan tim dau tu dé diéu
hanh doanh nghiép mot cach
hi¢u qua, nim ving thi truong,
hiéu d6i thu canh tranh va hoach
dinh chién lugc tot hon®
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