Nghién Ctru & Trao Doi

Ap dung lean
manufacturing
tai Viet Nam
thong qua mot
so tinh huong

NGUYEN THI DUC NGUYEN
& BUI NGUYEN HUNG
Khoa Quan Iy Cong nghiép,
Bai hoc Bach khoa, TPHCM
Tém tat

O cac nudc trén thé gidi, Lean
Manufacturing 13 mé hinh san xuat
duoc nhidu cong ty ap dung vi nd
tap trung co ban vao hé thong loai
b6 céc lang phi, tao tiém ning san
xuét dat két qua hitu ich. Co rat
nhiéu cong cu duogc dé cap dén
trong Lean Manufacturing, trong
d6 so d6 chudi gia tri 1a cong cu rat
quan trong.Thong qua cac nghién
ctu dinh tinh Multiliple cases cho
tinh hu6ng dién hinh 1a ba doanh

nghi¢p VN: Fujikawa, Fujitsu,
Liksin nham tim ra su khac biét khi
ap dung Lean Manufacturing vao
cac doanh nghi¢p VN so voi cac
nghién ctru & nude ngoai. Két qua
nghién ciru dé nghi rang khi trién
khai Lean vao cac doanh nghi¢p
VN nén linh hoat 4p dung trong 6
nam dé thuc hién mot vong lap 4
bude thuc hién Lean dau tién. Va
ciing tir két qua nghién ctru nay
da dua ra nhimg diém luu y khi
xdy dung so do chudi gia tri hién
tai va so d6 chudi gié tri trong lai
cho doanh nghi¢p ciing nhu nhiing
kién nghi danh cho cic doanh
nghi¢p VN.

Pat van dé

Trong nhiing ndm qua, moi
truong kinh doanh cua cac doanh
nghiép san xuét co nhing thay doi
manh mé&. Xu hudng ty do hoa
thuong mai quéc té, su toan cau
hoa cac nganh cong nghiép va su
cap bach cua thi truong méi nén
tinh canh tranh dugc xem nhu la
van d& mau chét cho nén thuong
mai da qudc gia. Van @& dit ra dbi
véi cac doanh nghiép VN la phai

nhin theo mot hudéng khac dé duy
tri va tang cuong tinh canh tranh.
Mo hinh Lean Manufacturing da
tré thanh mét triét 1y san xudt mai,
rat an tuong, dang ap dung thanh
cong khip noi trén thé giéi nham
giup doanh nghi¢p giam chi phi,
tang nang suét va thiét 1ap mot hé
théng san xudt uyén chuyén, linh
hoat ddp tng nhanh chong nhu
cau thay ddi ciia khach hang, tir d6
nang cao kha nang canh tranh ctua
t6 chirc.

Ly thuyét vé viéc trién khai 4p
dung Lean vao cac doanh nghi¢p
cling da dugc nghién curu. Va ciing
da dbic két duge nhiéu bai hoc kinh
nghiém vé vigc ap dung mo hinh
Lean thanh cong tir cac cong ty
trén thé gi6i.

Loi ich cia mé hinh quan ly
Lean dang dugc ching minh day
thuyét phuc trén khip thé gioi
thong qua viéc ap dung nd & cac
cong ty da qudc gia. Nhung tai cac
nudc dang phat trién ndi chung va
VN néi riéng, né van con la mot
md hinh quan ly méi mé, va c6 rat
it cong ty bat dau tiép can véi mo
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hinh nay ngoai trir nhitng cong ty
100% vbn nudc ngoai ciia nhitng
tap doan da qudc gia tai VN nhu Ia
Tackwang, Samyang (Hén Qudc),
Fujitstu (Nhat) Rét nhleu doanh
nghiép mudn biét nén trién khai
ap dung Lean nhu thé nao dé dat
duogc thanh cong; lam thé nao dé
cam két theo dudi viéc dua Lean
Manufacturing vao cac doanh
nghi¢p san xudt mét cach hiéu
qua.

Vi vay, van dé 4p dung Lean
Manufacturing dang tré thanh
dé tai ngay cang dugc quan tam.
Thong qua phuong phép nghién
ctru tinh hudng, nghién ctru nay
nham tra 101 cac cau hoi sau:

Tht nhat: Ap dung Lean
Manufacturing vao cac doanh
nghiép VN co6 gi khac biét so voi
cac nghién ctru ¢ nude ngoai? Cu
thé hon 1a cac doanh nghiép VN
can trai qua may budc khi trién
khai Lean Manufacturing va & moi
budc thuc hién can lwu ¥ nhiing
diém nao?

Thd  hai: Trong Lean
Manufacturing, Value Stream Map
la mét cong cu rt quan trong. Vay
khi &p dung cong cu nay vao cac
doanh nghiép VN diéu gi can dic
bi¢t luu tam? Sau cung, nghién ctru
ndy cling dé xuat nén lam nhu thé
naodé ap dung Lean Manufacturing
vao VN.

Cao s6 ly thuyét

2.1 Mo hinh cdc budc thuc hién
Lean

Dé trién khai thuc hién Lean, co
nhiéu cach tiép can khac nhau ciia
céc tac gia khac nhau dudi dang cac
so do huéng dan thyc hién. Theo
Todd Phillips, (2000), quy trinh
thuc hién Lean trai qua 5 giai doan.
Nhém tac gia caa MIT, (2000), d&
nghi mot trinh tyr trién khai Lean
vao doanh nghiép san xuét theo 8

Giai doan 1: Xac dinh co hoi

Giai doan 2: Thiét ké giai

S phap
Xac dinh co’ hoi, tam nhin va
muc tiéu (chan doan doanh - Pao tao
nghiép) - Xem xét chudi gia tri
- Lap ké hoach thuc hién
Lean trong twong lai
Qua trinh Sau thang ké
N3m thd 5 thwe hién ti€p dén nam
Jlean .
thir 2

Giai doan 4: Hoan chinh

L Phat trién muc tiéu toan
cau .
- Lién tuc cai tién

‘ ‘ Giai doan 3: Thyc hién

viéc ghuyén dbi, lien tuc| Nam the
cai tién 3 dén nadm
) th? 4 | Ap dung hang loat cac
- Ap dung cho nha cung don vi con lai
cép <— : :

- Trién khai thir nghiém

Hinh 1: M hinh nghién ctru ly thuyét

giai doan. O mdi giai doan trong
qua trinh thyc hién, mdt s6 hoat
dong cu thé duoc nhin manh thuc
hién theo thir tur wru tién.

Peter Hines, (2004), dé nghi
04 giai doan thyc hién Lean cung
véi thoi gian va cong cu thuc hién.
Michael H. McGivern va Alex
Stiber cling gioi thi€u 4 giai doan
dé hoan thanh mét chu ky thuc
hién Lean trong vong 5 ndm trén
td bao ciia to chirc Development
Dimensions International.

Tong hop nhitng phan tich danh
gia wu nhugc diém cua cac tac gia
trén, qué trinh thyuc hién Lean gom
cac budc co ban nhu hinh 1:

2.2 So do chuéi gid tri

2.2.1 Xay dung so d6 chudi gia
tri hién tai

Theo Quarterman Lee, (2006)
va Don Tapping, (2002), so do
chudi gia tri hién tai dugc xay dung
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qua 16 budc:

1. Ve ky hiéu khach hang, nha
cung cap va kiém soat san Xuét

2. Pién thong tin vé nhu ciu
khéch hang

3. Tinh toan nhu cau san xuét

4. V& ky hiéu van chuyén bén
ngoai, xe tai va tan suat giao hang

5. V& ky hiéu van chuyén bén
trong, xe tai va tan suat giao hang

6. V& hop quéa trinh ndi tiép
nhau, tUr trai sang phai

7. Thém nhiing hop thong tin
phia dudi nhitng hop qua trinh va
ve duong thoi gian cho hoat dong
tao gia tri va khong tao gia tri

8. V& miii tén thong tin, nhiing
phuong phép va tin suat thong tin

9. Lay nhiing thudc tinh qua
trinh va thém thong tin vao hop
thong tin

10. Thém ky hi¢u van hanh va
sO luong nguoi van hanh
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11. Thém vao vi tri ton kho va
murc san phdm ton

12. Thém ky hiéu FIFO, kéo,
day

13. Thém bt ky thong tin nao
khéc c6 thé hiéu qua

14. Thém thoi gian lam viée

15. Tinh Leadtime va dat trén
duong timeline

16. Tinh tong thoi gian chu ky
va leadtime

2.2.2 Xay dung so d6 chudi gia
tri tuong lai

Theo Quarterman Lee, (2006)
va Don Tapping, (2002), so do
chudi gia tri tuong lai dugc xay
dung qua 9 budc:

1. Banh gia so db chudi gia tri
hién tai nhim xem xét lai tinh chinh
xéc ctia chudi gia tri da xay dung va
mirc d6 hiéu biét ctia doanh nghiép
vé né ciing nhu x4c dinh nhimg
van dé can giai quyét.

2. Xem xét Takt time

3. Xéc dinh diém gay ton dong

4. Xac dinh lai s san phém cua
mot 16 san xuét va thoi gian cai dat

5. Tim kiém nhimg 6 1am viéc
c6 thé thay doi

6. Thiét 1ap lai s6 luong thé
Kanban, truyén dat lai thong tin
trong vi tri 1am viéc

7. Piéu chinh lai mot s6 phuong
phap lam viéc

8. Tinh lai thoi gian chu ky va
leadtime

9. Thiét 13p hé théng Kaizen.
2.3 Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap tinh hudng dugc
str dung trong nghién ctru ndy nham
nd luc tim ra 101 dép bang cach hoc
hoi tinh hudng cu thé cua to chic.
Biét dau tir viéc tim hiéu co so Iy
thuyét, sau d6 chi ra nhiing tinh
hubng dién hinh duoc Iya chon.

Mdi tinh hubng riéng 1& duoc
chon bao gdm ca van dé nghién
ctu trong do hdi ty nhitng chiing

¢6 lién quan dén co so 1ap ludn va
cac két luan cho tung tinh huéng.
Trong mdi tinh hubng, nén chi ra
duoc tai sao nhiing dé xuat dic biét
dugc giai thich hoac khong dugc
gidi thich va dugc gidi thich hoac
khong dugc giai thich nhu thé ndo.
Sau d6, xem xét két luan cua ting
tinh hudng dé tim ra thong tin can
thiét bd sung cho cac tinh hudng
khéc. Tat ca nhimg két luan cia
cac tinh hudng s& dugc tong két
bao cao.

Str dung phuong phap dinh
tinh trong nghién ctru tinh hudng,
cu thé 1a phuong phap do dac tam
gidc, tra 101 cac cau hoi nhu thé nao
(How) va tai sao (Why) nhim danh
gia cac giai doan thyc hién Lean tai
VN. Phuong phap nay la mot vong
1ap gdm 3 giai doan: tuong thuat lai
nhiig budi phong van nhimg ca
nhan, quan sat nhitng hanh vi con
ngudi va Iy do chi phéi hanh vi 6
tai mot thoi diém, thu thap dit liéu
va phan tich. Sau d6, ndi két cac sy
kién va mdi quan h¢ cta chung lai
v6i1 nhau.

Tinh hudng dién hinh

3.1 Phdn tich tinh huéng céong ty
Fujikura VN

Cong ty Fujikura Viet Nam
(FOV) la doanh nghi¢p dugc thanh
lap sau cung cua tap doan Fujikura,
Nhét. Tét ca cac thanh vién clia tap
doan Fujikura nd luyc nghiém tiic
thuc hién Lean Manufacturing tir
nam 2004.

Ap dung phuong phap nghién
ctru tinh hudng, phong van va thu
thap tai liéu thir cip dé tién hanh
danh gia viéc thyc hién Lean tai
cong ty Fujikura qua 4 giai doan
theo mo hinh nghién ciru 1y thuyét
(hinh 1).

Phuong phap phong van dugc
ap dung cho ca nhan riéng 1¢ cu
thé 1a tong giam ddc cong ty, ong

Chigira chu yéu tap trung tim ciu
tra 101 lién quan dén:

- FOV da thuc hién Lean nhu
thé nao?

- FOV thyc hién Lean c6 gi
khac biét so voi mé hinh 1y thuyét
khong va tai sao co su khac biét
do?

3.1.1 Nhimg tim thiy thong
qua tinh hudng cong ty Fujikura
(FOV)

Giai doan 1: Xdc dinh cdc co hoi.

FOV dinh huong thyc hién
Lean ngay tir dau do FOV 1a mot
thanh vién cua tap doan Fujikura,
san phim chu yéu xuit sang cac
cong ty Fujikura thanh vién. Dinh
hudng nay hoan toan phu hop véi
Iy thuyét xac dinh muc tiéu tién dén
Lean dua vao nhu cau thi truong.

Trong giai doan dinh hudng
chuyén ddi sang Lean, FOV dugc
su ho tro, huéng dan cta chuyén
gia Lean c6 kinh nghiém tur tap
doan Fujikura. Va FOV cling giam
b6t duge rao can khi bat dau thuc
hién Lean nho vao su déng thuan
va hd tro ciia cac nha lanh dao cip
cao trong mat thoi gian dai. Do do,
FOV chon 5S 1a mot nén tang quan
Iy san xuat can thiét, 1a mot trong sb
cong cu cai tién dau tién trude khi
quyét dinh thuc hién Lean nham
gitip nhan vién quen véi cong viée
hang ngay, dem lai nhiéu thuan loi
trong cong viéc va han ché su phan
doi.

Trong giai doan nay, phuong

thirc tiép can Lean ctia FOV hoan
toan phit hop véi Iy thuyét, nhung
thoi gian dé hoan thanh thuc hién
va 6n dinh, FOV mét 3 nim trong
khi 1y thuyét dé nghi 6 thang.
Gml doan 2: Thiét ké gidi phap bao
gom dao tao, xem xét so' do chudi
gid tri hién tai, lgp ké hoach thuc
hién Lean trong tuwong lai.
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Pao tao: FOV xac dinh cén co
sy théng sudt kién thire Lean cho
tit ca thanh vién trong cong ty. Vi
thé, ngay tir giai doan dau, FOV
duge tip doan Fujikura hd tro
chuyén gia dao tao kién thirc Lean
cho cac cip quan 1y trude. Song
song d6, FOV moi cac chuyén gia
vé Lean & VN dén dé dao tao cho
thich hop voi moi truong hién tai.
Boi vi muyc tiéu 1a cac cip quan Iy
nay khong chi ddo tao lai cho cip
dudi thong hiéu kién thirc Lean ma
con phai biét 1am thé nao dé dao
tao hiéu qua va theo doi sau dao
tao. Viéc chia cac cép dao tao va
phuong phap két hop 1y thuyét va
thyc hanh gitip ngudi hoc ¢6 thé
tiép can 16 rang, cu thé va dé xudt
ké hoach t6i uu héa & cong doan
nao do6 ctia qué trinh. Véi diéu kién
thuc té thuan lgi, FOV khong gap
bét ky tré ngai nao khi thuc hién
dao tao va hoan toan phu hop véi
muc tiéu 1y thuyét. Va FOV mat
mdi tuan 1 1an, trong vong 2 thang
dé nang cao nhan thirc va nd luc
thuc hién Lean cho nhan vién,
trong khi 1y thuyét khong dé cap
chi tiét thoi gian thyc hién ¢ phan
nay.

Xem xét so dd chudi gia tri hién
tai: FOV tién hanh phuong phap
bam gior cho tt ca cac cong doan.
Trong qua trinh bam gid, FOV
quan sat, phan chia thoi gian moi
hoat dong trong quy trinh va danh
gia hoat dong do co that su tao ra
gia tri hay khong. Phuong phép
nay da than thudc véi cac nhan vién
trong cong ty nén khong mat nhiéu
thoi gian cho cong tic dao tao. O
giai doan nay, FOV chua t6 chic
lai dong san pham ma chi tién hanh
danh gia lai chudi gia tri hién tai
dé dua ra ké hoach thuc hién Lean
trong tuong lai. Thuc t&, FOV mat
khoang 4 thang cho viéc do dac cac

hoat dong trong chudi gi tri hién
tai trong khi Iy thuyét khong dé cap
chi tiét thoi gian cho phan nay.

Lap ké hoach thuc hién Lean
trong tuong lai: FOV can ctr vao
dong gia tri hién tai, dinh hudng
cai tién ciia FOV trong tuong lai
va muyc tiéu cua tap doan Fujikura
dé 1ap ké hoach. FOV bit dau 1ap
mot so d0 t6 chirc Lean dua vao
cau tric ctia cac cong ty thanh vién
trong tap doan Fujikura. Tiép theo
la l1ap ké hoach dao tao thém nhan
vién va ké hoach chi tiét cho timg
qua trinh thuc hién voi nguoi chiu
trach nhiém hoan thanh, kiém soét
cong viéc va thoi han hoan thanh
cu thé. Do nguoi 1ap ké hoach da
¢6 san kinh nghiém va nhiéu co s
dir liéu tir cac cong ty thanh vién
nén FOV chi mat khoang 1 thang
cho viéc 1ap ké hoach trong khi 1y
thuyét khong d& cap thoi gian chi
tiét. Kho khin ¢ giai doan nay la
thuyét phuc nhan vién chip nhan
muc tiéu, cam két thyc hién. Vi
vay, nha quan 1y phai quyét taim
theo dudi Lean dén cung

Tém lai, FOV mit tong cong
khoang 7 thang dé hoan thanh ba
cong doan trong giai doan 2, trong
khi Iy thuyét d& nghi thoi gian tién
hanh chung trong khoang 18 thang.
Vi vy, FOV rit ngin thoi gian
thyc hién it hon Iy thuyét 11 thang.

Giai doan 3: Bao gom trién
khai moé hinh thir nghiém va dp
dung hang loat cho cdac don vi con
lai.

Trién khai mé hinh thir nghiém
voi1 muc tiéu 1a thuc thi mo hinh
thir nghiém dé chuén bj cho trién
khai hang loat. Trong giai doan tién
hanh mé hinh thir nghiém, FOV
chon day chuyén thudc nhém A
voi cac dac tinh san phém 6n dinh,
duoc danh gia 1a d& dang cai tién,
don gian nhat trong cong ty. FOV
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d3t muc tiéu rit cao & giai doan dau
vi giai doan ny c6 rat nhiéu mang
cong vigc can cai tién manh nhét dé
cac giai doan sau tiép tuc cai tién
va duy tri. Trong giai doan nay, ban
lanh dao dﬁ”)ng thuan, cam két cho
trién khai thtr nghiém, theo ddi chat
ché va huéng dan kip thoi. Nhung
v6i su thay doi phong cach lam
viéc nén c6 nhiing dao dong trong
nhan vién nhu la cong viéc qua tai,
nhiéu 4p lyc trong viéc mdi ngay
hop dé dé xuit hudng giai quyét
nhitng khé khén hién tai ddn dén
nghi vi¢c. Sau 3 thang hoat dong,
FOV dat 70% muc tiéu dé ra trong
nam cho nhom A. Két qua nay hoan
toan phtt hop véi myc tiéu Iy thuyét
va diéu kién thuc t& cia FOV mic
du trong 1y thuyét, thoi gian va két
qua thyc hién khong dugc dé cap
chi tiét

Ap dung hang loat cho cac don
vi con lai. Tur viéc thanh cong mo
hinh thtr nghi¢m trén nhom A, FOV
tién hanh trién khai Lean hang loat
cho cac don vi con lai trén 4 nhém
A, B, C, D. Coéng cu st dung chu
yéu 1a 58, cac cong cu do thoi gian,
tinh ning suat, dic biét 1a phuong
phap can bang chuyén gitup diéu
chinh theo muc tiéu loai loai bd
lang phi, huéng cong nhan dén
thao tac chuan. Phuong phap FTA
(Fault Trees Analysis) dugc su
dung chii yéu dé tim nguyén nhan
gdc ctia van dé, hudng khic phuc,
phong ngtra. FOV chia nhé muc
tiéu Lean thong qua cac dé tai cai
tién QCC do t6 truong timg 13 cong
nhan dimg dau. FOV duy tri mdi
tuan hop 1 1an dé theo doi két qua
va diéu chinh kip thoi. Trong vong
1 nam, co ban FOV da dat muc
tiéu trén nhém A, B do dac tinh san
phim tuong ty nhau nén dé dang
chuan hoa cac cong doan. Nhém
C tiép tuc lap lai k& hoach dé cai
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tién trong 3 nam tiép theo. Do viéc
ap dung cac cong cu Lean co phu
hop hay khong phu thudc nhiéu
vao dic tinh san pham cua chuyén
san xuat. Trong khi d6, nhém C c6
nhidu chung loai san pham, thoi
gian hoan thanh mdi loai khac nhau
nén khong thé can bang chuyén
chinh xac nén muc tiéu ting nang
suét bi that bai. Nnéom D,
nhém khéng truc tiép san
xuit, da phz‘?ln dat muc
tiéu nhung vé mat tong
thé chua giai quyét triét
dé bai toan lang phi tir luc
dat hang dén giao hang

Giai doan 4: Hoan
chinh chuyén déi Lean.

FOV thuan loi do
mot s nha cung cap 1a
thanh vién cua tap doan
Fujikura nén da thyc hién
Lean. FOV chi tién hanh
thuc hién Lean dan dan
cho mot s6 nha cung cap
la cac cong ty & VN thong
qua cac dé tai QCC, mdi
3 thang bao céo cing voi dé tai
cia FOV. Muc tiéu, thoi gian va
két qua nhan dugc phu hop véi Iy
thuyét. Yéu t6 kho khan trong giai
doan nay la su khac biét vé co cAu
t6 chirc va dic tinh nha cung cép.
FOV theo dudi muc tiéu toan cu
hoa Lean cua tap doan, duy tri cai
tién dap ng nhu cau khach hang,
tang vi thé canh tranh

3.2 Phén tich tinh huéng cong
ty Fujitsu VN va tinh huéng cong
ty Liksin

Cong cu Value Stream Map
duoc sir dung dé 1am 1o phuong
phap xem xét so do chudi gia tri
hién tai va lap ké hoach twong lai
nhu @& cap & giai doan 2 (hinh 1)
trén. Hai tinh huéng sau duogc chon
dé khao sat thir nghiém Lean:

Truong hop cho dong san phdm

4ML (4 Material Layer) nha may
PWB, cong ty Fujitsu VN

Truong hop cho dong san phdm
my pham, xi nghiép In Nhan hang
cong ty Liksin.

Thong qua st dung cong cu
dong gié tri nham két ndi cac phan
cta qua trinh chuyén ddi sang san
xuét tinh gon dong thoi trinh bién

dich tit ca nhimg hoat dong trong
quéa trinh thiét ké, qua trinh dat
hang, qua trinh san xuét thanh mot
s0 d0 16 rang. Muc tiéu 1a xac dinh
cac hoat dong nao lam tang gia tri
gia tang cho khach hang, hoat dong
nao khong tao thém gia tri gia tang
cho khach hang dé co hudng cai
tién phu hop diéu kién thyc té cong
ty.

3.2.1 Khao sat thr nghi¢ém
théng qua tinh hudng cong ty
Fujitsu VN (dong san phdm 4ML
cta nha may PWB)

Hoat dong ctia nha may da on
dinh sau 13 nam hoat dong nén rat
thuén lgi trong thoi gian khoang 6
thang c6 thé ap dung 1an luot trinh
tw 16 budc theo 1y thuyét cong cu
dong gia tri hién tai dé danh gia
hi¢n trang, t6n that hién tai ciia nha

may va ké tiép 1a xdy dung dong
gia tri tuong lai.

Cac hoat dong tao gia tri gia
tang cua chiém 83,177%. Nhiing
hoat dong khong tao gia tri gia ting
nhung can thiét chiém 0,007%.
Nhitng hoat dong khong tao gia
tri gia ting nhung khong can thiét
chiém 16,816%, trong do6 dang
lvu y 1a ling phi do ton
kho 5,357% va lang phi
do san pham khuyét tat 1a
11,455%. Vi vay, s€ tap
trung cai tién nhom hoat
dong khong tao gia tri gia
tang nhung khong can thiét
khi xay dung so do gia tri
tuong lai.

Trong qua trinh xay
dung so dd chudi gia tri
tuong lai, 9 budc theo ly
thuyét 1an lugt dugc xem
xét va phu hop diéu kién
thyc té tai nha may. Van dé
16n sau can dugc cai tién:
ton kho ban thanh phim,
thoi gian san xuat kéo
dai, sy sao ling gay ra san pham
khuyét tat. Trong do, giai phap cai
tién lang phi do ton kho, nén luu
¥ ting tan sudt giao hang nguyén
vat liu va su dung thé¢ Kanban dé
giam ton kho ban thanh pham.

3.2.2 Khado sat thir nghiém dong
san phim my pham, Xi nghiép in
nhan hang Liksin

Str dung cong cu Value Stream
Map thong qua 16 budc dé phan
tich dong gia tri hién tai cho dong
san pham R1, san phdm mang tinh
dai dién cho tit ca cac loai san
phdm my pham cua xi nghiép. Tir
d6 nhan ra mot s diém can luu y
cai tién trudc:

- Khau gia cong khong dap ung
kip khu in nén tdn kho béan thanh
phim va t6n kho thanh pham gay
ra lang phi.
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- Thoi gian giao hang ciling
chiém nhiéu thoi gian.

- Ton kho du trir nguyén vat
liu chinh gay lang phi anh hudéng
dén vong quay tién mat

- San pham khuyét tat, sai hong
gay ra lang phi, lam tang thoi gian
kiém tra, ting thoi gian luu kho
thanh phdm va ban thanh pham,
giam nang suit.

Va ap dung lan luot 9 budc theo
huéng dan 1y thuyét dé dé xuét so
d6 dong gia tri twong lai cho dong
san pham R1. Viéc 4p dung cac
budc thyc hién trong cong cu dong
gid tri hoan toan phu hop véi ly
thuyet va thuc Xi nghiép. Can
luu y rang, dé cai tién viéc ap dung
Lean tai xi nghiép, nén uu tién dao
tao tay nghé tho in, lap ké hoach
nhan nguyén vat lidu, bd tri thém
may gia cong va ting sb lan van
chuyén.

Két luan, kién nghi

4.1 Nhitng buéc cin thiét khi thuc
hién Lean Manufacturing vao
doanh nghiép VN

Phuong phap tinh hudng don 1¢
duoc ap dung dé so sanh cac yéu
t6 trén 1y thuyét va thuc t& thong
qua phucmg phap thu thap dir licu
chi yéu 1a phong van sau dé tim ra
md hinh cho phu hop véi thuc té
tai VN. Két qua cac budc thyc hi¢n
cua Fujikura VN hoan toan phu
hop vai Iy thuyét.

Thoi gian thuc hi¢n trong giai
doan mot 1au hon so véi Iy thuyét
2,5 nam. Thoi gian thyc hién trong
giai doan hai ngan hon so véi Iy
thuyét 11 thang. Thoi gian thuc
hién trong giai doan ba lau hon
s0 voi 1y thuyét 3 thang. Thoi gian
thyc hién trong giai doan 4 bang
voi 1y thuyét. Nhu vay tong cong
thoi gian thyc hién thyc té dai hon
so voi ly thuyét d& nghi 1a gan 1
nam dbi voi vong lap cai tién dau

tién.

Tinh hudng dugc danh gid 1a
mdt cong ty & VN ¢6 von dau tu
100% cua nudc ngoai, nén mod
hinh thuc hién Lean dé nghi cho
cac doanh nghi€p ¢ VN linh hoat
ap dung trong 6 ndm dé thuc hién
mot vong 1ap Lean dau tién (hinh
2). Vi thyc hién Lean 1a mot qua
trinh cai tién lién tuc nén khéng co
mdt chuan muyc thoi gian ndo quy
dinh khi nao két thuc thuc hién
Lean, cang thuc hién cai tién thi
cang som nhan dugc két qua thanh
cong.

Doanh nghiép khong can thiét
phai ap dung tat ca cac cong cu
Lean ma chi can cai tién so do
chudi gia tri 1a co thé dat duoc
thanh cong nhit dinh.

Doanh nghiép khong can phai
chia qua trinh thyc hién ctia minh
thanh timg giai doan ma c6 thé
hoach dinh viéc thuc hién mét giai

Giai doan 1: Xac dinh cac co’ hdi

1. Xac dinh co hoi, tAm nhin va muc
tiéu (chan doan doanh nghiép)

2. Thwe hién 5S

doan bao ham ca bén giai doan dé
nghi. Tuy nhién, viéc thuc hién theo
tung budc s€ giup doanh nghi¢p
kiém soat t6t hon cac muc tiéu va
két qua dat duoc dé c6 dinh hudng
t6t cho budc tiép theo. Trong giai
doan 2- phﬁn dao tao cac kién thire
vé Lean, co thé két hop trong giai
doan 3- thyc hién, theo tiéu chi thuc
hién dén dau dio tao dén d6 dé cho
nhan vién tan dung va phat huy cac
cong cu da duoc huin luyén vao
thuc té.

4.2 Ap dung cong cu Value Stream
Map d@é xdy dung so do dong gid
tri.

Khi tién hanh danh gia, phan
tich bang cach str dung cac cong
cu cua Lean, diéu dau tién 1a phai
chon lya pham vi, don hang, san
pham dé khéo sit. Viéc thuc hién
c6 thé trong pham vi hep mang ¥
nghia thir nghiém.

San phiam khao sat phai thoa

Giai doan 2: Thiet ke giai phap
1. Dao tao

* Trang bi kién thirc Lean, FAA,
kién thirc vé dao tao

2. Xem xét so’ dd chudi gia tri hién tai

* Phwong phap quan sat va bam

N&m th&r 6

Qua trinh thuc
hién Lean

7 thang

Giai doan 4: Hoan chinh viéc |
chuyén déi, lién tuc cai tién

1.Ap dung cho nha cung cép
* Cho nha cung cép thuc hién
theo cac dé tai cai tién

2.Phat trién muc tiéu toan cau
3. Lién tuc cai tién

15 thang

tiép theo
<C——Sir dung cong cu FTA dé tim nguyén

tiép theo

Giai doan 3: Thuwc hién
1.Trién khai mé hinh san xuét ther.

2.Ap dung hang loat cac don vi con lai.

nhan géc cta van d& can cai tién

Hinh 2 : M6 hinh cac bwéc thwe hién
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mén diéu kién co d@iy du cac dac
trung cua san phim khac hay c6
thé dai dién cho nhimg san pham
con lai trong doanh nghi€p. Ngoai
ra, n6 con phai thod man mét trong
nhitng didu kién vé: tinh 6n dinh
san xuat, san luong, quy trinh san
xudt dic trung, ti 1& doanh thu, loi
nhuan.

Dé xay dung so dd chudi gia
tri, doanh nghiép can tién hanh lan
luot qua 16 budc dé xem xét so
d6 chudi gia tri hién tai va 9 budc
nhu 1y thuyét dé xay dung so do
chudi gia tri twong lai. Viéc xac
dinh cac loai lang phi dong vai
trd rt quan trong nham phan 4anh
dugc thyc trang t6n tht hién tai &
doanh nghiép.

C6t 15i ciia Lean 1a giam lang
phi chir khong phai cat giam chi
phi. Tranh hiéu sai 1éch 1a dé ha
chi phi san xuét, phai cat giam cac
chi phi s& dan dén nhiing léng phi
an, rti ro 4n ma doanh nghiép s&
phai d6i mat trong tuong lai.

Viéc tng dung Lean s€ kho
dem lai két qua néu doanh nghiép
khong tan dung chét xam cuia timg
nhan vién mot céch triét &é. Chinh
nhéan t6 con ngudi cling voi cac
cong cu hd trg moi 1a d6i tuong
dua ra nhing giai phap kha thi
nhét dé cai thién va nang cao kha
nang canh tranh.

Théng qua lan lugt cac budc
theo huéng dan trén, doanh nghiép
xac dinh nhiing hanh dong nao tap
trung thyc hién trudc dé loai bo
lang phi (nguyén nhan gay ra thoi
gian san xuat dai), loai bo nhiing
cong viéc khong hiéu qua ra khoi
hé théng va cai tién chat luong .
4.3 Kién nghi vé viéc dp dung
Lean VN thong qua ba tinh huong
nghién ciru

Trong qué trinh trién khai thuc
hién Lean, giai doan xac dinh co

hoi 1 giai doan quyét dinh co tién
dén thyc hién Lean hay khong.
Viéc theo ddi tién do va két qua
qua trinh thuc hién cua ban lanh
dao ciing 13 tiéu chi hang dau quyét
dinh sy thanh cong khi thuc hién
Lean.

Ap dung Lean tir tir, tmg budc,
can chon loc pham vi 4p dung cling

nhu trinh ty 4p dung cac cong cu.
Két qua chi dén mot cach rd rét sau
mot thoi gian 4p dung nhung can
luu ¥ cac yéu t6 sau:
Sw tham gia ciia linh dgo cdp cao:
Khi trién khai Lean, hd trg cua
lanh dao cao nhét 1a didu thiét yéu.
Nhiéu vin @& phét sinh khi trién
khai Lean chi c6 thé giai quyét

Bi quyét dé ¢6 thé
lam viéc hét cdng suat¢

i v&i ban mot ngay lam viéc 8 tiéng van 1a qua it? Lam thé nao
dé ban lam dwoc nhiéu viéc hon trong cung khoang thoi gian
nhw vay? Duwéi day la mét sb | khuyén danh cho ban.

1. N6i chuyén dién thoai khéng qua 3 phut va viét tin nhén qua email
mot cach ngén gon. Tranh goi dién cho ngudi thich budn chuyén, tét
nhét 13 lién lac v&i ho qua email. Ban nén thwc hién cac cudc goi dién
vao budi sang sém hay chiéu muén vi yén tinh hon.

2. Néu ban khoéng muén bi ddng nghiép nh& va nhivng viéc linh tinh,
hay dam bao rang may ban nuéc tw dong va ghé dém ngdi nghi khdng
& quéa gan chd lam viéc cla ban.

3. Brng lam viéc qua gid vao cac budi téi. Thay vao dé hay lam viéc
s&m hon vao budi sang khi ma dau 6c ban théng subt va luc d6 khong
¢6 nhirng cudc dién thoai lam phién, khéng cé nhirng déng nghiép hay
“tam chuyén”. Nhw thé ban sé& lam dwoc nhiéu viéc hon.

4.Yéu cau ban bé va ddng nghiép khéng glvi nhirng cau chuyén cuoi
qua email. Néu ban biét thw d6 chi 1a trd dua thi dixng mé né.

5. Néu c6 ai d6 hdi chuyén Iic ban dang ban, hay thoadi mai tra 16i
“Vang” hodc “Téi chi c6 5 phit d& noéi chuyén théi” ma khong co6 cdm
giac toi 16i.

6. Hay hoc cach néi “Khong” hoac dwa ra mét I&i thoa hiép. Khi ban
dwoc yéu cau sap xép moét cudc hoi thao trong khi d6 khoéng phai la
cong viéc clia ban, hay tra | rdng “Rét tiéc 1a toi khong thé vi téi dang
rat ban va viéc dé khoéng thudc chuyén mén cla toi”.

7. Hay gitr ban lam viéc cla ban luén ngan nap, gon gang dé tranh
viéc mét thoi gian tim do khi can.

8. Hay ghi ra trwéc nhitng van dé ctia mdi cudc hop. Nhw vay ban sé
tiét kiem dworc thoi gian khi thyc hién né.

9. Sp xép cac cudc hop dién ra ngay sau bira an trwa hodc trude khi
két thuc ngay lam viéc. Diéu d6 dam bao tiét kiem rat nhidu thoi gian.
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duoc khi ban giam ddc toan tam
ting ho. Ban lidnh dao cong ty can
phai tim hiéu mot s6 cong cu, cac
khéi niém Lean nén tang cho viéc
cai tién nhu 13 4p dung 5S hoc bat
ky cong cu Lean nao khac.

Bit dau trién khai Lean tirng
phan.

Kinh nghiém tir tinh hudng
phan tich trén la khong nén nong
voi dé dat duoc cac muc tiéu ngan
han nhu giam chi phi, rat ngan
quy trinh ...s& anh huong dén chét
luong san phim vé sau. Cac cong
ty nén cb gang thuc hién Lean thur
nghiém tai mot phé”m nho trong
hoat dong ctia minh trudc khi ap
dung né thong qua toan b hoat
dong ctia ho. Piéu nay nham giam
b6t sy phd v tiém an khi chuyén
d6i tir hé thong day sang hé thong
kéo, giam nguy co bi gian doan,
gitp do glao duc nhan vién vé cac
nguyén tac cua Lean, cting nhu aé
thuyét phuc ngudi khac vé nhiing
loi ich cua Lean.

Nho chuyén vién.

Cac cong ty VN nén st dung
dich vu tur van tir chuyén gia Lean
dé huéng dan trién khai hé thong
théng nhat. Pac biét sy chuyén
doi tir hé thong san Xuét day sang
hé théng san xut kéo c6 the gay
gian doan san xuat. Vi vdy, rat can
chuyén gia c6 kinh nghiém hudng
dan
Ldp ké hoach.

Doanh nghiép nén 1ap ké hoach
trién khai chi tiét, 6 rang trudc khi
tién hanh chuyén doi sang Lean.
Doanh nghi¢p cling nén quan tam
nhiéu vao viéc quan 1y cong nghé
hién tai hodc la xem xét nhitng giai
phép chuyén giao cong nghé méi
dé co thé ap dung mot cach troi
chay phuong thuc quan ly méi -
Lean Manufacturing. Piéu nay s&
giup doanh nghi€p loai trur lang

phi, ting ning suit, cai tién ning
luc canh tranh.

Y thirc toan thé thanh vién trong té
chirc.

NO luc tap thé, doi nhom la
van dé quan tim dau tién khi tién
hanh ap dung Lean. Pac biét, ban
lanh dao cong ty can chu y chuyén
nhiing ngudi o6 tu tudng lam viée
dua vao kinh nghiém, thich on
dinh, ngai thay doi, sang ung ho,
thuc hién Lean. @
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