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NGUYỄN THẾ LỘC

Bất cứ khi nào bạn khởi đầu 
một điều gì mới- viết một 
bài báo, đọc một quyển 

sách, hay tham gia thảo luận- đều 
có nghĩa là bạn đang học hỏi. 
Mỗi cá nhân có một phong cách 
học riêng biệt nhằm tiếp thu kiến 
thức một cách tốt nhất. Khi hiểu rõ 
hơn về phong cách học của người 
học, người dạy có thể điều chỉnh 
phương pháp giảng dạy nhằm tận 
dụng tốt nhất tình huống đang diễn 
ra để giúp người học tiếp nhận 
thông tin, kiến thức mới một cách 
dễ dàng hơn.

Phong cách học

Phong cách học có thể xem là 
các phương pháp học tập riêng biệt 
mà mỗi cá nhân chọn lựa để tiếp 
nhận thông tin. Mỗi phong cách học 
được xác định có mối liên quan đến 
nhu cầu học. Biết được phong cách 
học của người học, người dạy có 
thể hiểu được mặt mạnh, mặt yếu 
của người học, chọn lựa phương 
pháp dạy phù hợp để giúp người 

học phát huy các mặt mạnh cũng 
như cải thiện các mặt yếu kém. 
Theo mô hình phong cách học của 
David A. Kolb [1], có bốn phong 
cách học được nhận dạng: 

Loại 1: Người học “Why”: dạng 
người học này có đặc tính thích thu 
thập, tìm hiểu thông tin mới và 
lắng nghe. Câu hỏi đặc trưng của 
dạng người học này là “Tại sao” 
hay “Cho tôi biết lý do tại sao tôi 
phải học điều này”. Khi học, người 
học “Why” cần biết việc đó có liên 
quan đến kinh nghiệm, sở thích, 
và tương lai nghề nghiệp của họ 
như thế nào. Dạng người học này 
có khuynh hướng lao vào thực 
hiện, sau đó mới suy nghĩ, rút kinh 
nghiệm và học. 

Loại 2:  Người học “What”: 
dạng người học này có đặc tính 
thích tổ chức sắp xếp thông tin và 
nghiền ngẫm. Câu hỏi đặc trưng của 
dạng người học này là “Cái gì” hay 
“Chỉ rõ cho tôi đi”. Khi học, người 
học “What” cần biết rõ lý thuyết, 
suy nghĩ cặn kẽ mọi ý tưởng theo 
hệ thống mạch lạc. Dạng người 
học này thích thu thập dữ kiện, ý 
tưởng và suy nghĩ về chúng.

Loại 3:  Người học “How”: dạng 
người học này có đặc tính thích kết 
hợp giữa lý thuyết và thực hành. 
Câu hỏi đặc trưng của dạng người 
học này là “Làm như thế nào?” 
hay “Cho tôi làm thử đi”. Khi học, 
người học “How” thích kết hợp lý 
thuyết và thực hành, kiểm nghiệm 
lý thuyết, và tự giải quyết vấn đề. 
Dạng người học này thích suy nghĩ 
mọi việc rồi mới thực hiện.

Loại 4:  Người học “What if”: 
dạng người học này thường muốn 
áp dụng lý thuyết vào các tình 

huống mới để giải quyết các vấn 
đề mang tính thực tế, kết hợp kinh 
nghiệm bản thân với việc ứng dụng 
thực tế. Câu hỏi đặc trưng của dạng 
người học này là “Nếu như?” hay 
“Để tôi trình bày kinh nghiệm bản 
thân”. Khi học, người học “What 
if” thích kết hợp kinh nghiệm vào 
ứng dụng thực tế, tự phát hiện vấn 
đề, họ muốn có sự thách thức trong 
các tình huống đa dạng và không 
chịu chấp nhận ngay mọi việc. 
Dạng người học này thích nghe 
những kinh nghiệm thực tế.

Phương pháp giảng dạy

Thông thường có hai phong 
cách dạy được đề cập: 

Người dạy là trung tâm
Theo mô hình này, mục tiêu 

học tập thường là chuyển giao kiến 
thức, thông tin, hay kỹ năng từ 
người dạy sang người học. Người 
dạy kiểm soát tiến trình giảng dạy 
trong quá trình truyền đạt nội dung. 
Mục đích của việc học là tiếp nhận 
và ghi nhớ kiến thức mới và học kỹ 
năng mới. 

Điều thường xảy ra, theo mô 
hình này, là người dạy có khuynh 
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hướng tiến hành đào tạo theo 
phong cách mà bản thân họ thích 
được học như vậy, và điều này dẫn 
đến kết quả là người dạy sẽ không 
thỏa mãn được nhu cầu của các 
người học có phong cách khác.

Người học là trung tâm 
Triết lý nền tảng, theo mô hình 

này,  là người học sẽ học tốt nhất 
khi được tiếp nhận kiến thức và 
được tự giải thích, khám phá bản 
chất của vấn đề. Việc học theo mô 
hình này là thông qua việc thiết lập 
tiến độ học tập thích hợp. Nhiệm 
vụ của người dạy là hướng dẫn, 
giúp đỡ người học tự học tập để từ 
đó người học đạt được kiến thức 
và kỹ năng mới. Phương pháp dạy 
lấy người học làm trung tâm có thể 
là một áp lực đối với người dạy 
theo phương pháp truyền thống do 
họ không kiểm soát được một số 
tình huống bị người học điều chỉnh 
trong một vài nội dung bài giảng.

Dựa trên nền tảng người học là 
trung tâm, theo mô hình lý thuyết 
học tập của David A. Kolb, người 
dạy cần phải hiểu phong cách của 
người học để có thể áp dụng các 
phương pháp thích hợp cho từng 
phong cách học khác nhau.

Dạy theo phong cách học tại 
UEF

Phương pháp giảng dạy đã 
được đề xuất và đang áp dụng tại 
trường Đại học Kinh tế- Tài chính 
TP.HCM (UEF) là phương pháp 
dạy, theo mô hình của David A. 
Kolb kết hợp với công nghệ giảng 
dạy chuyên nghiệp của các trường 
đại học tiên tiến của Mỹ, Úc, dựa 
trên phong cách học của mỗi sinh 
viên. Các giảng viên tại UEF được 
yêu cầu áp dụng phương pháp thực 
hiện buổi giảng phù hợp với phong 
cách học của từng sinh viên với 
một kế hoạch buổi giảng ba bước:

 Bước 1: Giới thiệu bài giảng
Đây là bước hỗ trợ dạng sinh 

viên “Why”. Ở bước này, giảng 
viên thường làm rõ mục tiêu học 
tập hay kiến thức, kỹ năng sẽ đạt 
được khi kết thúc buổi học nhằm 
động viên và giúp sinh viên nhìn 
thấy được giá trị của buổi học. 
Trong phần này, các giảng viên 
thường gây sự chú ý, liên kết với 
bài học trước, xác định mục tiêu và 
bố cục bài giảng và tạo mong đợi 
về lợi ích của bài giảng. 

Trong bước này, giảng viên 
đóng vai trò là người tạo động lực 
học tập.

Bước 2: Trình bày bài giảng
Thời gian trình bày bài giảng tại 

các lớp học của UEF thường được 
phân bổ làm ba hoạt động:

- Thuyết giảng ngắn
Đây là bước hỗ trợ cho dạng 

sinh viên “What”. Giảng viên cung 
cấp thông tin về nội dung học, hình 
thành khái niệm và hướng dẫn sinh 
viên phân tích dữ liệu. 

Việc cung cấp thông tin được 
các giảng viên thực hiện qua thuyết 
giảng ngắn, sơ đồ, phim ảnh, âm 
thanh, thảo luận , hỏi đáp,.. 

Khi nhận thấy sinh viên chưa 
hiểu rõ vấn đề qua thông tin phản 
hồi, các giảng viên có nhiều kinh 
nghiệm thường tỏ ra linh hoạt 
bằng cách trình bày lại thông tin 
theo phương pháp khác nhằm lôi 
cuốn các sinh viên tham gia vào 
bài giảng,…Trong quá trình thuyết 
giảng, các giảng viên thường đặt 
câu hỏi để dẫn dắt và kiểm soát 
việc học. Giảng viên luôn động 
viên sinh viên trả lời nhằm tạo sự 
giao tiếp hai chiều giữa giảng viên 
và sinh viên. 

Thực hiện bước này, giảng viên 
đóng vai trò của một chuyên gia.

- Thực hành bài tập
Đây là bước hỗ trợ cho dạng 

sinh viên “How”. Ở bước này, 
giảng viên thường dẫn dắt việc học 
bằng cách cho sinh viên các lời 
khuyên hoặc hướng dẫn khi sinh 

viên thực hành. Giảng viên có thể 
minh họa cách thực hành, hay để 
sinh viên tự phát hiện vấn đề, cho 
phép sinh viên thử nghiệm sau đó 
báo cáo sự việc,….

Trong phần thực hành, giảng 
viên đóng vai trò của một huấn 
luyện viên, cung cấp các hướng 
dẫn thực hành và phản hồi.

- Hoạt động nhóm
Đây là bước hỗ trợ cho dạng 

sinh viên “What if”. Ở bước này, 
giảng viên sẽ đánh giá việc học và 
để cho các sinh viên hướng dẫn cho 
nhau. Phương pháp thường được 
giảng viên áp dụng trong bước này 
là cho các sinh viên làm việc theo 
nhóm, sinh viên các nhóm tự nhận 
xét lẫn nhau, sau đó đại diện nhóm 
sẽ thuyết trình ý kiến của nhóm và 
giảng viên cung cấp nhận xét phản 
hồi. 

Phản hồi của giảng viên giúp 
sinh viên nhận biết kết quả và 
mang tính cách xây dựng. Giảng 
viên thường tập trung vào các 
phản hồi tích cực, dù rất nhỏ, để 
giúp sinh viên nâng cao sự tự tin 
và mang lại lợi ích lớn từ mức độ 
hạn hẹp đó. Công việc của giảng 
viên là làm giảm nhẹ sự thiếu tự 
tin của sinh viên và giúp sinh viên 
cảm thấy thoải mái với môi trường 
và việc học, vì vậy các giảng viên 
luôn thực hiện việc phản hồi một 
cách có hệ thống, dựa vào các dữ 
kiện cụ thể, và đưa ra các đề xuất 
mang tính hỗ trợ.   

Thực hiện bước này, giảng viên 
hướng dẫn rõ các câu hỏi, cách 
thực hiện thảo luận, và “thường 
đứng bên ngoài” khi sinh viên làm 
việc nhóm, nhằm cố gắng tạo tối đa 
cơ hội cho các sinh viên tự khám 
phá vấn đề. 

Bước 3: Kết thúc buổi giảng
Mục tiêu của bước này là giúp 

các giảng viên đánh giá lại các mục 
tiêu học tập của buổi giảng đã đề ra 
ở phần giới thiệu bài giảng. Giảng 
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viên thường đặt các câu hỏi để 
kiểm tra mức độ hiểu bài của sinh 
viên, nhận các phản hồi từ sinh 
viên về nội dung và phương pháp 
giảng dạy, và giới thiệu các bài tập 
làm ở nhà cũng như nội dung của 
buổi giảng tiếp theo.

Áp dụng phương pháp lấy sinh 
viên làm trung tâm, giảng viên tại 
UEF luôn chấp nhận vai trò đã thay 
đổi từ việc cung cấp thông tin sang 
việc hỗ trợ, tư vấn, và hướng dẫn. 
Trong những năm qua, khi giảng 
viên chấp nhận phong cách học của 
sinh viên và áp dụng các phương 
pháp giảng dạy phù hợp với phong 
cách học của từng sinh viên, hiệu 
quả từ việc học của sinh viên UEF 
đã có những tín hiệu đáng khích 
lệ qua các thông tin phản hồi. Dạy 
theo phong cách học đã giúp sinh 
viên cảm thấy tự tin về khả năng có 
thể thành công của mình thông qua 
việc phát triển và hỗ trợ những kỹ 
năng học độc lập, bằng cách giúp 
sinh viên phát triển những ý tưởng 
tích cực trong suy nghĩ. 

Lý thuyết về việc học đưa ra 
nhiều nguyên tắc đào tạo cần áp 
dụng, một trong những nguyên 
tắc đó là cần chấp nhận người học 
đúng với giá trị của họ, tôn trọng 
suy nghĩ và ý tưởng của họ, đồng 
thời phát triển một tiến trình hợp 
tác, chia sẻ giúp người học tự khai 
phá và hiểu rằng chính họ mới là 
nguồn lực của việc học, và những 
kinh nghiệm sống của chính họ 
mới là những bài học có giá trị. 
Nguyên tắc này đã hình thành, và 
đang được phát triển tại tất cả các 
lớp học tại UEF, nhất quán với sứ 
mệnh đã đề ra là nhằm tạo dựng 
một môi trường học tập tiến tiến 
phát huy tối đa năng lực của từng 
sinh viên UEFl
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Vận dụng các phương pháp...
(Tiếp theo trang 24)

Sau 3 năm nhìn lại [8], nhờ thực hiện phương pháp giảng dạy 
mới cùng các hoạt động đồng bộ khác, sự thay đổi của sinh viên thể 
hiện rõ ràng chỉ sau một vài học kỳ đầu tiên học tại UEF: thái độ và 
phương pháp học tập chủ động hơn; bắt đầu có khả năng tư duy độc 
lập và biết cách phản biện; hình thành và phát triển dần các kỹ năng 
làm việc nhóm, kỹ năng truyền thông, kỹ năng phát hiện và giải quyết 
vấn đề; tự tin và năng động hơn; đồng thời có sự thay đổi khá tốt về 
thái độ. Nhiều thầy cô tham gia giảng dạy cho UEF ở các học kỳ II, 
III trở đi đã không tin rằng UEF tuyển sinh với chuẩn đầu vào theo 
điểm sàn của Bộ Giáo dục & Đào tạo. Đó chính là những tín hiệu cho 
thấy một hướng đi đúng đắn trong mô hình đào tạo chất lượng cao 
đích thực tại UEF.l
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