Chat IIIOTIg dao ta0 - nén tang phat trién gido duc PHVN ‘

Gla tn cam n.han vé

dao tao dai hoc
ti g6c nhin sinh vién

THS. CHU NGUYEN MONG NGOC

Tém tat

Nghién ctru ndy nhdm hoan
chinh thang do khai niém gia tri
cam nhan vé dich vu dao tao theo
goc nhin cua sinh vién dai hoc
(PH) VN. Sau do tinh tinh hudng
cling dugc khao sat dé xem c6 su
khac biét hay khong giita cac sinh
vién khéc nhau vé nganh hoc va
nién khoa trong cach cadm nhén gia
tri. Két qua cho thdy gia tri cam
nhan vé dich vu dao tao PH duoc
thé hién qua 6 thanh t6 gia tri, gdom:
cam xuc, udc mudn, chic nang
(gia tri churc nang con tach thanh 2
thanh phan riéng biét), xa hoi va tri
thirc; va 6 thanh t nay c6 sy khac
biét theo cam nhan cua cac sinh

vién khac nhau vé nganh hoc

va thoi gian vao trudng. Két
qua nghién ctru ¢6 thé giup nguoi
lam cong tac quan ly céac truong
DH c6 cai nhin tong thé vé cau triic
cua gia tri dich vu dao tao do sinh
vién cam nhan, lam nguén tham
khao cho cac nghién ctru sau hon
dé tim ra phuong hudng va chinh
sach nhdm tao ra va ning cao gia
tri dich vu dé gia ting uy tin cia
nha truong.
Nén tang nghién ciru

Trong bdi canh ca nudc day
manh thyc hién chu truong xa
héi hoa gido duc — dao tao cua
Chinh phu, tinh canh tranh cua
moi truong giao duc PH vi thé
ngay cang boc 1 10 nét véi hang
loat cac van dé nong bong nhu

chét lugng dao tao, co so vat
chét, chit va lugng cua doi ngl
giang vién...Sy canh tranh gilta
cac truong DH véi nhau trong
viéc thu hut sinh vién doi hoi ban
quan tri cac truong DH can ling
nghe tiéng néi ctia sinh vién, khao
sat sy cam nhan cua sinh vién vé
dich vu dao tao nha truong dang
cung cap dé biét sinh vién mudn
gi va can gi; sinh vién danh gia
nhu thé nao vé thuc t& ma ho
nhan dugc trong qua trinh hoc
tap tai truong, tr do s€ xac dinh
dugc phuong hudng thuc day gia
tri cua dich vy dao tao dang cung
cap cho sinh vién nham goép phan
gia tang suc hat cuia nha truong
dbi voi ngudi hoc.

V& khai niém “dich vu dao
tao” vira nhic dén & trén thi hién
nay gifra cac nha nghién ctru, cac
nha quan ly gido duc van chua
thong nhit vé viéc c6 hay khong
tinh thi truong, tinh hang hoa cua
gido duc tai VN. Nhung, tuy con
c6 nhidu y kién khac nhau thi
nhiéu nguoi da thong nhét rang,
v6i phuong cham 1dy nguoi hoc
lam trung tam, cac truong DH
ngay nay nén coi sinh vién la
débi tuong phuc vu dugc cung
cap mot loai dich vu dic biét 1a
dich vu dao tao (cha y khai niém
“dao tao” ¢ ddy hep hon nhiéu
so voi “gido duc” vé tinh nhan
van va duoc cu thé hoa 1a dao tao
chuyén mon).

Xem dao tao 1a mot hinh thirc
dich vy nén sinh vién st dung
dich vu dao tao cling dugc xem la
khach hang, do d6 nhiing nghién
ctru nhdm vao viéc nang cao gia
tri cam nhan cua khach hang hay
nhdm dén muc tiéu hoan thién tdi
da dich vu vi khach hang duogc
tién hanh trong linh vuc nay la
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can thiét 1a hop 1y. Nhit Ia trong
khung canh canh tranh dao tao
DH vira mo ta ¢ trén.
Muc tiéu nghién ciru

Twr d6 muc tiéu cua nghién
ctru nay 1a nham:

1. Nhan dinh nhitng khia canh
ma sinh vién DH st dung khi ho
danh gid gia tri dich vu dao tao
nhan dugc tir t6 chlic cung cép
dich vu.

2. Piéu tra tinh tinh hudng ctia
gia tri cam nhan qua viéc khao
sat nhimng su khéac biét trong 16i
danh gia cua sinh vién khac nhau
vé nganh hoc, nién khoa ddi véi
gia tri dich vu dao tao ctia nha
truong.

Pham vi nghién ciru

Vé6i diéu kién han ché cua
mot dé tai nghién ctru ¢4 nhan
nén muyc ti€u khao sat gia tri cam
nhén vé dich vu dao tao cua sinh
vién duoc tac gia khoanh ving
nghién ctru tinh hudng cu thé cia
Khoa Kinh té - trudng DPH Nha
Trang. Cac két qua nghién ctru
phat hién dugc ¢ day s€ 1a co so
ban dau dé tac gia c6 nhitng nhan
dinh vé cach thirc sinh vién VN
cam nhan vé gia tri dich vu nha
truong dang cung cap cho ho, tir
d6 hoan chinh thang do gia tri
cam nhan. Béi tuong dugc chon
cho nghién ctru 1a sinh vién h¢
chinh quy.

Philip Kotler xem gia tri danh
cho khach hang 1a khoan chénh
léch gilta nhitng gia tri ma khach
hang nhan dugc tir viéc sé hiru va
str dung san pham véi chi phi bo
ra dé co duoc san pham. Khach
hang khong xét doan nhing gia tri
san pham va chi phi bo ra ndy mot
cach hoan toan vé mat dinh lugng,
ho xét doan theo “cam nhéan”.

Tuy nhién, cho dén nay dé tim
kiém mot dinh nghia chinh xac vé
gia tri van kho khan d6i véi cac nha
nghién ctru vi ciu tric clia gid tri
cam nhan ctua khach hang cé thé
thay ddi theo bdi canh thyc té duoc
quan sat trong cudc nghién ctru.

Tim kiém sau hon cac nghién
ctru thyc té vé gia tri cam nhan da
duoc cac nha nghién ciru trén thé
gi6i tién hanh nham muc dich khao
sat khai ni¢m gia tri dich vu dao tao
DH theo danh gia cta sinh vién,
tac gia gap duoc nghién ctru do
Gaston LeBlanc va Nha LeBlanc
thuc hién ndm 1999 dé khao sat
gia tri cdm nhén cua sinh vién
trong tinh hudng cia mot truong
PH nho chuyén nganh kinh té tai
Canada (nghién ctru cua LeBlanc
va Nguyén dat nén tang trén mo
hinh 5 yéu t6 gia tri cua Sheth
va cac cong su (1991)). Két qua
nghién ctru ndy chi ra rang: Gia tri
churc nang dudi dang nhan thirc cuia
sinh vién vé mdi lién hé gitra hoc
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phi va chat luong; gia tri kién thirc
dat dugc; gia tri chirc nang thé hién
qua tinh thiét thyc kinh té cta bang
cap (trong viéc tim kiém viéc lam
va dat dugc muc tiéu nghé nghiép);
gid tri hinh anh cta nha truong;
gid tri xa hoi va gia tri cam xuc la
nhitng thanh phan quan trong vé
gid tri cam nhan trong dao tao DH.
Nhu vay cudc nghién ctru cua Nha
Nguyén va Gaston LeBlanc da
hinh thanh mot mé hinh Iy thuyét
méi c6 thé st dung cho viéc khao
sat gia tri cam nhan trong linh vuc
cung cap dich vy giao duc PH véi
6 khia canh co ban.

Phuaong phap nghién ciru

Bang cau hoi su dung cho
nghién ctru dugc hinh thanh cén
cu trén thang do gia tri cdm nhan
da dinh hinh trong nghién ctru cua
LeBlanc va Nguyén. Téap cac phat
biéu dugc chuyén ngir dé do ludng
khai niém can nghién ciru. Téc gia
nhan dinh do khac nhau vé nén tang
van hoa va ha tang kinh té, 1 thang
do dugc thiét ké & 1 nude phat trién
c6 thé chua phu hop véi tinh hinh
VN nén thang do nay da dugc hi¢u
chinh bang két qua cac cudc phong
van sau giita tac gia va mot sb sinh
vién. Thong qua két qua phong van
sdu cac phat biéu di duoc chinh
stra cho phu hop voi suy nghi va
ngdn ngit ciia ddi tuong nghién
clru, thém mét sb phat biéu méi
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dugc xay dung dé bao ham duogc
cac khia canh dac thu trong tam ly
nguoi VN theo huéng: nhdn manh
hon dén gia tri cam xtc (thém
muc hoi thé hién trang thai tu tin
khi dugc budc chan vao doi qua
con duong PH, hay viéc danh gia
truong DH thuc sy 1a mét “truong
hoc 16n” khong chi do lugng kién
thirc han 1am cac sinh vién nhan
dugc, ma day con la noi giup cac
em hoan thién ban than minh vé
moi mat); va danh gia gid tri hiéu
biét qua nhimg kién thirc thyc té vé
nganh kinh t& ma thay c6 cung cap.
Phong van sdu ciing gip tac gia
khing dinh rang thang do Likert 7
mttc d9 (nhu thiét ké trong nghién
cliiu cua LeBlanc va Nguyen) gay
bdi r6i cho cac sinh vién lan dau
tiép xtic v6i dang hoi nay, do d6
tac gia quyét dinh str dung thang
do Likert 5 mtrc d6 dé don gian va
d hiéu hon. Thang do tac gia chon
thay doi tir 5 1a “hoan toan dong ¥’
dén 1 14 “hoan toan phan d6i”
Nghién ctu chinh thitc dugc
tién hanh sau khi Bang cau hoi da
duoc didu chinh ngon tir dé bao
dam tinh mach lac trong hanh van
nho két qua cta phong vn thu.
Dir lidu dugc thu thdp bang
cach phat bang cau hoi dén sinh
vién cta Khoa Kinh té theo tat ca
cac 16p thudc cac nganh va khoa
hoc khac nhau. S6 bang cau hoi
thu vé lai dugc kiém tra dé loai bo
nhiing bang kém chét luong, cudi
cling con 490 bang str dung tot. Cac
bang cau hoi dugc nhap li¢u va xtr
Iy trén phan mém SPSS. Hé s6 tin
cay Cronbach alpha va phan tich
yéu t6 kham pha EFA (exploratory
factor analysis) dugc st dung dé
gan loc thang do gia tri cam nhan
cta sinh vién. Phuong phap phan
tich ANOVA duoc ap dung dé

phan tich sy khac biét vé cach cam
nhén gia tri gitta sinh vién c6 nién
hoc hay nganh hoc khac nhau.

K&t qua, dién giai, nhan dinh

1. Hoan chinh thang do gia tri
cdam nhdn

Kiém tra sy phu hop cua dir
liéu di v6i phuong phap phan tich
nhan t6 EFA dugc thuc hién qua
Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett
cho thay mét do phi hop cao.

Quy tic khao sat két qua phan
tich nhan t6 ap dung ¢ déy 1a nhiing
thanh phan gi4 tri cam nhan duoc
rat trich phai ¢ tri s eigen value
tuong Umg 16n hon 1 méi duge
chép nhan; ngoai ra tong phan tram
giai thich duoc can dat tir 50% trg
lén (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2007). Theo do co thé
xac dinh c¢6 6 nhan t6 (tic 6 thanh
phéan gi4 tri cam nhéan) duoc trich
ra tir cac muc hdi trén thang do gia
tri cam nhan; tong phan tram giai
thich dugc cta 6 yéu t6 gia tri nay
14 59,323% (cho ta biét cac nhan t&
trich ra da giai thich dugc 59,323%
ndi dung chira dung trong 24 muc
hoi duoc thiét ké trén thang do gia
tri cam nhan). Nhan dinh ban dau
la bg thang do da xac dinh dugc 6
yéu tb gia tri cam nhan gidng nhur
by thang do cua hai nha nghién
ctru Nha Nguyén va Le Blanc ma
da dugc tham khao cho nghién ctru
nay.

Tuy nhién dé goi tén cac nhan
t6 mot cach rd rang hon tac gia

tiép tuc xoay cac nhan t6 dé dé
giai thich ma trén nhan t& do
viéc xoay lam mdi twong quan
gita cac nhan td va cac bién 10
13. Viée doc tén 6 nhan td tir két
qua xoay ma tran nhan td s& duogc
két hop cung luc véi viée tinh
toan hé sb Cronbach Aphal dé
khfmg dinh 6 nhén tb c6 thuc su
12 6 bo phan céu thanh bo thang
do t6t cho khai niém gia tri cam
nhan cua sinh vién VN khong.
Vi nghién ctru 1a méi la dbi voi
nguoi tra 10i nhu ¢ tinh hudng
ndy, tic gia chap nhan gia tri
Cronbach Aphal tir 0,6 tro 1én 1a
bo phan thang do d6 dat yéu cau
trong su dung. (Hoang Trong,
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2007)

Nhin 6 gid tri 1: chira 5 muc
hoi thé hién danh gia cua sinh vién
vé danh tiéng, uy tin...cua Khoa
Kinh t¢ (PH Nha Trang) trong
cong dong hay voi cac nha tuyén
dung trong moai lién h¢ voi gia tri
tAm béng tot nghiép cta ho, nod
con bao gém ca danh gia cia gia
dinh sinh vién vé khoa. Nhu vay
day chinh 1a bd phan gia tri cam
nhan cta sinh vién vé hinh anh cta
t6 chirc cung cap dich vu hay goi
tén chinh thirc 1a b phan “Gia tri
hinh anh”. Giéa tri Cronbach Alpha
trén 0,8 chung to chat luong cao
ctia nhan t§ gia tri hinh anh, “Gia
tri Alpha néu loai bién” cho thy
néu loai muc hoi “Gia dinh tin rang
chuong trinh hoc cua Khoa KT tot”
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Bang Cronbach alpha ciia cac thanh phan thang do

STT Gié tri Hinh anh A}L‘:i;i”
1 Da nghe nhung dieu tot dep ve Khoa KT 0,7776
2 Cac doanh nghiep co an tuong tot ve Khoa KT 0,7662
3 Uy tin cua khoa KT da nang cao gia tri tam bang TN 0,7373
4 Danh tieng cua khoa KT anh huong tot den gia tri tam bang TN 0,7434
5 Gia dinh tin rang chuong trinh hoc cua Khoa KT tot 0,8158

Alpha = 0,8064

STT Gia tri Hidu biét AIL‘:T)I':
1 Da hoc duoc nhieu dieu moi tu cac mon hoc tai Khoa KT 0,7680
2 Kien thuc Khoa KT cung cap lam thoa man mong muon hoc hoi 0,7317
3 Chuong trinh hoc cua Khoa KT co nhung kien thuc phu hop 0,7350
4 Hoat dong phong trao cua Khoa KT lam viec hoc tap thu vi 0,7591
5 Khoa KT day nhieu dieu thuc te chu khong phai ly thuyet suong 0,7527
6 Hoc tap tai Khoa KT giup hoan thien ban than ve nhieu mat 0,7618

Alpha = 0,7843

STT Gié trj Cam xuc /TL";T):;”
1 Xung dang dau tu 4 nam ruoi de co bang tot nghiep Khoa KT 0,7654
2 Vui vi da hoc Khoa KT 0,6933
3 Thich hoc chuyen nganh cua minh tai khoa KT 0,7063
4 Phat hien ra chuyen nganh cua minh thu vi 0,7164
5 Tu tin vi la sinh vien khoa KT 0,7559

Alpha = 0,7712
Gié tri Chirc ning-tinh thiét thuc /T::i:;”
1 Cac nha tuyen dung thich nhan sinh vien khoa KT 0,6611
2 Bang tot nghiep khoa KT dem lai viec lam luong cao 0,5601
3 Bang tot nghiep khoa KT dem lai viec lam on dinh 0,6356
4 Kien thuc hoc duoc tai khoa KT giup thang tien trong su nghiep 0,6660
Alpha = 0,6956
Gia tri Chtrc ning-hoc philchét Iwong
1 Khoa KT cung cap dich vu dao tao tuong xung voi hoc phi
2 Quan he giua chat luong dao tao voi hoc phi can doi
Alpha = 0,8431
Gia tri Xa hoi
1 Thoi gian hoc tap tai khoa KT vui hon voi nhung ban be trong lop
2 Viec hoc tap o Khoa KT thu vi hon vi co nhieu ban den tu nhieu vung que
Alpha = 0,6934
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thi Cronbach Alpha cua
thang do gia tri hinh
anh tang thém dugc dén
0,8158. Tac gia quyét
dinh s€ loai muc hoi nay
khoi bo phan do “gia tri
hinh anh” cta truong
bH.

Nhin t6 gid tri 2:
duge thé hién qua 6
muc hoi khao sat danh
gia clia sinh vién vé gia
tri hiéu biét ma qué trinh
dao tao tai Khoa Kinh
té dem lai cho ho, nén
duoc dat tén la “Gia tri
hiéu biét”, dang chi y
14 n6 bao gdm muc hoi
c6 noi dung “Hoat dong
phong trao cua Khoa
KT lam viec hoc tap
thu vi” mac du khi xay
dung Bang cau hoi muc
héi nay lai nhim muc
dich khao sat gia tri xa
hoi ma sinh vién nhan
duoc. Bén canh do con
¢ hai muc hoi duoc
tac gia phat trién thém
so v6i thang do gdc
nho két qua nghién ctru
dinh tinh 1a “Hoc tap
tai Khoa KT giup hoan
thien ban than ve nhieu
mat”, “Khoa KT day
nhieu dieu thuc te chu
khong phai ly thuyet
suong” duoc tai xudng
nhan t6 tha 2 nay. Dé
danh gia sy c6 mat ciua
cac myc hoi méi nay
trong nhén 6 gia tri hiéu
biét, tinh toan Cronbach
Alpha cho thiy loai 3
muc hoi nay déu khién
gia tri Alpha giam sut di
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so voi gid tri toan dién 1a 0,7843
nén chung s€ dugc gitr lai.

Nhu vay sinh vién da khong
danh gia vai tro cua cac hoat dong
phong trao (thé thao, vin nghé, cac
cugc thi tri tug, thi khoe dep, hoat
dong tinh nguyén...) theo hudng
gia tang gia tri xa hdi cho ban than
nhu cac sinh vién nudc ngoai ma
lai danh gia cao vai tro cua cac hoat
dong do trong viéc lam gia ting
gia tri hiéu biét cua ho, nhu vay
ho xem cac hoat dong phong trao
nhu viéc choi ma hoc, nhan dinh
nay phu hop véi viée sinh vién coi
moi truong PH 1a noi gitip ho hoan
thién ban than vé nhiéu mét, tic la
qua trinh hoc PH da tao cho sinh
vién mot gié tri hiéu biét vuot troi.
bac biét nira 1a sinh vién coi trong
mure d6 thuc & cua cac kién thuc
ho nhén duoc tir thay ¢ hon sinh
vién nudc ngoai trong nghién ciru
cua LeBlanc va Nguyén, diéu nay
phai chang 1a h¢ qua nay sinh tur
tinh trang chung cua giao duc bH
VN 1a chuong trinh giang day qua
nang vé ly thuyét ma xa roi thyuc
hanh, thuc t.

Nhin té gid tri 3: bao gdbm 5
muc hdéi khao sat gia tri cam xuc
ma sinh vién c6 dugc tir qua trinh
tiép nhan sy cung cép dich vu tai
Khoa, tén goi dugc chon cho nhan
t6 nay 1a “Gia tri cam xac”. Trong
bd phan gia tri cam xic c6 mot
muc hoi duge phat trién thém qua
khao sat dinh tinh 1a “Tu tin vi la
sinh vien khoa KT” dé thé hién
mot nét dic thu trong cam nhan
cta sinh vién trong bi canh VN.
Gia tri Aphal néu loai boé muc nay
thap hon Aphal toan bo (0,7559 <
0,7712) nén n6 duoc gitr lai, nhu
vay tinh huéng dao tao PH tai VN
da dem lai cho sinh vién thém mot
thanh phan dic thu trong gia tri

cam xuc, d6 la su tu tin khi budce
vao doi qua canh cira BPH.

Nhén t6 gid tri 4: trén ma trin
nhén t6 da xoay, nhén t6 thu 4 thé
hién khia canh gia tri cam nhan vé
gia tri chirc ning thé hién qua tinh
thiét thuc cta viée co dugce béng
cap DH trong cong viée va cudc
song tuong lai cia sinh vién dudi
dang nhimg danh gia cia ho vé
kha ning dé tim viéc lam, tim duoc
viéc 1am 6n dinh, hodc ¢6 thu nhap
cao... nd duoc dat tén la “Gia tri
chirc ning lién quan dén tinh thiét
thuc ctia bang cap”.

Nhén té gid tri 5: gém 2 myc
hoi thé hién bd phan “Gia trj chirc
nang lién quan dén sy danh gia cua
sinh vién vé mdi quan hé hoc phi-
chét lugng”. Chét lugng cuia thang
do nay kha cao (Alpha = 0,8431).

Nhu vy cing gidng nhu
nghién cuu cia Nha Nguyén va
Le Blanc trong nghién ctu tai
truong dao tao nganh kinh té tai
Canada, bo phan gia tri chiic nang
cling tach thanh hai phan 1a “Gia
trj chtrc nang thé hién qua tinh
thiét thuc cua bang cdp PH” va
“Gia tri chirc nang lién quan dén
su danh gia cua sinh vién vé mdi
quan h¢ hoc phi—chét luong”.

Nhan t6 gid tri 6: nhan t6 cudi
cung thé hién qua hai muc hoi xac
dinh nhitng gia tri sinh vién nhan
dugc tir cac mdi lign hé véi ban be
cung hoc, dac biét hon 1a nhiing
ngudi ban do dén tir nhidu ving
mién khac nhau trong ca nudc nén
gia tri xa hdi ma sinh vién cam
nhan dugc cang thém mé rong. No
duoc goi tén chinh thic 1a “Gia tri
xa hoi”.

Sau d6 mot 1an nira phan tich
nhan t6 EFA duoc tac gia chay
lai cho b dir liéu nhung loai bot
muc “Gia dinh tin rang chuong

trinh hoc cua Khoa KT tot” nhu
d3 dién giai ¢ nhan té 1 thi phan
tram phuong sai giai thich duoc
gia ting 1én thanh 60,615%. Céu
tric ma tran nhan to xoay khong
thay ddi tirc 1a ¥ nghia cta 6 b
phan do luong gia tri cam nhéan
van duy tri nhu da phan tich trén
day.

Tom lai, phan tich nhan tb
EFA va tinh toan hé sb Alpha
da cho phép tac gia hoan chinh
thang do gia tri dich vu dao tao
DH theo cam nhan cuia sinh vién
trong b6i canh VN bao gdm 6 yéu
t6 riéng biét 1a: gia tri xa hoi, gia
tri cam xuc, gia tri hinh anh, gia
tri hiéu biét va hai yéu t6 tach roi
cua gia tri chirc nang. Sau yéu to
gia tri nay duoc trich rat trén mat
thang do c6 phuong sai giai thich
dat 60,615%. Nhu vay con gan
39% nhiing bién dong trong cam
nhan gia tri cua sinh vién VN ma
6 yéu tb gi tri nay chwa bao ham
hét duoc. Trong tinh hudéng mot
nghién ctru kham phé va rat moi
trong boi canh dat nghién ciru thi
két qua nay 1a kha quan, gia tri
ctia nghién ctru ndm & chd no da
goi ¥ va dit tién dé cho nhiing
kham pha tiép theo vao sdu hon
trong cam nhan gia tri cia cac
em sinh vién PH tai VN.

Xéc dinh duoc 6 dau mbi danh
diu gia tri dbi véi sinh vien BPH
tai VN no6i chung sé tao didu kién
thuan loi cho t6 chuc trong viéc
xac dinh cac chién lugc cung cd
gia tri cam nhan trong sinh vién, cu
thé 1 tim cach ctng b va nang cao
gia tri hinh anh vé t6 chtic qua cac
bién phap déanh bong tén tudi va
hinh anh trong cong dong, gia ting
gia tri hiéu biét hon nita cho sinh
vién qua tinh thuce t ciia ndi dung
dao tao, tao diéu kién cho sinh vién
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dinh hudng nghé nghiép trong qua
trinh hoc tap va tu tin vao kha nang
tim duoc viéc sau khi ra truong dé
gia tri chirc ndng lién quan dén tinh
thiét thuc ctia bang cap duoc sinh
vién cam nhan cao hon. ..

2. Phan tich tinh tinh huéng
cua gia tri cdm nhan

Sau nhan sb ctia lan chay EFA
cudi cting dé khang dinh 6 thanh
phén thang do duoc dua vao kiém
dinh ANOVA mot yéu t6 dé xac
dinh céac dac thu trong cdm nhéan
gia tri ciia nhiing sinh vién c6 khac
biét vé nién khod, nganh hoc.

Két qua phan tich ANOVA theo
yéu t6 nién khoa hoc cua sinh vién
cho thay bd phan gia tri hinh anh
va gia tri chtc nang lién quan dén
tinh thiét thuc ctia bang PH co sy
khac biét theo cam nhan cua cac
sinh vién c6 thoi gian vao truong
khéac nhau. Tiép tuc phan tich sau
ANOVA theo phuong phap Tukey
thi thay sy khac biét nam ¢ sinh
vién nam cudi so v6i cac sinh vién
ndm 2 va ndm 3. Nhu vay céc sinh
vién nam dau chua c6 su khac biét
nhau 0 rét trong cam nhan gia tri
chirc nang lién quan dén nhan thirc
vé tinh hitu ich cta tim bang DH
cta ho, nhung sinh vién nam cudi,
ddi mat v6i nhimg thyc té trong
qua trinh xin thyc tap, chuén bj tot
nghiép di c6 nhimg xét doan vé tac
dong cua tim bang PH dén twong
lai sy nghiép cta minh, can cha ¥
rang su khac biét ndy mang diu
dwong tirc 14 sinh vién niam cubi
danh gid cao hon cac sinh vién
nam dau vé gia tri thiét thuc ciia
tdm bang DH. Thong tin d6 gitp
cac nha quan ly cac truong PH xac
dinh phai nd luc hon trong cac bi¢n
phap thuc ddy thém gia tri chirc
nang cho cic sinh vién ngay tur
nhitng nam dau clia qua trinh hoc,

dé cai thién gia tri cdm nhan trong
subt qua trinh hoc.

Tiép theo, phan tich ANOVA
theo su phan bi¢t cua chuyén
nganh cho thiy bo phén gié tri hiéu
biét, gia tri cam xuc va gia trj xa
hoi ciing ¢6 tinh tinh hudng theo
cac nganh hoc khac nhau.

Nhu véy tinh tinh huéng cia
gid tri cdm nhan theo cac chuyén
nganh da duoc khang dinh 1a ¢
ton tai trong moi truong DH, day
14 mot chii y quan trong d6i voi
cac nha quan tri cua cac truong
DH trong qua trinh xay dung cac
chuong trinh cing ¢b cam nhan
ctia sinh vién vé gia tri dich vu dao
tao cua to chirc phai co tinh dic
thu theo timg nganh hoc nham bao
dam cac chuong trinh nay phat huy
tac dung toi da.

Két luan

Két qua nghién ctru da cho thay
ndi dung bén trong ctia nhan thirc
cta sinh vién VN vé gia tri cam
nhan vé dich vu dao tao DH, két
qua nghién ctru chi méi mang tinh
kham pha va doi hoi su can than
khi suy rong cho céc to chic gido
duc PH trong nude. Bén canh do
su thuén tién ciia mau nhiing sinh
vién tham gia tra 10 cu hoi khién
cho tac gia c6 kha nang da bo sot
mot khia canh khac cta gia tri cam
nhén trong nhig sinh vién khong
dén giang dudng, nhung mo hinh
gia tri cdm nhan vé dich vu dao tao
PH theo cam nhan cua sinh vién
duoc dinh hinh qua nghién ctru nay
¢6 thé xem nhu mot kinh nghiém
vé mit thuc tién va khung co ban
vé 1y thuyét dé tiép tuc phat trién
nhirng nghién ctru tuong lai. Ngoai
ra, mic du chua c¢6 cac 1y thuyét
chuan tic vé cach khach hang danh
gia gia tri trong qua trinh tiéu dung
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dich vu cua ho nhung nen tang
thyc t& clia nghién ciru vé gid tri
dich vu dao tao cua bdi canh BPH
nudc ngoai da to ra phu hop cho
khung canh PH VN cong thém
v6i nhitng dic diém riéng phu hop.
Céc nghién ctru sau hon vé gia tri
cam nhan trong sinh vién DPH VN
s€ o kha nang nhan ra nhitng dac
diém riéng khéc rd rang va dic thu
hon, la: mot by phan gia tri cam
nhan khac khd quan trong dugc
nhan dién bdi mo hinh cia Sheth
nhung lai khéng dugc tim thdy
trong thang do do Nha Nguyén va
LeBalnc xay dung, d6 1a bd phan
gia tri diéu kién. Vi quan diém rat
xem trong gia tri ctia tim bang DH
trong xa hdi VN hién nay, c6 kha
ning bd phan gia tri diéu kién nay
s& noi 1én va duoc nhan théy 10 1ét
trong khung canh nghién ctru gia
tri cam nhan vé dich vu dao tao PH
tai VN. Néu nhan dinh nay duoc
chiig minh cé nghia 1a mo hinh
gid tri cdm nhan vé dich vu dao tao
DH tai VN da duoc dinh hinh trén
mot thang do moi1®@
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