NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP o VIET NAM NHAM
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

NGUYEN QUANG HUNG'

1. Trach nhi¢m xa hdi ciia doanh nghi¢p

DBuong 16i dbi méi va mé ctra, chu dong hoi nhép kinh té quoc té da
mang den nhiing thanh tyu to 16n trong phat trién kinh te - xa hoi, lam
thay d01 can ban hinh anh Viét Nam trén truong quéc té. Toan cau hoa
kinh té 1a mot xu hudng tat yeu khach quan tao ra co hoi phat trlen kinh
té voi toc dd cao cho cac quoc gia, su dung hiéu qua moi nguon lyc,
trude hét la nguon nhan lyc, tao nhiéu cong an viéc lam, gidi quyéet tot
hon cac van dé xa hoi, cai thlen doi song nhén dan. Hoi nhép kinh té
quoc té 1a qua trinh vira hop tac vira ddu tranh va canh tranh, vura co
nhiéu co hoi va khong it thach thirc. . Cung v6i viée ban hanh Luat Pau tu
va mdt loat cac van ban phap luat ho trg qua trinh hoi nhap, Viét Nam da
cam két thyc hién AFTA gia nhap APEC, mo rong quan hé thuong mai
va dau tu voi EU, Nhat Ban, ki hiép dmh Thuong mai Viét Nam - Hoa
ky va da la thanh vién chinh thic cua T6 chirc Thu’()'ng mai Thé gidi
(WTO). Tat ca nhitng diéu trén d3 mang lai cho cac doanh nghiép Viét
Nam nhiéu co hoi cling nhu thach thirc méi cung vé6i nhitng "ludt choi"
mai. Mot trong nhitng luét choi méi do 1a thye hién "Trach nhi€ém xa hoi
cua Doanh nghlep lién quan dén mot sé nodi dung chu yeu thudc hnh
vuc lao dong va moi tru’O‘ng, thong qua nhiing "B Quy tdc tng xu".
Trong diéu kién d6, mdi nén kinh té, mdi doanh nghiép déu phai khong
ngung nang cao kha nang canh tranh cua minh, trong do ting kha nang

"TS. Truong Pai hoc Thuong mai



16 Tap chi Khoa hoc Xa hoi Viét Nam - 4/2010

canh tranh vé nguon nhan lyc va méi tru’ong dau tu dong vai tro rat quan
trong bac biét d6i véi nude ta 1a mot nude cd ngudn lao dong doi dao,
c¢6 wu thé vé kha ning canh tranh coa nhu’ng nganh kinh té sir dung nhiéu
lao dong nhu dé€t may, giay dép, thuy san, hang thu cong my nghe...
Diéu d6 cang co ¥ nghia quan trong trong viéc thu hut dau tu nude ngoai
cling nhu ddy manh hoat dong xuat khau.

Thuc hién tét "trach nhiém x3 hoi ctua doanh nghiép", két hop hai hoa
gitra viéc thuc hién cac quy dinh cta luat phap lao dong Viét Nam va yéu
cau cua ban hang, giﬁ’a lgi ich cua doanh nghi¢p va lgi ich xa hoi, giﬁ:a
quyen lgi cua nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, dap ung céc
yéu cau chung ciia Bo Quy tic tng xir (CoC) thi chic chan kha nang
canh tranh ctia doanh nghlep s€ dugce cai thién, luat phap lao dong quoc
gia duoc thuc hién tot hon va quyén loi ciia cic bén lién quan cling duoc
bdo dam. Do ciing chinh 1a mot trong nhiing ndéi dung quan trong cua
"Xay dung van hoa doanh nghiép Viét Nam" trong giai doan hi¢n nay.

Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép (CSR) 1a gi? C6 rat nhiéu khai
niém nhu: “Trach nhiém xa héi ham y nﬁng hanh vi cia doanh nghiép
1én mot mirc phu hgp véi cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi dang
phd bién” (Prakash, Sethi, 1975: 58-64). Hay “Trach nhi€ém xa hoi cua
doanh nghiép bao gom sy mong doi cua xa hoi vé kinh té, luat phap, dao
duc va long tir thién ddi véi cac to chuc tai mot thoi diém nhat dinh”
(Archie.B Carroll, 1979). Maignan va Ferrell cling dua ra khai ni¢m vé
CSR nhu sau: “Mét doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi khi quyét dinh
va hoat dong cua no nham tao ra va can bang cac loi ich khac nhau cua
nhimng ca nhan va to chirc lién quan”. Theo Nhom phét trién kinh té tu
nhén cua Ngan hang the gioi CSR 1a “Sy cam két cia doanh nghiép dong
gop vao viéc phat trién kinh te bén Vu’ng, thong qua nhu’ng hoat dong
nham nang cao chat luong doi song ctia ngudi lao dong va cac thanh vién
gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi, theo cach cé loi cho ca doanh
nghiép ciing nhu phat trlen chung cua xa hgi”. Khi canh tranh ngay cang
khéc liét, doi hoi yéu cau tir khach hang ngay cang cao va xa hoi co cai
nhin ngay cang khat khe dbi véi doanh nghiép, thi cac doanh nghlep
mudn phat trién bén viing phal ludn tuan tha nhirng ohuan muyc vé bao vé
moi truong thién nhi€n, moi truong lao dong, binh dang vé g101 an toan
lao dong, quyen loi lao dong, dao tao va phat trién nhan vién, gép phan
phat trién cong dong.

Céc doanh nghi¢p c6 thé thyc hién trach nhi¢ém xa hoi cua minh bang
cach dat mot chu‘ng chi qubc té hodc ap dung nhiing bd Qu1 tac ing X1
thuc té, mot s6 doanh nghiép Viét Nam di 1am dwoc nhu vay. Tuy nhién,
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nhting doanh nghlep nho va vira (DNNVV) hién chua c6 kha nang dat
nhirng chung chi nay van c6 thé ¢ duoc nhitng lo1 ich cy thé trong kinh
doanh néu ty nguyén ap dung nhitng tiéu chuin vé CSR.

2. Lgi ich cua viéc thuc hién CSR

Nhitng doanh nghiép thuc hién CSR da dat duoc nhiéu loi ich nhu:
giam chi phi tang doanh thu, tang gia tri thuong hi€u, giam ty 1¢ nhan
vién thoi viée, tang nang sudt va thém co hoi tiép can nhu:ng thi truong
méi. Dudi day 1a mot s0 vi du minh hoa v6i muc dich giup cac doanh
nghi€p Viét Nam c6 dugc nhan thire t6t hon vé CSR va dé ho c6 thé dua
CSR vao hoat dong nhdm mang lai loi ich cho chinh doanh nghiép, cho
moi truong va cho xa hoi.

Giam chi phi va tdng ndng sudt

Doanh nghiép co thé tiét kiém chi phi bang cach san xuét sach hon. Vi
du, mot doanh nghiép san xuat bao bi 16n cia Ba Lan da tiét kiém duoc
12 triéu D6 la My trong vong 5 nam nho viée lap dat thiét bi mé6i, nho do

lam giam 7% lugng nude su dung, 70% luong chat thai nuéc va 87%
chat thai khi.

Mot hé thong quan ly nhén sy hi¢u qua cling gitip cat glam chi phi va
tang nang suat lao dong dang ké. Luong thu’orng hop 1y, mdi truong lao
dong sach s€ va an toan, cac co hoi dao tao va ché d6 bao hiém y té va
gido duc déu gop phan ting loi nhuan cho doanh nghiép bang cach ting
nang suat lao dong, giam ty 1¢ nhan vién nghi, bo viéc, giam chi phi
tuyén dung va dao tao nhan vién moi.

T dng doanh thu

Pau tu ho tro phat trién kinh té dia phuong c6 thé tao ra mot ngudn
lao dong tot hon, ngudn cung Ung ré va dang tin ciy hon, va nho d6 ting
doanh thu. Hindustan Lever, mft Chi nhanh cua Tép doan Unilever tai
An b9, vao dau nhung ndm 1970 chi hoat dong duge véi 50% cong suat
do thiéu nguon cung u’ng stra bo tur dia phuong, va do vay da 16 tram
trong. De g1a1 quyet van dé nay, cong ty da thiét 1ap mot chu’ong trinh
tong thé gitp nong dan tang san luong stra bo. Chuong trinh nay bao
gém dao tao ndng dan cach chan nudi, cai thién co s¢ ha tang co ban va
thanh 1ap mot Uy ban diéu phdi nhiing nha cung cap dia phuong. Nho
chuong trinh nay, s6 luong lang cung cap stra bo da tang tu 6 to1 hon
400, gitp cho cong ty hoat dong het cong suit va da trd thanh mot trong
nhitng chi nhanh kinh doanh 13i nhét ctia Tap doan.

Nang cao gid tri thwong hiéu va uy tin cua cong ty
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CSR c6 thé gitip doanh nghiép ting gia tri thuong hi€u va uy tin dang
ke Uy tin giup doanh nghiép tang doanh thu, hap dan cac doi tac, nha
dau tu, va nguoi lao dong. Nhu’ng tap doan da qudc gia nhu The Body
Shop (Tap doan ctua Anh chuyén san Xut cac san pham dudng da va toc)
va IKEA (Tap doan kinh doanh dd dung noi thit cia Thuy Dién). Ca hai
cong ty nay déu noi tleng khong chi vi cac san pham c6 chat luong va gia
ca hop Iy cia minh ma con ndi tiéng 13 cac doanh nghép c6 trach nhiém
d6i véi moi tru’ong va xa hoi.

Thu hiit nguén lao dong gidi

Nguon lao dong co nang luc la yéu tb quyet dinh nang suit va chat
lwong san pham. O cac nudc dang phat trién, s6 luong lao dong 16m,
nhung doi ngii lao dong dat chat luong cao lai khong nhiéu; do vy vigc
thu hat va gitt duge nhén vién c6 chuyén mon t6t va ¢ su cam két cao 1a
mot thach thirc dbi v6i cac doanh nghlep Nhirng doanh nghiép tra luong
thoa dang va cong bang, tao cho nhan vién co hoi dao tao, bao hiém y té
va mdi truong lam viéc sach s€ ¢6 kha nang thu hat va gitt dugc nhén
vién tot.

3. Chia khéa dé quin ly doanh nghiép c6 trach nhiém véi xi hji

Pé thanh coéng, khai niém trach nhiém x3 hoi phai duoc Xay du’ng tur
nén tang si ménh cta doanh nghiép. S& dé dang hon nhiéu néu xdy dyng
van héa trach nhiém xi hoi ngay tir khi méi thanh 1ap hon 1a thay ddi vin
héa doanh nghiép sau nay. Chuong trinh CSR thanh cong pha1 dugc dua
trén viéc tao du’ng niém tin va sy ung h¢ cua khach hang va cong ching,
tat ca can bo cong nhén vién, cac nha cung cap va phan phdi, cac nha dau
tu va ngén hang, va cubi cung 1a cac to chue chinh quyén. CSR phai bat
nguon tor nguoi lanh dao, néu nhitng nha quan ly khong tin tuong vao
tdm quan trong cua CSR, khong chu dong tién phong hay ho trg cac hoat
dong CSR tai co s0, khong thé hién tinh chinh tryc va trung thuc trong
cong viée cung nhu trong cudc sdng ca nhén, thi CSR khong thé thanh
cong. CSR céan duoc ap dung trong moi khia canh hoat dong cua cong ty
va tat ca cac nhom c6 quyéen loi lién quan.

Tuy nhién, cong ty khong thé chi sdng nhd vao CSR. Bé phat trién lau
dai, cong ty can tao ra l¢i nhuén. Lgi nhuén va CSR c6 thé song hanh,
thuc té 1 trong dai han, viéc quan 1y doanh nghlep theo hudng co6 trach
nhiém vai1 xa hoi dem lai tang treong bén viing va loi nhuan 16n hon.

Ciing can nhian manh rang, CSR khong phai 13 mét manh khoe
Marketing dé quang céo hinh anh cho doanh nghiép, CSR khong chi 1a
hanh dong tu thién, CSR khong phai chi ap dung dugc ¢ mot bd phan
trong t0 chic ma khong 4p dung dugc ¢ cac by phan khac, CSR khong
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thé thay thé cho cic san pham va dich vu chat luong t6t ciia doanh
nghiép va CSR khong thay thé dugc cho loi nhuan.

Nhiéu nguoi cho rang, 4p dung CSR & doanh nghiép vira va nho
(DNVVN) gip nhiéu kho khin hon nhitng doanh nghlep lon vi céc
nguodn tai nguyén cua DNVVN han che khong thé dap tung duoc nhung
chuong trinh CSR dit tién. Quan dlem do khong hoan toan chinh xac,
mot doanh nghi€ép nho méi thanh lap, néu mudn thanh céng va phat trién
bén ving, thi khong thé khoéng tham gia vao cac hoat dong mang tinh
trach nhiém d01 voi xa hoi ngay tir dau. Hon nira, chuong trinh CSR
khong nhat thlet phai chi phi ton kém. CSR 1a quan trong, nhu’ng khong
phai & to gidy chimg nhan, ma & chinh quy trinh thyc hién n6. Néu doanh
nghi¢p chi chay theo hinh thirc, ma khong thuc thi nghlem tuc, thi CSR
khong con y nghia. Doanh nghiép s€ thanh cong trong viéc ap dung CSR
néu c6 su cam két cia ban lanh dao, thuc sy hiéu rd tim quan trong va
loi ich CSR s& mang lai trong dai han va bién CSR thanh mét phan vin
héa doanh nghiép.

Niam 2002, Ngin hang Thé glO’l d3 tién hanh nghién clru vé viéc ap
dung CSR trong nganh da glay va dét may Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thdy mét so rao can va kho khin sau:

- C6 su khéc bi¢t 16n trong nhan thirc va hiéu biét vé CSR trong va
gitra cac doanh nghiép Viét Nam.

- Viéc mdt cong ty ap dung dong thdi nhiéu bo quy tic ing xt khong
mang lai hi¢u qué

- Thiéu nguon tai chinh va k¥ thuat dé thyc hién cac chuin muc CSR
(dic biét 1a d6i véi cac DNNVV).

- Sy khac biét gitra b Lut Lao dong va by Quy tac ung xur ctia khach
dit hang gay nham 1an cho doanh nghiép.

- Sy thiéu minh bach trong vi¢c ap dung CSR trén thuc té dang can trd
loi ich thi truong tiém ning mang lai cho doanh nghiép.

Mau thuan trong cac quy dinh cia Nha nudc khlen cho viéc 4p dung
bd quy tic Gmg xtr khong dem lai hiéu qua mong mudn.

4. Thuc trang CSR & Viét Nam

- Tinh hinh thwc hién CSR d6i véi cdc co quan qudn 1y kinh té.

Céc chinh sach kinh té - xa hoi 1a cong cy quan ly va didu tiét vi mo
ctia Nha nuéde, c6 tic dong t6i toan bo doi séng kinh té - x3 hoi cua dit

nuoc. Thong qua nhiing chinh sach nay, Nha nude thye hién cac chue
ning chil yéu cua minh nhu: ning cao hiéu qua nén kinh té, bao dam
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cong bang xa hoi, duy tri sy 6n dinh kinh té - x4 hoi. Dé ting cuong cac
hoat dong CSR, céc t6 chuc quan 1y kinh té va cic doanh nghiép dang
tién hanh x4y dyng va ap dung céc ti€u chuan CSR. Du 4n “Sang kién
lién két doanh nghi¢p” (VBLI) do Phong Thuong mai va Cong nghiép
Vi¢t Nam chu tri ph01 hop Hlep hoi da giay, Vién Bao ho lao dong, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LD - TB - XH). B0 Y té, Bo Khoa
hoc va Cong nghé duoc tién hanh tai 10 co sé san xuat vira va nho thudc
nganh dét - may, da giay da giGp cac co s¢ nay xay dung va ap dung cac
tiéu chuan CSR.

- Tinh hinh thuc hién CSR o cdc doanh nghiép Viét Nam.

Mot sbé doanh nghi¢p Viét Nam nhén thirc khé ding dén vé CSR va da
tién hanh CSR hiéu qua.

Trong sudt 10 nam lién, Tdp doan Tdn Tao d3 xay dung hang tram can
nha, xy dung tru’ong hoc téng cho cac vung néng thén, mién nui, cap
hoc bong, tai trg gido vién vung sau, vung xa. Tan Tao da tao dugc mot
nén vin hoa doi ngii lanh dao cung nhu toan thé can b cong nhan vién
ciia Tap doan ludén hudng vé cong dong. Trong 12 nam, ban than Chu
tich HDQT Tap doan da khong nhan luong, ma dé cong ty dung ngudn
d6 dé xay nha tinh nghia, x6a doi giam nghéo, tham gia vao ho tro cho
nan nhan thién tai...; déng thoi, nim 2007 d3 gianh toan bd s6 ¢ phiéu
ma minh dugc hu’ong tri gia khoang 2,5 triéu USD dé tiép tuc phuc vu
cho cac muyc dich a ay. Cung v6i hoat dong phat trién kinh té, Tap doan
ludn coi trong dén van dé moi truong khi xay dyng khu cong nghiép phai
xdy dyng cac nha may xu ly chat thai, nu6c thai. Bén canh do, phat trién
hé théng cay xanh, tham co... tao méi trudng trong lanh va canh quan
dep tai cac khu cong nghlep Ke tur khi thanh 18p, Tap doan luén cham lo
doi séng cho can b, cong nhan vién cua minh, dong thoi, ting cuong
cong tac xa hoi.

Cong ty Hanosimex, da xay dung mot chinh sach trach nhiém xa hoi:
“Tuan thu cac yeu cau trach nhiém xa hoi 1a nghia VU, quyén loi ciia moi
nguoi — tao nguodn luc phat trlen Cong ty bén Vung Chinh sach trach
nhiém xa hoi dugc tuyén truyén toi moi can bd cong nhan vién dé moi
ngudi cd thé ndm dugc chinh sach xa hdi cua cong ty va cung nhau thyc
hién. Xay dung hé thong tai liéu gdm cac quy trinh, quy dinh cu thé theo
8 yéu cau cua hé thong trach nhi€ém xa hoi. Dac biét coi trong yéu cau:
suc khoe, an toan, yéu cau thoi gio lam viéc, yeu cau tién luong thu
nhap. Trong do Tong Cong ty da dap mg céc yéu cau kho khan nhat vé
thoi gian 1am viéc va nghi ngoi va cac chinh sach tién lwong va phic loi
cho nguoi lao dong theo dung Luat Lao dong. Mdi nam Hanosimex dau
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tu hang ty dong cai tao nha xu’ong, thiét bi; cai tao nang cép cac cong
trinh phyc vu an uong, cham séc suc khoe, cac cong trinh v€ sinh, mua
sim day du trang thiét bi bao ho lao dong, phong chong chay no nho vay
thoi gian qua khong xay ra tai nan lao dong hodc su ¢6 chay nd.

Mot dién hinh khac vé thanh cong trong viéc thuc hién tét cic cong
tac trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép Ia Cong ty Lién_doanh
PACIFIC. Nam trong Téng Cong ty cb phan dau tu va san Xuét glay Thai
Binh, Cong ty Lién doanh PACIFIC chuyén san xuét gidy thé thao cao
cip v6i cac thuong hiéu ndi tiéng trén thé g101 nhu Adidas, Reebok,
Decathlon, Fila... Véi dién tich trén 20.000m®, Cong ty thu hat trén
3.000 lao dong, trong do6 70% la lao dong n. Vlec chim lo doi song,
sinh hoat ctia cong nhin dugc dic biét cha trong, vo1 mét khu nha ¢
Areco cho cong nhan, m¢t nha van hoa l6n va mot khu nha an rong rai,
thoang mat, thiét ké dep. Ngu01 lao dong c6 mat phong doc sach riéng,
v6i trén 2.000 dau sach va 3.000 tap chi, trong d6 co ca nhiing sach
chuyen nganh, phuc vy mién phi cho nhiing ai ¢6 nhu cau ty dao tao
nang cao klen thac. Chuong trinh phat thanh n6i by cia Cong ty rat da
dang voi nhiéu chuyén muc nhu thong tin san xuét, thong tin lao dong,
thong bao chinh sach, ché d6 huan luyen cong doan, thong tin giai tri
nhu “Qua tang &m nhac”, “Strc khoe va cudc song”, “Guong mat trong
thang”, “Phan anh phéan hoi”, Ngoa1 nhung hoat dong thé duc thé thao
hay sinh hoat cdng dong, toan bd can by cong nhan vién trong cong ty
con dugc Cong ty hd tro tién dong hoc phi cho con em. Chinh sach tuyen
dung cua Cong ty cling co nhu’ng diém khac biét, do chinh 1a viéc tuyén
dyng lao dong dan toc thleu s6, dao tao hoc dé tang kha nang su dung
tiéng Kinh. Déi voi cong dong, Cong ty ciing dd dau tu hd tro nhiéu ty
ddng cho viéc xdy dung cac trudng hoc trong khu vye, cac con duong
lién thon, 120 can nha tinh nghla dong gbp vao quy hd trg nan nhan chat
ddc mau da cam va tham gia quy x6a doi giam ngheo... Vé moi truong
lam viéc, cong ty co sang kién ghi lai bang hinh anh nhu’ng thao tac, thoi
quen hay hién twong con chuwa tét, chua dam bao an toan v¢ sinh lao
dong trong nha xuong, dat bén canh nhimg hinh dnh Ve thao tac chuan
hay thoi quen tbt, dé nguoi lao dong, ca cii ca méi, ¢6 thé nhin thay hang
ngay, hang glor D6 1a chua ké nhimng hinh anh va huéng dan tryc tiép dit
tai vi tri 1am viéc cua ngu’on lao dong Nhiing hinh anh va thoi quen nay
duoc nhic lai thuong xuyén trong cac budi tp huin cho ngudi lao dong
cua CoOng ty.

Bén canh nhitng guong sang dién hinh néu trén, rat nhleu cac doanh
nghiép chi biét chay theo loi nhudn, bat chdp moi quy tic, bat chip moi
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hiu qua gy ra cho xa hoi. Nha may swa chita tau bién Vinashin —
Huyndal dd chon 60 tan chat thai nguy hai (b0t nix) sat khu dan cu lam
x0n xao du luan. Bot nix (hat dong dé cao son) 1a kim loai nang rat nguy
hai. Hanh dong d6 rac thai cia doanh nghi€p nay 1a mot biéu hién cua
viée thiéu ¥ thirc ddi voi xd hoi, voi cong dong. Viée Cong ty Vedan do
nudGe thai khong qua xtr ly tan pha dong song Thi Vai, lam mat di nguon
song ctia biét bao néng dan, lam anh huong dén sirc khoe cua cong dong.
Hanh dong cua Huynda1 Vinashin, Vedan da cho thiy thai do6 xem
thuong strc khoe cong dong Tai lang san xudt gzay Phong Khé - Yén
Phong - Bdc Ninh, nhu’ng dong gidy phé liéu cao ngét, nhitng con muong
do quach hodc den ngom va bau khong khi ludn bi bao phu boi bui gidy
va khoi than 13 nhitng canh tugng khién moi nguoi 6n lanh khi dat chén
dén. Khoéi than tir 40. 000 tan than ma cac day chuyén don hét trong mot
ngay cong thém bui glay, nude thai cling da “khai t¢” canh dong Cau
Tién v6i 3 mAu dat, khién cho canh dong nay phai bo hoang vi khong thé
trong duoc mot loai cdy gi. D6 1a chua ké nhiéu thura ruong ¢ nhiing canh
dong lan can cling trong tinh trang tuong tu. Nhiéu gia dinh dang l14m
vao tinh trang khong co dat san xuat. Song, d6 mdi chi 1a thiét hai dlen
hinh Ve vat chat, con vé stc khoe nguol dan ciing that dang lo ngai. Gan
day nhat viéc Cong ty Tung Kuang xay dung hé thong 6 ong ngam sur dung
dé xa trom nu6e thai ra dong song Gié & Hai Duong, ma mutrc d6 doc hai
theo danh gia con 16n hon vu Vedan. Trén day mdi chi la nhitng vu viéc
da dugc phat hién. Con bao nhiéu doanh nghi€p vi pham nira, ¢6 1€ chua
c6 mot co quan nao cé thé nam bat va tra 15i dugc cau héi nay.

Nhing vi du néu trén co6 thé cho thay viéc thuc hién CSR con co rat
nhiéu han ché, néu khong néi 1a rit yéu kém. Mic du tir nam 2005, Viét
Nam di c6 giai thuong “CSR hudng téi sy phét trién bén Vu’ng” do
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, B§ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, B Cong thuong cung cac Hiép hoi Da - Glay, Dét may
t6 chirc nham t6n vinh cic doanh ngh1ep thue hién tét cong tac CSR
trong bdi canh hoi nhip. Nam 2006 di c6 50 doanh nghiép nganh dét
may va da giay tham du.

Vi¢c danh gla thyc hién CSR quy dinh trong cac quy tic ctia B6 Quy
tic Ung XU va cac tiéu chuin nhu SA8000, WRAP, ISO 14000, GRI. Tuy
nhién, cac tiéu chuan nay khong phal la thoa thuén gitta cac chinh phu
hay quy dinh cua cong wdc quoc té, vi thé rang budc chi 14 giita cac nha
xuat, nhap khau hoic do chinh doanh nghlep dat ra. O Viét Nam da co
cac doanh nghlep san xudt sach: san xudt rau sach, nudi trong thiy san
sach, san xudt than sach... Tuy nhién, nhitng viéc lam ndy mang nhiéu
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tinh bat budc hodc 1a ty phat hon 1a mot viéc lam ty nguyén gan lién véi
hoat dong kinh doanh va hinh anh cua doanh nghiép.

Nhu‘ng han ché, kho khéan trong viéc thuc hién CSR theo nghién cuu
méi day cua Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam 1a do cac nguyén nhén sau:

1) Nhéan thuac vé khai niém CSR con han ché;

2) Néing suat bi anh hudng khi phai thuc hién dong thoi nhiéu by CoC;

3) Thiéu nguon tai chinh va k§ thudt dé thuc hién céc chuan myc CSR
(dac biét 1a o1 voi cac DNNVV);

4) Sy nham 1an do khéc biét gitra qui dinh ciia CSR va Bo Luét Lao dong;

5) Nhitng quy dinh trong nude anh hudng téi viée thuc hién cac CoC.

Tuy nhién, trong nhitng diéu kién kho khan nhu Vay, cac doanh
nghi€p rat can quan tim dén CSR. Béi 1€ nhitng nguoi tiéu dung, nha
déu tu, nha hoach dinh chinh sach va cac t6 chirc ph1 Chinh phu trén toan
cau ngay cang quan tam hon t&i anh huong ctia viéc toan cau hoa dbi véi
quyén cua nguodi lao dong, moi truong va phuc 1gi cong dong Nhung
doanh nghlep khong tuén thu CSR ¢o6 thé s& khong con co hoi tiép can thi
truong quoc té.

Trong may nam gan day, cha yéu do yéu cau cua dbi taic mua hang
nude ngoai, mot sO doanh nghiép Viét Nam da thyc hi¢én cac chu’ong
trinh CSR. Khao sat do Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi tién hanh gan
day trén 24 doanh nghlep thudc hai nganh dét may va da glay da chung
minh nho thye hign cac chuong trinh CSR, doanh thu cta cac doanh
nghi¢p nay da tang 25%, nang suét lao dong clng tang tir 34,2 1én 35,8
triéu ddng/lao dong/nam, ty 1¢ hang xuat khau tang tur 94% 1én 97%.
Ngoai hiéu qua kinh té, cac doanh nghlep con c¢o loi tr viéc tao dung
hinh anh voi khach hang, sy gin b6 va hai 1ong ctia ngudi lao dong, thu
hut lao dong c6 chuyén mon cao.

5. Cac giai phap nhim tiing cwong trach nhiém xi héi ciia doanh
nghiép Viét Nam

Trén con duong hoi nhap, thyc hién Trach nhiém x& hoi cia doanh
nghiép Viét Nam 1a mot cong viéc vo cung can thiét, n6 vira mang lai lgi
ich cho doanh nghlep, loi ich cho xa hdi, dong thoi nd con néng cao kha
ning canh tranh cta doanh nghiép, ctia qudc gia va hd tro thuc hién tot
hon ludt phap lao dong tai Viét Nam. Day cung 12 ndi dung quan trong
de xay dung van hod doanh nghi¢p trong nén kinh té hién dai. Viéc nay
d6i voi doanh nghiép Viét Nam moi chi la bat dau, song s& 1a van de
mang tinh chét lau dai. Bé c6 thé gitp cho doanh nghiép thyc hién tbt
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trach nhiém xa hoi cia minh, theo chung t6i can thuc hién cac giai phap
sau day:

- Qua nhleu kénh khac nhau can tang cuong thong tin, tuyén truyén dé
moi nguol hiéu diing ban chat clia van dé "Trach nhiém xa hoi clia doanh
nghiép" va cac bd Quy tic Gmg xu, nhat 1a trong cac doanh nghiép, cac
nha quan ly, hoach dinh chinh sach vi mo.

- Tién hanh cac cudc diéu tra, khao sat, nghlen cuu thuc té tai cac
doanh nghi¢p da thyc hién va s€ thuc hién cac Bo Quy tac tmg xir, nhat
la & cac doanh nghlep thudc cac nganh dang tham gia vao xuét khau céac
mdt hang chu lgc cua Viét Nam nhu giay da, dét may, thuy san dong
lanh... dé thay dugc nhu’ng thuén 191, nhitng kho khén, thach thire va rao
can tir d6 ¢ nhing giai phap phu hop dé thuc hién.

- Nha nudc c6 nhing cac co ché, chinh sach hd trg dé cac doanh
nghiép c6 thé thuc hién dugc trach nhiém xi hoi cua minh. Trong qua
trinh thyc hién trach nhiém x& hoi va cac bo Quy tac Gmg X1, cac doanh
nghlep can pha1 c6 chi phi, tham chi chi ph1 dau tu kha 16n, vi du dau tu
dé cai thién cac diéu kién vé sinh va moi truong lao dong Nhung khoan
chi phi nay, nhiéu khi doanh nghiép khong chiu ndi, vi thé voi mot chinh
sach uu tién, vu dai nao do; Nha nude co thé cho vay tir quy hd tro phat
trlen quy xuc tién thuong mai.

- Pay manh vai tr6 cua céc hlep hoi nghé nhu Hoi Dét may, Hoi Da -
Glay, Ho6i Xuit khau thuy san; cia Hoi Cong thuong, Phong Thuong mai
va Cong nghlep Viét Nam, cac B9, nganh trong viéc hinh thanh cac kénh
thong tin v€ trach nhi€ém xa hoi cho cac doanh nghiép, nhat 13 cung cap
cac thong tin cap nhat vé cac Bo quy tic ung xir; tu van cho cic doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién Trach nhiém xa hoi va cac B quy tac
ung xu..

Trach nhlem xa hdi cua doanh nghiép trong qua trinh cong nghlep hoa,
hién dai héa (CNH, HPH) duoc thé hién rd nét qua viéc bao vé mdi
truong. Méc du trong nhimg ndm qua Dang va Nha nudce ta da ban hanh
nhleu chu truong, chinh sach vé bao vé moi trudng, dién hinh la Ngh1
quyet s6 41-NQ/TW ngay 15/1 172004 cua Bo Chinh tri (Khoa IX) v€ bao
vé moi truong trong thoi ky ddy manh CNH, HDH dat nudc; Chi thi sd
29-CT/TW ngay 21/01/2009 cua Ban Bi thu vé t1ep tuc thuc hién Nghi
quyet s6 41-NQ/TW ctia Bo Chinh tri; Luat Bao vé mdi truong (su’a d01)
cac Nghi dinh cua Chinh phu hudng dan thyc hién Luat Bao vé moi
truong... Céac chi thi, nghi quyet van ban phap quy nay di vao cudc song
da budc dau tao ra mot sO chuyen bién tich cuc trong hoat dong bao v¢
moi trudng, song sd lwong va muc d6 vi pham ciia cac doanh nghiép van
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dién bién theo chiéu huéng ngay céng phl'rc tap. Pé ngin chan, khic phuyc
va xu li co hi¢u qua nhitng hanh vi gy 6 nhiém méi trudng, can thyc hién
dong bo mot s6 giai phap chu yéu sau déy:

- Tiép tuc hoan thién hé thong phdp ludt vé bdo vé méi truong, nhung
ché tai xtr phat phai thue sy du manh, du strc rdn de cac d6i tuong vi
pham. Bén canh d6, can xay dung dong bo hé thong quan li moi truong
trong cac nha may, cac khu cong nghiép theo cac ti€u chuan quoc te, dong
thoi to chire glam sat chit ch& nhim hudng téi mot moi truong tt dep va
than thi¢n hon véi con ngu’ol

- Tang cuong cong tac ndm tinh hinh, thanh tra, kiém tra, gzam sat vé
méi truong, phdi hop chit ché giita cac co quan chuyén mon, nhét 13
gura luc lugng thanh tra moi truong voi lye lugng canh sat moi truong
cac cap, nham phat hi€n, ngén chan va xtr li k1p thoi, triét dé nhiing hanh
vi gdy 6 nhiém méi trudng cua céac to chirc, ca nhan.

- Cong tac quy hoach phat trién cdc khu, cum, diém cong nghiép, cdc
lang nghé, cdc do thi phai dam bao tinh khoa hoc, trén co s¢ tinh toan ky
ludng, toan dién cac xu thé phat trlen tranh tinh trang quy hoach tran lan,
thiéu dong bo, chong chéo nhu ¢ nhiéu dia phu’(mg thoi gian vira qua, gay
kho khan cho cong tac quan li néi chung, quan 1i moi truong noi riéng.

- T6 chirc thyc hi¢n nghzem tiic viéc tham dinh, danh gid tac dong moi
trwong doi véi cdc di dn dau tw, trén co s¢ do, co quan chuyen mon
tham muu chinh xéac cho cap c6 tham quyen xem xét quyét dinh viée cap
hay khong cap gidy phép dau tu. Viéc quyét dinh cac du an dau tu can
dugc can nhic ky hrong gitra 1¢i ich dem lai trudce mat voi nhimg anh
hudng cua n6 dén moi truong Ve lau dai. Thye hién cong khai, minh
bach céac quy hoach, cac dy an dau tu va tao dleu kién dé moi t6 chirc va
cong dan c6 thé tham gla phan bién xa hoi vé tic dong méi trudng cua
nhiing quy hoach va dy an doé.

- Nang cao vai tro cua lyc lwong canh sat moi truong, thanh lap cac
co quan kiém todn téi cao cé tién hanh hoat déng kiém todn mai tru’ong
Dong thoi, nang cao nang lyc chuyén mon, nghlep vu cho ddi ngili can bo
chuyén trach cong tdc moi truong; trang bi cac phuong tién k¥ thuat hién
dai dé phuc vu c6 hiéu quéa hoat dong cua cac luc luong nay.

Thyc hién Trach nhiém xa hoi 1a van dé lau dai. Tuy nhién, viéc nay
moi thue hién chu yéu trong cac doanh nghiép c6 hang xuat khau sang cac
thi truong 16n (EU, My, Nhét...), nhung trong tuong lai tat cac cac doanh
nghlep déu can thiét phai thyc hién trach nhi¢ém xa hoi. Van de nay tré nén
cap thiét hon bao gio hét trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té. Boi Vay,
can phai bit tay ngay vao nghién ctru, xay dung ké hoach dai han va 16
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trinh thue hién Trach nhiém x& hdi cua cac doanh nghi¢p Viét Nam trong
giai doan m&i, phi hop vé6i xu thé phat trién kinh té.
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