DPOI MOI TO CHUC QUAN TRI
TRONG CAC DOANH NGHIEP UNG DUNG
THUONG MAI PIEN TU VIET NAM

VO THI MINH HIEN

1. Poi méi tw duy linh dao quan tri

Theo P. Drucker — nha quan ly kinh té nodi tiéng cia My, cudc cach
mang thong tin dang trén duodng tlen toi. D6 khong chi la cugce cach
mang vé cong nghe, vé may moc, Ve k¥ thuat, vé phan mém, hay vé toc
d6. Trude hét 14 cude cach mang vé cdc quan niém. Vi vy, cac nha quan
tri doanh nghiép, déc biét la ngudi ding dau phai nhan thirc ding dén vé
cudc cach mang thong tin va kinh té tri thirc, xem day 13 co hoi to 16n dé
phat trién doanh nghiép, rat ngin khoang cach va ning cao ning luc canh
tranh so véi cac dbi thu canh tranh manh hon.

Po6i méi tu duy quan tri lanh dao & cic doanh nghiép c6 tng dung
thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam thé hién mot cach toan dién tur
ban than ngudi lanh dao doanh nghiép dén toan bo hé thdng quan tri.
Van d& quan trong nhat 1a sy d6i méi tu duy quan tri cia nguoi lanh dao,
trén co s& d6 hinh thanh tu duy linh dao mdi, phu hop véi su thay doi
nhanh chéng ctia méi trudng kinh doanh. Thuc chat d6i méi tu duy quan
tri 1anh dao dugc coi 1a “Tdi cdu tric” vo hinh cta doanh nghiép.

D61 moi tu duy quan tri lanh dao 13 viée chuyén doi tir tu duy quan tri
lanh dao cii sang tu duy lanh dao méi, gdbm:

1.1. Tw duy hé théng, chién lwgc va toan dién

Tién bd vé CNTT dua may moc lam viéc vao cac té chirc va ciing
thiét lap ra mbi quan hé lam viéc moi, viéc trao doi thong tin cua td chuc
qua mdy moc, moi hoat dong cua t6 chirc ciing nhu théng tin vé moi
truong déu dugc luu trir qua may tinh. Dleu nay dua t6i viéc nguoi lanh
dao by gio can phai xem xét toan dién to chirc cia minh trong moi quan
hé cong viéc - con nguroi - cong nghé thong tin(CNTT). Yéu t6 CNTT trd
thanh mot yéu té chién lugc phai duoc tinh to1 thudong xuyén trong toan
bd hé thdng, xem nhu mot nén tang dé moi hoat dong cua to chirc duoc
dién ra va duoc quan tri.

" NCS. Trudng Dai hoc Kinh té quéc dan.
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Dbi voi nha quan tri, van dé by gio khong phai chi 1a ndm cong viée gi
- ai lam, ma phai xem xét theo goc do: Cong viéc gi - Ai lam - Cong nghé
quan tri nao? Nguoi lanh dao duong nhién khong thé biét hét duoc moi
cong ngh¢, nhung mot hiéu biét tong quat vé céc tién bo CNTT trong quan
tri hién hanh 1a diéu khong thé thiéu. ‘Du nguoi lanh dao quan tri ¢6 mudn
hay khong, nhitng tién bd CNTT vén ctr di vao trong to chirc va sém
muon s& 1am cho ho phai thay ddi, chuyén bién trong tu duy va thuc hanh
cu thé dé dung CNTT mét cach hitu hiéu trong cong viéc ciia minh.

Tién bd CNTT khong chi dugc dua vao mot td chirc ma hién dang
dugc dwa vao moi t6 chirc. Diéu nay ciing c6 nghia 1a méi trudng van
hanh ciia t6 chirc dang thay doi, cac déi tac cia t6 chirc ciing dang thay
d6i trong cach lam viéc cia minh. Nhitng quy tic lam viéc méi phét sinh
ma ting t6 chire phai tiép thu va ty bién d6i chinh minh. Chinh vi vy ma
nguoi lanh dao, nha quan tri can phai dugc trang bi tu duy hé thong, toan
dién va chién lugc dé xem xét moi bién doi dang xay ra, tir d6 thich mg
t6 chirc ctia minh véi nhiing thay d6i méi.

Tién bo CNTT khong phai chi xay ra mot 1an ma 1a viéc lién tuc dién
ra. Diéu nay cho thiy tién bo CNTT mang tinh chién lugc, 1au dai va do
do moi hoach dinh cua t6 chuc ciing déu phai dugc xem xét trén co sO
tinh tdi yeu t6 bién dong, ting truong thuong xuyén cua cong ngh¢. Hon
bao gid hét nguoi lanh dao thoi nay can phai la ngudi am hiéu nhiing tién
bd méi cuia CNTT dé tir 46 c6 nhirng quyét dinh dua vao sir dung cac
tién bod méi d6 phu hop véi to chirc cia minh.

1.2. Tw duy lanh dao qudn tri trén nén coéng nghé

Khi CNTT thue su duoc dua vao t chirc, tat yéu n6 s€ lam thay doi
ciu truc cac to chirc, thay ddi cac quy trinh cua to chirc va lam thay ddi
cach tu duy, cach lam viéc cua moi nhan vién trong td chitrc. Su thay doi
ctia to chitc nhu vay can dugc nguoi lanh dao quan tri hinh dung, biét
trude, 1ap ké hoach va quan tri sat sao. Ngudi lanh dao quan trj phai truc
tiép dua cac ké hoach phat trién két cAu nén CNTT trd thanh hoat dong
quén tri chinh ctia minh, ddm bao viéc tang truong két cau nén CNTT tro
thanh c¢6 hiéu qua cho sy phat trién cia toan to chire. Su chuyén di cua
t6 chirc gid day phu thudc vao viée co nhitng dau tu ndo danh cho phat
trién két cau nén CNTT vat Iy va cach khai thac hiru hiéu chiing.

Van d& dau tu vao ha ting CNTT khong phai don thuan 13 vin dé mua
sim may tinh, thiét bi va thiét 1ap mang may tinh; d6 méi chi la phan
dau, bude dau trong qua trinh thay d6i triét dé t6 chirc. Tt ca moi dau tu
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va phat trién két cdu nén CNTT vat Iy néu khong duoc di kém véi nhitng
thiét ké lai quy trinh lam viéc, tich hop xt 1y con ngudi va may moc, thi
s& khong thé phat huy dugc tac dung va 1am thay ddi to chirc. Rut cuc,
viéc chi thuc hién dau tuv miy méc nhu vy s& lam lang phi vi sau vai
nam khong khai thac st dung hiru hiéu thi may moc do s€ bi lac hau va
bi dao thai khi cong nghé méi thay thé cong nghé cil.

1.3. Tw duy ldnh dao qudn tri dwa trén tri thirc

Su thay d6i vé quy trinh lam viéc nay khong phai 1a diéu chi dién ra mot
1an khi thiét lap ha tﬁng CNTT, khi dua may tinh vao tham gia cac hoat
dong nghiép vu cua t6 chirc. Thuce té vi cong nghé thuong xuyén d01 mdi,
cac yéu cau bén ngoai td chic cling thuong xuyén d6i méi nén viéce t6 chirc
cac quy trinh 1am viéc bén trong to chirc cing s€ thuong xuyén thay doi,
khong tinh tai. T6 chirc dung trudc su thay doi thuong xuyén, nhung duogc
chudn bi mét cach co ¥ thirc va chi dong tir phia ngudi 1anh dao.

Doi hoi cia moi trudng bién dong thu’(‘mg xuyén lam cho to chuc phai
ngay cang thich img hon, khong phai boi viéc ddi pho thy dong ma boi viee
tich cyc chu dong don nhan nhimg chuyén bién va ting ham luong tri thire
cta to chirc. Diéu nay di kém v6i mot xu thé méi hién nay trong moi to chirc
la thuc hanh quan tri tri thire, dong vién nang luc sang tao cla cac nhan vién
trong t6 chirc dé t6 chirc tré nén linh hoat va dap tng voi moi bién dong moi
trudng. Moi quan tdm bay gio dich chuyén tur phan cong nghé, phan nén tang
CNTT sang phan con nguoi lam viée trén nén tang nay.

Viéc dua yéu t6 cong nghé va CNTT vao t6 chic doi hoi ngudi lanh
dao co sy thay dbi cin ban trong cach tu duy va quan tri, nhung khi t6
chtrc di van hanh nhip nhang trén nén cong nghé, CNTT thi lai c6 mot
budc chuyén ddi nita trong tu duy va quan tri. D6 13 thiét 1ap méi truong
tri thirc trén nén tang cong nghé dé phat huy tiém ning sang tao cua céac
nhan vién trong to chirc. Nhitng cach t6 chtc 1am viéc méi lién két
nhitng con ngudi cé tri thirc dé tao ra san pham va dich vu mang nhiéu tri
thirc hon tré thanh doi hoi cép thiét.

2. bao tao ngudn nhan hre chit lugng cao, dap ung yéu cau phat
trién nhanh chong ciia TMDT va nén Kkinh té tri thic

Céc doanh nghiép can chu dong trong viéc dao tao nhan luc, dac biét
1a cac nha quan tri boi ho chinh 13 “thuyén truéng” cua con tau doanh
nghiép, chinh ho, s& quyét dinh sy thanh cong cta d6i méi hoat dong
quan tri dua trén nén tang TMDT va kinh té tri thirc.
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Hoi nhap kinh té quoc té, Viét Nam s€ duge tiép cén voi nen cong
nghiép va thu’ong mai hién dai. Nhu cau thi trudng can c6 ngudn nhan
luc dap ung viéc nghién cir, trién khai cac img dung TMDT dang tr¢
thanh van dé cip bach. Vi Vay, su dau tu kip thoi nhim phat trién ngudn
nhan luc TMPT s& gitp cac doanh nghiép, cic co quan, to chirc tao ra
nhimg loi thé canh tranh méi, ning cao nang lyc quan ly, diéu hanh va
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Trong Ke hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2011 - 2015,
theo d6 dén nim 2015, TMDT cua Viét Nam s€ duoc su dung phd blen
va dat mirc tién tién trong cac nudc ASEAN, goép phan nang cao nang
luc canh tranh cua doanh nghi€p va nang lyc canh tranh quoc gia, thac
day qua trinh cong nghlep hoa, hién dai hoa dat nuéc'. Trong do, phat
trién nguon nhén lyc c6 mot vai tro vo cung quan trong d6i voi viéc hoan
thanh K& hoach tong thé nay.

Theo do, trong thoi gian t¢1, ching ta tap trung thyc hién giai phap
phd bién, tuyen truyen néng cao nhan thuac vé loi ich cia TMDT thong
qua viéc xay dung céc chu’ong trinh tdp hudn can bd quan 1y kinh té &
trung uong va dia phuong va cac chuong trinh bdi dudng chuyén sau cho
ddi ngii can bo chuyén trach vé TMDT; dong thoi pho bién, tuyén truyen
vé loi ich va k¥ ning g dung TMDT cho céc doanh nghlep, nguoi ti€u
ding cac nganh san xuat va dich vu chinh; quang ba cac doanh nghiép
dién hinh thanh cong trong tmg dung va cung cap dich vu TMDT.

Bén canh d6, viéc dao tao chinh quy vé TMPT ciing can duoc day
manh thong qua céc hinh thirc nhu ban hanh chu’ong trinh khung vé dao
tao TMPT trong cac trudng dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén
nghiép; tang cuong giang day ky nang tng dung TMDT trong céc truong
day nghé va tng dung dao tao tryc tuyen trong hoat dong dao tao TMDT
theo hudng khuyen khich céac to chirc dau tu, phat trién cong ngh¢ dao
tao truc tuyen hd tro cac truong dai hoc va doanh nghiép lién két trong
viéc thiét ké noi dung, gido trinh dao tao truc tuyén; dong thoi hd tro vé
vbn va cac vu dai vé thué nhim diy nhanh hinh thirc dao tao truc tuyen

Pé hoan thanh duoc nhitng myc ti€u trong Ké hoach trén, can tap
trung vao nhitng diém chinh sau:

2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao TMPT cho cdc doi twong cu thé

Viéc xac dinh r6 muc ti€u dao tao TMDT cho cac dbi twong khac nhau
dan t6i nhiém vu dao tao ciing khac nhau. Cu thé:

' Ngay 12/07/2010, Thu tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1073/2010/QD-TTg phé
duyét K& hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2011 — 2015.
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Bingl — Muc tiéu dao tao TMDT cho cic doi twong

Chii thé

Déi twong dao tgo

Muc tiéu dao tao

Céc nha quan ly
TMDT

Céc khoa dao tao nham nang cao nhan thic
va ky nang quan ly cho lanh dao tir trung
uong dén dia phuong

Lanh dao doanh
nghiép

Céc khoa dao tao giup ho nhan thirc dugc
vai trd quan trong va xu hudéng phat trién
cua TMDT; kha nang va lgi ich cua vi¢c
ung dung TMDT; giup lanh dao doanh
nghiép nam bat dugc cong nghé kinh doanh
méi nham ting cuong kha ning linh dao,
diéu hanh doanh nghiép.

Céc nha quan ly
thong tin trong
doanh nghiép

Céc khoa dao tao giup doi ngii chuyén gia
nay hoach dinh, dau tu va xay dung dugc
chién lugc ung dung TMDT vao hoat dong
quan 1y va hoat dong san xuit kinh doanh
ciia doanh nghiép mot cach hiéu qua; cach
thirc xay dung, lua chon, phat trién va trién
khai cac dy an TMDBT trong doanh nghiép.

Cac nhan vién
trong doanh
nghiép

Cac khoa dao tao giup ho hiéu biét nhimg
kién thtrc co ban vé TMPT ; biét sir dung
cac thiét bi, chia sé cac tai nguyén TMDT;
khai thac duoc cic ngudn tai nguyén trén
mang Internet.

C

Nguoi tiéu dung

Pho bién, tuyén truyén vé lgi ich caia TMDT
nham nang cao hi€u bi€t cia xa hoi

Nguon:

Tac gia tong hop.

2.2. Xdc dinh yéu cdu cu thé vé té chirc nguén nhan lyc va ky ning
nguon nhén lwc TMPT
Thuec té hién nay cho thiy nhiéu doanh nghiép coi TMPT la kénh phu,
kénh hd trg nén nguon nhan lyc chua dugc quan tdm dung mirc. Kha
nhiéu doanh nghi¢p b6 tri nguon nhan luc TMDT kiém nhiém nhiéu hoat
dong khac, hodc l1dy can bd CNTT lam ngudn nhan lyc TMDT. Pay la
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cach to chtrc chap va, khong hi€u qua, do do doanh nghiép can xac dinh
yéu cau cu thé vé to chirc ngudn nhan lyc TMDT

2.3. Tién hanh déi méi gido duc va dao tao vé TMPT

* D6i méi chdt lwong cdc hinh thire dao tao truyén thong vé TMDT:

- Dao tao bdc sau dai hoc va dai hoc: Hién h¢ sau dai hoc c6 Chuong
trinh lién két dao tao Thac sy TMPT cua Trudng Pai hoc Bach Khoa Ha
No6i (dao tao online); Hé dai hoc c6 Truong Pai hoc Thuong mai voi
Chuong trinh Cw nhan TMPT, Truong Dai hoc Ngoai thuong véi
Chuyén nganh TMPT, Cac truong dai hoc vé CNTT va kinh té, quan tri
kinh khac, dao tao TMDT dudi dang mén hoc co két cAu 45 tiét - 60 tiét.

- Dado tao bdc cao ding va day nghé: Hién c6 Trudng dao tao va boi
dudng can bd Cong Thuong dao tao Cit nhdn Cao ding TMPT (dao tao
nghé) va cac truong day nghé khac chuyén vé k¥ thuat, kinh doanh va
quan ly.

- Dao tao tai doanh nghi¢p: Co thé 1a dao tao tai chd hodc ctr nhan
vién di hoc cac chuong trinh dao tao TMPT trong va ngoai nudc.

- A'p dung cdc hinh thirc dao tao moi: Pao tao nguén nhan lyuc TMDT
nhin tr géc d6 thué ngoai (outsourcing). Trong xu huéng dbi méi, cac
doanh nghiép hudng td1 tap trung nhan luc cho linh vuc kinh doanh dich
vu chuyén nganh cta minh va thué ngoai mot phan hay toan bo cac cong
doan kinh doanh dich vu khong phai la s¢ truong nhu: Quan hé cong
chung (PR), t1ep thi (Marketing), CNTT (IT)... Do vay voi bai toan dao
tao nhan luc chat luong cao, dap tmg yéu cau phat trién nhanh chéng cia
TMPDT va nén kinh té tri thirc, cac doanh nghiép nén st dung dich vu
thué ngoai (outsourcing). Phuong thirc nay s€ gitip doanh nghiép giam
chi phi kinh doanh, giam b may quan Iy hanh chinh, chuyén nghi¢p hoa
cac cong doan kinh doanh lién quan dén TMPT va CNTT, ning cao chat
lugng dich vu khéach hang, tir d6 tang hi€éu qua kinh doanh:

- Thué cac doanh nghiép bén ngoai cung cap mot phan hay toan bo
cong doan ung dung TMDT;

- C6 hé thong TMDT riéng nhung thué nhan vién tir cic cong ty
TMDT thiét lap, trién khai, van hanh mot phﬁn hay toan b0 hé théng
TMDT cua doanh nghiép.

* D6i méi ndi dung va phwong thire ddo tao TMDT

Hau hét cic doanh nghiép va ngudi tiéu dung - dic biét 1a nhiing
ngudi méi tiép can voi TMDT con gip nhiéu kho khin trong viée thich
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ung véi cac ung dung cia TMDPT (dat hang, xac nhan thong tin, thanh
toan truc tuyén...). Vi vay, viéc thuc hién cac chuong trinh gidi thi¢u va
chay thir nghiém san pham céng nghé (demo), huéng dan cach thirc mua
hang, thanh todn... s€ 1am cho phuong thirc kinh doanh hién dai nay duoc
ap dung rong rai trong toan xa hoi.

* D6i méi chirong trinh, gido trinh ddo tao

Can dau tu kinh phi cho cic chuong trinh dao tao mot cach thich
dang, dé dam bao cac hoc vién phai c6 kién thirc, k¥ ning thyuc su, dic
biét 1a cac k¥ niang khong thé thiéu trong diéu kién méi nhu k¥ ning st
dung ngoai ngilr, k§ ndng st dung may vi tinh.

Nguén gio trinh TMPT ciing chua duoc quy chuan, cha yéu tir nudc
ngoai va thong qua mang Internet. Viéc chuan héa gido trinh trong viéc
dao tao TMDT la mot nhu cau cap thiét. Cac gido trinh khong chi dung ¢
mirc cung cap kién thirc co ban ma con phai chuyén sau dén cac ky ning
ung dung, an toan, bdo mat, thanh toan di¢n to hay chién lugc TMDT
cho doanh nghiép.

3. T6 chire tot viée xir Iy thong tin, hd tre viéc ra quyét dinh quan tri

T6 chirc tot hé thong thong tin trong ndi bd doanh nghiép va véi bén
ngoai | nham dam bao kha niang thu thap, trao doi, xir Iy va bao mat thong
tin; ho tro doanh nghiép trong viéc tao loi thé canh tranh chién lugc, hd
trg viéc ra quyét dinh va hd tro cac nghiép vu kinh doanh mét cach
nhanh chéng, kip thoi va c¢6 hiéu qua. Nhitng viéc lam cu thé gom :

3.1. Tim hiéu chung vé hé théng théng tin trong doanh nghiép

3.2. To chikc hé thong thong tin trong doanh nghiép

* Nghién cuu kha thi

La nghién ctru so bo, diéu tra nhu cau thong tin ctia nguoi s dung
tuong lai va xac dinh cac yéu cau tai nguyén, chi phi, loi ich va sy kha
thi cia h¢ thong thong tin. Muc ti€u cua budc nay la danh gid cac hé
thong khac nhau va dé nghi hé thong kha thi, dang mong mudn nhat de
phat trien.

* Phén tich hé thong

La qué trinh nghién ctru ky ludng cac nhu ciu thong tin cta nguoi
dung cudi, tu do tao ra cac yéu cau chuce nang duoc s dung nhu la co s¢
cho viéc thiét ké mot hé thong thong tin méi. Budce nay gom:
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- Phan tich t6 chire: La khau cung cip cac hiéu biét co ban vé& moi
truong to chitc ma & d6 hé thong dugc xac dinh. Nhing thong sé co ban
gdm: cdu tric cua t6 chirc, dic diém quan 1y, con nguoi trong to chirc,
cac hoat dong kinh doanh..

- Phan tich hé thong hzen tai: Can phan tich hé thong thong tin hién
tai dé biét duoc hé théng nay dang s dung cac tai nguyén phan mém,
phan cing, mang... nhu thé nao dé bién ddi cac tai nguyén dir liéu thanh
cac san pham thong tin.

- Phan tich cdc yéu cau chire nang: Khau nay gitp doanh nghiép xac
dinh nhu ciu thong tin kinh doanh cu thé nhu: cac yéu cau giao dién
nguoi s dung (nhép tu dong dir li€u san pham va dé st dung man hinh
nhap dir liéu cho nguoi ban hang); cac yéu cau xur ly (tinh toan nhanh, tu
dong tong doanh thu va thué doanh thu); cac yéu cau luu trir (cp nhat va
phuc hoi dit liéu nhanh tir so s& dit liéu san pham, dinh gid va khach
hang) va cac yéu cau kiém soat (cac ddu hiéu dbi vai 16i nhép dir lidu, dé
doc céac bién nhan khéach hang).

* Thiét ké hé thong

Phén nay xéc dinh rd hé thong s€ dat dugc nhiing muyc tiéu cu thé nhu
thé nao. Pay ciing 1a budc cung cap cho hé thong nhing chi tiét k¥ thuat
thoa man nhing yéu cau chirc nang dugc phat trién trong phén trén.

- Thiét ké giao dién nguwoi sir dung: Hoat ddng nay tap trung vao viéc hd
tro cac tac dong qua lai gitta ngudi dung cudi va tmg dung dua vao may
tinh ctia ho. Qua trinh ndy tao ra cac dic ta chi tiét cho san pham thong tin
chang han: man hinh thé hién, hop d6i thoai ngudi stir dung/may tinh tuong
tac, cac dap ung am thanh, mau biéu, tai liéu va cac bao cdo.

- Thiét ké dir liéu (thiét ké cdu triic phan tir dir liéu): Hoat dong nay
tap trung vao thiét ké cau trac co s& dit liu va cac bang (file) dugc hé
thong thong tin sir dung. San pham cua khau ndy 13: thudc tinh hay tinh
chét cua thuc thé, moi quan h¢ gitra cac thuc thé, cac yéu t6 dit liéu cu
thé, luat toan ven thong tin...

- Thiét ké qud trinh (thiét ké chwong trinh va thi tuc): Khau nay tap
trung vao phat trién cac dac ta chi tiét cho phén mém s& dugc mua hay
dugc phat trién boi viée 1ap trinh quen thudc dé dap Umg cac ddc ta giao
dién nguoi sir dung va thiét ké dir liéu va cac yéu cau chirc ning. Cac dic
ta cu thé 1a: dic ta giao dién nguoi st dung, dac ta co s¢ dir liéu, dac ta
ph?m mém, dic ta phén cung va mang, dac ta nhan su.
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* Thuce hién hé tho”'ng thong tin moi

* Bao tri hé thong

Theo doi, danh gia, sta doi hé théng dé dat duogc nhitng cai tién can
thiét va mong mudn. Viéc ndy bao gdm qué trinh kiém tra lai viéc thuc
hién dé dam bao ring hé thdng vira thuc hién s& dap tmg duoc cac yéu
cau kinh doanh chuc nang da dugc thiét 1ap cho hé théng khi thiét ké.
Nhirng 15i trong phat trién h¢ thong dugc stra chita boi hoat dong bao tri.
Bio tri hé thong ciing bao gom viée stra doi hé théng do co sy thay doi
bén trong doanh nghiép hodc nhitng thay ddi bén ngoai méi truong.

3.3. Ddnh gid hé thong thong tin

4. Chuyén ddi méd hinh to chitc quén tri phit hop véi cic cap dd
ung dung TMDT

Céch t6 chue cong viée truyén thong dua trén ¥ tudng vé nén san xuét
cong nghiép sd lwong 16n, da tung 1a dbi twong dugc dem ra xem xet
nhiéu lan, dang dua t61 viéc thuc hién cac du an theo to, cac h¢ thong kip
thoi, nhom chat lwong va nhiéu diéu khac, xem nhu mot no luc dé cai tlen
ning suit. Song song véi nhimg diéu do, su thay dbi nén tang trong to
chirc cong viéc dang xay ra, viéc dich chuyén nhiing hé thong san xuat cb
dinh dang quy trinh phat trién c6 t6 chitc linh hoat, b ngé. Khai niém méi
vé qui trinh thay dbi lién tuc nay d6i khi con dwoc goi 13 “Hdang linh hoat”
va chd 1am viéc tré thanh noi lam viéc ky ning cao va sy tin ciy cao.
Khong phai mot mo hinh ma c¢é nhiéu mé hinh thuong duoc thich nghi véi
hoan canh cua timg hang va nhan vién ciia né. Cac mo hinh nghiép vu doi
moi doi hoi dich chuyén tir cach 1am viéc dua trén chirc ning sang cach
lam viéc dya trén sy nhanh nhen, linh hoat va dap tng. Chi ap dung cac
cong ngh¢ cua xa hoi thong tin vao cac cAu truc va hé théng cimg nhic cua
nén kinh t& “cii” van 1a chwa du; can c6 viée thich nghi cach quén tri cac
mdi quan hé, quy trinh va giao tac trong toan bo t chirc.

Céc to chirc thuong dwgc nhin nhan nhu nhitng méang ky nghé khong
16, voi bd phan con ngudi chi yéu khong ddi. CAu truc cia ching va hé
théng cua chung da dugc mo ta nhu nhiing cai vao, céi ra, thiét bi diéu
khién, viéc quan tri ching vé toan thé nhu 1a mot xudng may 16n. Ngay
nay ngoén ngir khong con 1a cua ky nghé nita ma la cua chinh tri, voi viée
noi to1 van hoa va mang, dudi dang cac lién minh, cac anh hudng quyén
luc chir khong 1a kiém soat, ngdn ngit ciia quyén lanh dao chi khong
quan tri (Handy, 1980).
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Cong nghé mang méi lam dao nguoc mdi quan hé truyén thdng “16
chire xdac dinh ra nhiém vu” thanh “ban chdt ciia nhiém vu va nhu cau
cua nhirng nguoi tham gia bay gio co thé xdc dinh ra hinh thirc 16 chirc
duoc chdp nhdn”. Van dé khong phai la cong ngh¢ hay quyén liwc, ma la
mdi quan hé. Trong cac t6 chirc duoc tich hop bai cac mang, uy quyén
khong con cé tic dung gi nhiéu hon 14 co s& cho méi quan hé lao dong.
Cudc cach mang dang xay ra theo cach cong viéc dugc t6 chtrc bén trong
cac cong ty. Cac ciu trac td chirc méi, van hod cong ty, phuong phap
lam vi¢c, chuong trinh va dong co huan luyén va he thong khen thuong
dang duoc dua vao cac cong ty. Cac cau tric té chirc méi déu hoi ty vao
cac t6 chirc dya trén quy trinh va huéng theo thi truong, cac ciu tric 1am
viéc theo t6 va phi tap trung phang hon véi viée trao quyén nhiéu hon va
trach nhiém giao ph6 16n hon.

Vin hoa cong ty méi bao gdm su tin cdy 16n hon, co sy tham gia
nhiéu hon, viéc tu cht c4 nhan 16n hon, lién két tot hon gifta nhan vién
va muc tiéu nghiép vu, tu van nhiéu hon, hoi tu nhiéu hon vao khach
hang va chit luong. Nhirng vin hoa nay duoc dic trung trong hau hét cac
cong ty boi:

- Nhdn manh vao con nguoi: Tin cdy nhiéu hon, cac nhan vién ¢ moi
mirc tham gia nhiéu hon, ty tri va tu chiu trach nhiém 16n hon. Cac quy
trinh trao doi va tu van dugc dung dé khuyén khich tinh sang tao cia tat
ca cac bd phan to chirc dé hoi tu vao viée phat trién c4 nhan. Cac cong ty
d3 nhan ra tai san manh nhét ctia minh 1a von con nguoi, didu nay cing
dugc thé hién boi cac chuong trinh huan luyén va phat trién nghé nghiép,
diéu da tré thanh phan tich hop cta viéc quan tri tai nguyén con nguoi.

- Hoi tu nhiéu hon vao khach hang, dich vu va phcfm chdt: Viéc quan
tam dén van dé quan tri quan hé khach hang 1a mét vi du vé cach céc
cong ty nhn ra rang khach hang 1a “ly do ton tai” ciia minh.

Céc ciu trac t6 chirc méi duge dic trung trong hau hét cac cong ty boi
viéc thuc hién cac hanh dong sau:

* Phan chia cac don vi hay phong/ban theo hudng thi truong hay quy trinh;

* Céc to 1am viéc ban tu dong hod, vdi sy doc 1ap va trach nhiém cao;

* Giam sd chuc nang, nhin manh vao cong viéc td va cAu trac nhiéu
hon viéc thira nhan cé nhan;

* Giam cac tAng quan tri, khi cdu trac cap bac di bi loai bo béi cau
trac ndm ngang hon va phang hon, tao ra cac luat 16 méi cho quan trj.
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Phuong phap lam viéc moi, linh hoat hon va it cap bac hon bao gdm
nhiéu thoi gian lam viéc linh hoat, hinh miu lam viéc, nhém cong viée
va ndi dung cong viéc, da k¥ ning, dung nhiéu cong nhan ban thoi gian
va nhitng mo hinh quan tri méi dua theo kiéu huén luyén vién, ho tro
vién. Dang chung nhit cta viéc thuc hién cac phuong phap nay la:

- Gio lam viéc linh hoat hon: Cac hop ddng cong viéc hang nim moi va
hinh mau dich chuyen moi cho phep thich nghi cac ludng thoi vu va nhitng
thang giang yéu cau bat thudng, trong khi vin duy tri tinh canh tranh.

- Da ky ndng va ludn chuyén nguoi: Cac bién gi6i truyén thong giira
cac chirc nang, phan loai cong viée khong con nita va moi ngudi trong to
chic duogc dong vién mé rong k§ ning cua minh (va thu liy k§ ning
moi), 1am viée theo cach linh hoat hon (thudng t6 hop véi viée 1ap ra cac
t6 ban tu dong).

Céc k¥ thuat do hiéu ndng méi dugc dung chung trong toan cong ty,
duoc thiét ké dé tap trung vao ca nhan vién va nha quan tri, trén co s¢
thanh cong canh tranh ciing nhu két qua tai chinh truyén théng. Nhiing
thay d6i trén da duoc di kém voi cac cach do hiu ning méi, trong do
nhing cach do thong dung nhat 1a:

- Dung cach do hiéu nang tai chinh va phi tai chinh: Céng ty da nhan
ra rang hiéu nang khong chi dva trén sy thanh cong tai chinh ma con dya
trén vi¢c do phi tai chinh nhu: sy thoa man ctua khach hang, viéc hoc tap
cta to chirc va sy thoa mén clia nhan vién.

- Cde muc tiéu cho t6 chite va cd nhdn: Puoc ndi véi cau trac to chic
m&i, cac muc tiéu duoc dit ra cho td va ca nhan, lam cho ho thanh mot phﬁn
tich hop ctia viéc thue hién muc tidu ctia cong ty nhur mot thé thong nhét.

- H¢ thong tin mé hon: Co thé tim thiy ludng théng tin va trao d01 coi
md, trong sudt hon ‘trong toan t6 churc, tao kha nang cho cic to va ca
nhan ra nhing quyét dinh dung dan dya trén mdi quan hé cia nhing
quyét dinh nay voi hi¢u nang toan thé. Pong thoi ching clng tao kha
nang cho cép quan tri thu duoc thong tin chinh xac hon vé t6 chirc va
diéu dang song giita cic nhan vién clia ho mot van dé quan trong cho
viéc quan tri tai nguyén con nguoi.

- Diing nguon théng tin méi: Su kién cac muc khac nhau duge do
(ching han nhu hiéu nang) co tac dong Ién cach chung dugc do; nhu
nghién clru tlep thi, bang do chuén va dap umg cho khach hang bd sung
cho cac nguon ndi bo.
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- Thay déi cdch danh gid cd nhdn: Khi cach do hiéu ning va cu trac
thay doi thi cach danh gia c4 nhan ciing thay dbi, cac nhan vién bay gid
duoc danh gid qua cac muyc tiéu hi€u nang chuyén mon (gan voi tap cac
muc tiéu) va viéc danh gia theo chleu ngang cua cac ddng nghiép, voi
muc tiéu theo ddi ké hoach phat trién nghé nghiép c4 nhan. Nhitng thay
d6i nay dén luot no lai dua t6i viée thyuc hién hé thong thudéng méi, nhur
dung chia sé lgi nhan 16n hon, thuéng va cac co cAu chia sé khac.

Nhiing thay doi nay trong moi truong lam viéc tao ra nhu cau cach
mang vin hoa 16n bén trong to chic. Thay d6i vai tro, cong viée, quy
trinh nghiép vu, chia s¢ thong tin tap thé phai dugc dé cap téi. T chirc
nhu mot toan the can tao ra khuon kho vian hoa méi di manh dé thay thé
cho hé thng cap bac.

Khuon khd nay s€ phu thudc vao sttc manh cua céc mbi quan hé xa
héi va tri thac, linh dong nhiéu hon va it bi ra 1énh hon trong moi truong
chi huy va kiém soat truyén théng. Ba bén phai phdi hop vai trd cua ho
v61 nhau. Cong nhan, nhan vién, nhitng ngudi hoan thanh cadc muc tiéu
hay chuyén giao cac dich vy hiru hinh hay két qua ra, ap dung tri thic,
hiéu biét chuyén gia, tryc giac va ky nang duy nhit ctia minh vao nhirng
tinh hudng duy nhét, chuyen giao cic giai phap theo kiéu cach duy nhit.
Nguoi lanh dao cung cap chu dinh, chi dao va mé hinh vai tro hanh vi.
Ho chia sé cac y tudng ling nghe ¥ kién cac thanh vién cong ty, chuyén
biét hoa cac thong bao va cam nhan hiéu biét cua cac nhan vién vé chiéu
hudng cong ty. Nha quan trj thuc hién vai trd ngudi o giita, dién giai lai
tdm nhin va s& ménh cong ty theo cach lam cho ching thanh c6 y nghia
va c6 1y véi cac nhan vién. Ho hudng dan hiéu ning va dua ra nhiing goi
y hanh dong dung. Nhiing nha quan tri da quen chi dao hon la huong dan
hanh dong cua moi nguoi s€ thay khong thodi mai trong khung canh ma
vé ban chét lai mang tinh ngau htng.

Khi cdp quan tri d6i dién véi nhitng mirc do bién d6i nhanh va khong
chic chan ngay mot 16n, theo ban nang ho thyc hién kiém soéat nhiéu
hon. Cach duy nhat dé giai quyet voi moi truong kinh doanh moéi nay sé
1a tha 16ng hoan toan viéc kiém soat thong qua: hiéu biét ban chat cua
hdn don va phirc tap; chap nhan phirc tap nhung khong thém vao né; do
cai khong do dugc; tin cay, dung thir va hop tac; va nhin ra bén ngoai.

5. Ap dung cc nguyén tic quan tri doanh nghiép hién dai

Pé c6 quyén lanh dao thanh cong trong mdi truong lam viéc méi nay,
nha quan tri phai chip nhan nhimng cach tiép can méi trong bon linh vuc
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chu chét: Quadn tri théng tin, qudn tri con nguoi, quan tri t6 va quan tri
tai san.

Lanh dao van hanh theo bén chiéu: Tam nhin, thue tai, dao dirc va can
dam. Strc manh cta tam nhin chién luoc nam trong cach nd dugc dung,
va tdm nhin chién luge hiéu qua thi rd rang, thuyét phuc va dugc trao doi
theo cach tao dong co va gdy hung khoi. Nguoi 1anh dao co tinh cach
mang nghi t6i diéu 16n, nghi vé nhimmg diéu méi phia trude. .. thuc tai la
dbi lap v6i tim nhim, nguoi lanh dao 1a nguot thyce té dbi mat voi thuc
tai, khong phai nhu diéu nguoi do mudn. Nguoi lanh dao c6 tim nhin t6
hop “k¥y nang mem " nhu tAm nhin va viéc trao do6i véi nhimg kha nang
ky thuat va bi quyét. Trong khi hinh thanh tdm nhin chién lugc, nhiing
ngudi lanh dao phai lay dau vao tir cic nhan vién va mbi quan tdm cia ho
phai duoc d& cp t6i theo cach chién luoc tro thanh tAm nhin chung hay
tham vong chung. Chiéu hudéng dao dirc néi téi cac gia tri con nguoi co sd
va biéu dién murc d6 phat trién cao hon; can dam 1a dia hat cua y chi, no
bao gdm ca kha ning dimg mot minh va qudc té hoa trach nhiém c4 nhan.
Thach thire dbi voi ngudi lanh dao 1 phat trién moi chiéu dong thoi, va
hoan thanh thiém ning dy du cia minh thay vi ty gidi han minh.

Nhiém vu quan tri s€ bot dan murc do diéu khién va kiém soat, 1am tang
thém muc do tao hung khoi va dong co cho moi nhan vién do la viéc
chuyén sang quan trj tinh than. Nguoi 1anh dao thuc su bay gio 1am cong
tac trao ddi, dong vién toan bd nhan vién trong t6 chirc ctia minh cung lam
viéc v6i tinh than tw nguyén va phat huy sang tao tri thirc toi da.

Céac doanh nghiép thudc cac nuéc OECD di c6 nhiing nguyén tic
quan tri cong ty (corporate governance) kha hién dai va dugc coi la
nhirng thong 1¢ t6t nhat hién nay. Nhimg nguyén tic nay bao gdom:

* Pam bao co sé cho mdt khuon khd quan tri cong ty hidu qua;

* Quyén cua cd dong va cac chirc ning sé hitu co ban;

* Pi xtr binh dang dbi voi cb dong;

* Vai tro ctia cac bén c6 quyén loi lién quan trong quan tri cong ty;

* Cong bd thong tin va tinh minh bach;

* Trach nhiém cua Hoi déng quan tri.

Thot gian qua, da c6 mot s6 doanh nghiép nudc ta di 4p dung cac tiéu
chuan quan trj quoc té nhu 1S09000, SA8000, tuy nhién cac nguyén tic
quan tri hi¢n dai van chua dugc quan tam 4p dung dung mtc. Cac doanh
nghiép nudc ta co thé rat ngan khoang cach phat trién so vé6i cac doanh
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nghiép & cac nudc phat trién thong qua viée hoc héi va tiép thu cong
nghé quan tri tién tién, khoa hoc. Bén canh do, cin tiép can voi ti€u
chuan quan trj hién dai dé hoi nhap véi thé gidi, dac biét 1a nang cao kha
ning tham gia vao chudi cung tng toan cau cho cic doanh nghiép vira va
nho cta nudc ta.
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