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Tom tat: Trong qua trinh phat trién cua lich sir xa hoi loai ngudi, trong mdi quan hé giira con
ngudi V6i con nguoi, gitra con ngudi véi xa hoi ludn ludn tiém 4n cac mau thuin. Mau thuin xa hoi
t6n tai nhu mot tit yéu xa hoi, né 1a luc thiic ddy cho su cai bién va phat trién xa hoi. Suy dén cuing,
xung dot x& hoi thuong xuit phat tir mau thuin vé lgi ich vat chét hoic tinh than cua con ngudi va
cong dong ngudi. Nghién ctu vé xung dot xa hoi nham quan 1y va giai quyét tbt cac méi quan hé
x& hoi, dam bao trat tu va phét trién xa hoi.

Tir khoa: Xung dot x& hoi, mau thuan, quan hé x& hoi.

Abstract: During mankind’s development process, there have always existed potential conflicts in
the relations among humans and those between them and the society. The social conflicts exist in a
socially inevitable manner, and are the force to boost the social change and developments. After all,
social conflicts originated from contradictions regarding material or spiritual interests of humans or
humans’ communities. Research on social conflicts are aimed at effective management and
handling of social relations, to ensure social order and development.
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1. Pit van dé

Tur khi d6i méi, mé cira, chuyén sang kinh
té thi truong, Viét Nam di dat dugc nhiéu
thanh tyu quan trong trong phat trién kinh
té, 6n dinh chinh tri, giir gin cé4c gia tri van
hoa, cai thién doi séng nhan dan. Tuy
nhién, ciing véi qua trinh d6 ciing xuat hién
nhitng xung dot xa hoi maéi (nhu nhiing
xung dot xay ra & Hung Yén, Ha Tinh, Tay
Nguyén, Tay Bic, Tay Nam Bo...). Anh
huong tiéu cuc cua nhitng xung dot xa hoi
la khéng nho. O mot sé dia phuong tuy bé
ngoai binh lang nhung van ton tai nhiing
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xung dot x& hoi (vé kinh té, dic biét vé dat
dai, V& sac toc, ton gido...). Bai viét nay
phan tich mot sé noi dung trong quan niém
vé xung dot xa hoi, qua do gop phan cung
cap can ct ly luan cho viéc nhan dién va
giai quyét cac xung dot xa hoi & Viét Nam
hién nay.

2. Ban chat cia xung dét x& hoi

Xung dot theo nghia chung nhét 12 sy mau
thuan giita cac thanh t5, cac mat cua mot hé
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théng. Xung dot x& hoi 13 mot trong nhiing
yéu td co ban lam bién d6i xa hoi, la giai
doan phat trién cao nhit ctia cac mau thuin
trong x& hoi. Xung d6ét xa hoi dugc dac
trung bang su ddi 1ap cac loi ich va quan
diém; duoc biéu hién biang cac hanh vi
dung d6, x6 xat gitra cidc ca nhan, céac
nhém, céc tang 16p xa hoi. Xung dot xa hoi
I& mét hinh thac biéu hién ciaa mau thun.
Mau thudn khi phat trién & muc do cao s&
chuyén hoa thanh xung dot. Xung dot 1a
cach thirc dé giai quyét mau thuin trong
mot thoi diém cu thé. Khi mau thuin cao do
thi xung d6t bung phat. Xung dot dugc giai
quyét thi sy vat thay doi tir dang nay sang
dang khéc, tir giai doan nay sang giai doan
khac. Xung d6t x& hoi la xung dot gitra
ngudi voi nguoi; 14 xung dot gitra cac nhom
giai cap, nhdm sic toc, nhém ving mién,
nhém ton gido, nhém nghé nghiép, nhom
tudi. Tom lai, xung dot xa hoi 1a mau thuin
vé loi ich gitta cac c4 nhan trong mdi nhoém
xa hoi, gitta cac nhém x3 hoi; dugc nay
sinh trong xa hoi véi nhiéu dang thirc khéc
nhau; n6 thé hién bang su dbi 1ap, su bat
ddng, su tranh chip (vé nhén thic, thai do,
cam xuc, nhu ciu, gia tri); ¢6 khi nd thé
hién béng dung d¢ vii trang.

3. Cé&c loai xung dot xa hoi

Xung dot xa hoi (goi tit 1a xung dot) c6 thé
dugc phan chia thanh nhiéu loai khéac nhau.
Vé quy mé, xung dot duoc chia thanh: xung
dot 16n, xung dot vira va xung dot nho. Vé
muc do, xung dot dwoc chia thanh ba céap
khac nhau: xung dot muac cao, xung dot
mtrc trung binh, xung d6t muc thap. Ve tinh
chat, xung d6t dugc phan chia thanh: xung
dot kinh té, xung dot chinh tri, xung dot van

hoa, xung dot tu twdng, xung dot sic toc va
xung dot t6n gido... V& dang thic, xung dot
c6 thé duoc phan chia thanh: xung dot dat
dai, xung dot tai san, xung dot nhan thuec,
xung dot gidi... Vi duy, trong nhirng nam
ddi méi vira qua, trong xa hoi Viét Nam,
70% cac xung dot co lién quan dén lgi ich
kinh té, dac biét lién quan dén van dé& dat
dai, nha cira, dén quyén s hiru, quyén
chiém hitu, quyén sir dung va quyén ké thira
tai san. Cac xung dot gitra chu va thg trong
cong nghiép, xung dot gitta cac Sic toc,
xung dot gitra ton gido déu c6 lién quan dén
loi ich kinh t& (phan chia cac ngudn loi tur
dat dai, ngudn loi thién nhién...). Trén thé
gidi dang c6 xung dot ca kinh té, chinh tri,
sac toc va tén gido. Khi thé gidi ludng cuc
mat di, thé gioi da cuc xuét hién, su trdi day
cua chii nghia dan toc du loai mau sic cling
Véi tinh trang do v& cua lién minh dan toc ¢
mot s6 quéc gia, thi tu tusng va khuynh
huong li khai dan toc gia tang. Tinh trang
nay cang trd nén nguy hiém do tu tuong ton
gido va dan toc cuc doan phat trién, liing
doan & mot sé ving, khu vic. Xung dot ton
gido hién nay phuc tap, khé luong. Thé gioi
dang xuét hién thém mot loai hinh xung dot
méi. Xung dot giai cap co bién doi it nhiéu.
Xung dot sic toc, ton gido cé nguy co phat
trién. Hinh thire xung dot hét sirc da dang tir
chién tranh truyén théng sang chién tranh
phi truyén théng. Xung dot dan xen ca
nhitng yéu té loi ich, yéu té hé tu tuong,
yéu td hé gia tri, chuan muyc van hoa. Trong
d6, xung do6t mang mau sic dan toc va tén
gido dang dién ra rat phuc tap, kho luong.

4. Nguyén nhén cia xung dot xa hoi

Nguyén nhan cua xung dot x& hoi la gi?
Van dé nay da dugc dat ra trong lich sur trict
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hoc va xa hoi hoc. Vé van dé nay, c6 mot s6
quan diém co ban sau dy.

Thet nhdt, theo quan diém cua ly thuyét
co cdu chic ning (dai biéu cua ly thuyét
nay la E.Durkheim, H.Spencer, Simmel...),
mdi ngudi, mdi nhém, mdi tang 16p x& hoi
tén tai va phat trién trong xa hoi déu cé
quan hé va lién hé véi nhau. Mdi chu thé
trong x& hoi c6 mot vi thé, vai tro va chuc
ning xac dinh. Nhiing vi thé, vai trd va
chire niang nay do kiéu cach quan hé va dac
trung ciia mdi hé thdng xac dinh. Mdi nhan
t6 cau thanh xa hoi déu co nhiing chirc nang
dap ung nhitng nhiém vu xac dinh cua hé
théng. Mot x4 hoi ton tai va phat trién dugc
khi cac thanh té hop thanh dd hoat dong
nhip nhang, dong bd vai nhau. Nhiing thay
d6i cua mdi thanh t6 ciu tao nén hé thng
déu kéo theo su bién ddi cua ca hé thdng.
Hé thdng x& hoi nao ciing bién dbi theo
nhitng quy luat nhat dinh. Moi sy thay doi
déu hudng dén viéc diéu chinh hoic thiét
lap lai trang thai can bang ma trat tu khach
quan caa hé théng yéu cau. Ciing nhu céac
bo phan khac nhau trong mot co thé sbng,
x& hoi ton tai v&i nhitng thé ché nham tao
dung va duy tri trat tu xa hoi. Didu nay dua
t6i sy can bang dong gita cac thanh té
trong toan hé théng. Xung dot chi xuat hién
do nhiing thay d6i nao d6 trong mot hoic
mot sé thanh té cua hé thdng, hodc do ap
lyc trong su bién d6i ciia méi trudng ma hé
thdng dang ton tai. Pay la cach thuc ma céac
thanh t6 cua hé théng thich tng véi moi
truong. Néu thich nghi dugc hé thdng s&
ton tai, néu khong thich nghi dugc né s& bi
diét vong. Pay la cach thirc ma cac quy luat
dang chi phdi sy van dong va phét trién cua
ca hé thdng tu nhién va xa hoi. Nhu vay,
quan diém cua ly thuyét co cdu chuc ning
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nhin nhan xung d6t xa hoi nhu nhitng biéu
hién c6 van dé caa hé thdng xa hoi, trong
d6 nhitng mau thuan va yéu cau giai quyét
chung 13 co s& gop phan dinh huéng, xay
dung, diéu chinh va phat trién hé thdng xa
hoi mot cach ding dan, phi hop.

The hai, theo quan diém cua ly thuyét
xung d6t (dai biéu cua ly thuyét nay dau
tién phai ké d¢én C.Mac va Ph.Angghen),
lich st ciia x& hoi thuc chét 14 lich sir thay
thé nhau cua cac hinh thai kinh té - x& hoi.
Trong d6, mau thuan gitra luc lugng san
Xuat véi quan hé san xuét thé hién thanh
xung dot cua nhirng nhdm, nhiing tap doan,
giai cap xa hoi co lgi ich ddi dich nhau.
Mau thuan va xung dot x& hoi cua cac
nhom, tap doan xa hoi - giai cip duoc thé
hién trén cac binh dién kinh té, chinh trj,
van hoa va tu tuong. Cac giai cap nam dugc
quyén luc xa hoi ludn tim moi cach bao vé
nhitng loi ich ich ky cia minh. Con céc giai
cap bi trj thi ddu tranh chdng lai. Xung dot
Vi vy ma bung phat ra. Day 1a coi nguon
co ban cua cac loai xung dot xd hoi. Phéat
trién tu tuong cua C.Mac va Ph.Angghen,
nhiéu nha khoa hoc x& hoi khac, dac biét 1a
cac nha xa hoi hoc, da phat trién ly thuyét
xung dot x& hoi thanh nhiing truong phai
“xung dot” khac nhau. Nhung luan diém
gdc ré caa nhitng truong phai nay van xuit
phat tir mau thuan cua cac luc luong xa hoi
trong viéc giai quyét nhiing van dé lién
quan dén viéc phan chia cac nguén loi (nhu
tu liéu san xuat, dat dai, tai nguyén, ngudn
nhan luc, vat luc, tai chinh, va ca quyén
lyc). Xung dot xay ra khi nguon loi duoc
phan chia thiéu cong bing gita cac tap
doan 16n nhu giai cap, dan toc... Tuy nhién,
khéc voi quan diém méc-xit, mot sb nha
nghién ctiru phi mac-xit thi cho rang, khéng
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chi kinh té, yéu té tu tuong vin hoa, xi hoi,
ciing nhiéu khi déng vai trd quyét dinh
trong hanh dong xung dot cua con nguoi ta.

Thit ba, theo quan diém cua truong phéi
Chicago, mau thuan 1a mot hién tuong sinh
ra tir su khac biét nhau vé 16i sdng. Mau
thuan dién ra chu yéu do su canh tranh,
gianh giat nhitng vi tri quyén lyc xa hoi
gitta cac nhom, tang 16p x& hoi khac nhau.
Nhitng nhom, tang 16p x& hoi nay thuong
khac nhau vé vi thé x& hoi, chung toc, van
hoa va 16i song. Tuy nhién, ciing c6 khi,
nhitng mau thuan va xung dot xa hoi dién ra
giita c4c ca nhan trén cling mot ting bac va
CAU tric XA hoi.

Thit tur, theo quan diém cua truong phéai
Frankfurt, tri thirc cta con nguoi la san
pham cua x& hoi ma ho dang séng. Tiéu
chuan dé danh gia tri thc chinh 1a sy hop
ly. Tu do ca nhan phu thudc vao cach thirc
t6 chic hop ly x& hoi. Khi ay khong con
mau thuan, xung dot ciing khong con; xa
hoi tro nén hai hoa hon. Xung dot xa hoi
xuét hién do cach thirc t6 chuc xa hoi chua
hop 1y, chua hai hoa. R.Dahrendorf, mot dai
biéu cua truong phai Frankfurt, cho rang,
mau thuin nay sinh tir su dau tranh quyén
luc gitra cac nhom xa hoi c6 loi ich ddi lap
nhau. Quyén lyc 1a kha ning dé con nguoi
thuc hién y tri cuia minh bét chap sy khang
cy cua ngudi khac. Nho quyén luc ma
ngudi ndy c6 thé chiém doat lgi ich cua
nhitng nguodi khac yéu thé hon. Pay la
nguon goc cia mau thuin va xung dot.
Chuan muc khong don thuan chi 1a sy nhét
tri ciia x& hoi ma bt ngudn tir y chi, loi ich
ctia nguoi ¢ quyén. Phan tang xa hoi, bat
binh dang xa hoi cling tr d6 ma sinh ra.
Mau thuan va xung dot, vi vay, lién quan
dén cach thic ma ngudi c6 quyén ap dat

y chi cia minh dbi véi ngudi khéng
c6 quyen.

Trong bén quan diém trén, quan diém
cua ly thuyét xung dot (cia C.Méc va
Ph.Angghen) theo chung t6i 1a ding dén
nhat, toan dién nhét va triét dé nhat.

5. Diéu kién va phwong phap giai quyét
xung dot xa hoi

Thet that, can nhan thae ding vé xung dot.
Trude hét can xac dinh mau thuan ma tir do
xung dot nay sinh. Xung dot la mot hinh
thirc biéu hién cia mau thuan, do vay dé
giai quyét xung dot thi phai xac dinh mau
thudn (mau thudn co ban, chinh yéu hay
khong co ban chinh yéu, mau thuin gitra
cac yéu tb bén trong hé théng hay mau
thuan giita hé théng véi bén ngoai, nguyén
nhan cta mau thuan, mac do gay gat cua
mau thuan...). CO tra 10i dung nhitng vén
dé nay thi méi ¢ thé dua ra nhitng bién
phap giai quyét phi hop. Ngoai ra, can xac
dinh dung loai xung dot (xung dot kinh té,
xung dot chinh tri hay xung dot van hoa),
nguodn gbc cua xung dot, quy md cua xung
dot, mac 46 cua xung dot, tinh chat cua
xung dot, anh hudng cua xung dot toi cac
chi thé x& hoi...). Néu xung dot da phat
trién & mirc cao, lién quan dén quyen lyc
chinh tri, thi can phai xac dinh chu thé tranh
chap quyén luc, nguyén nhan dan dén tranh
chiap quyén luc, ngudn gbc sau xa cua
nhitng mau thuan vé quyén luc, nhiing yéu
t6 kinh té, x4 hoi va van hoa, tu tuong dang
chi phéi viéc phan chia quyén luc x& hoi,
trung tdm quyén luc, su lam quyén, quy
md, muc do caa sy lam quyén dy. Néu xung
dot c6 ngudn géc tir nhitng bat ddng vé gia
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tri, vé chuan muc xa hoi, thi phai xac dinh
dang nhitng chuan muc, gia tri dan d&n
xung dot; dong thoi can phai xem hé thong
gid tri va chuan muc nay da dwoc quy
chuan trong hé théng luat phap chwa, muc
quy chuan thé nao, sy van dung va giai
quyét cua céc chu thé xa hoi co lién quan ra
sao. Khi dd c6 nhimg xung dot vé kinh té,
chinh tri, gia tri, chuan muc, thi can tach
biét nhirng loai xung dét nay trong qua trinh
giai quyét. Khong thé dé xung dot tir linh
vuc kinh té lan sang linh vuc chinh tri, tur
linh vyc kinh té va chinh tri lan sang linh
vuc gia tri, chuan muc vin héa. Chi co
nhan thirc dang vé xung dot nhu vay mai c6
thé tim ra nhitng cach thac va bién phap
giai quyét cac xung dot x& hoi phu hop,
nhanh chéng va chinh xé&c.

Thet hai, can phai xac dinh dang cac chi
truong, chinh sach, luat phap co lién quan.
Can xem cac chu truong, chinh sach, luat
phap c6 lién quan dén xung dot di hoan
chinh, ddng bo, kha thi chwa. Chu truong,
chinh séch, luat phéap cé khi thiéu co so ly
thuyét 1an co s& thuc tidn cho viéc thuc
hién. Mot s van ban ra doi qua lau, khéng
con phu hop. Ngay ca hién phép sau mot
thoi gian &p dung ciing c6 thé tro nén khdng
phu hop. Moi su cham tré trong bo sung
sia doi cac van ban luat phap ciing la
nguyén nhan lam nay sinh xung dot x& hoi.
Vi duy, & Viét Nam gan day, viéc chua hoan
chinh quy dinh phép luat vé dat dai da gay
ra nhiéu mau thuan va xung dot & ca nong
thén va thanh thi. Hau qua xa hoi cua
nhimg xung d6t nay nhiéu khi rat kho
ludng. Cac quy dinh phép luat vé& dau tu,
kinh doanh, lao dong... ciing con nhiéu
diém chua phu hop, chua dap tng dugc
viéc giai quyét nhitng bat dong giita céc chu
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thé trong x& hoi. Diéu d6 gay ra nhiéu xung
dot. Bé giai quyét cac xung dot nay, rd rang
can phai bd sung, hoan chinh hé théng luat
phap co lién quan, 1am cho hé thdng phap
luat tré nén rd rang hon, day du hon, dong
b6 hon va kha thi hon.

Ther ba, can ting cudng ning luc cia nha
nuéc va cac té chirc xa hoi. Cac co quan
quyén lyc nha nuwéc can phai trong sach,
lam dung chtic nang dugc quy dinh cua
minh. Céc co quan quyén luc phai thuc thi
dung chirc nang, nhiém vu cua minh trong
su kiém tra, giam sat, kiém ché 13n nhau.
Can phat huy cao do vai tro giam sat cua
cong dong. Céc to chirc, doan thé x& hoi
can phét huy chirc nang kiém tra va giam
sat cua minh; gop phan phat hién, ngin
chan va giam thiéu dén muc thap nhat cac
xung dot khi chiing méi phat sinh, khong dé
cac xung dot lan rong. Bé giai quyét xung
dot, nhit 1a xung dot giira cac co quan quan
Iy nha nuéc véi cac to chirc phi nha nudc
hoac cong dong, can phai thuc hién nghiém
chinh nguyén tic: moi ngudi binh dang
trugc luat phap (tranh tinh trang ddi vai dan
thuong thi xu theo luat, con déi véi quan thi
xtr theo 1€).

Thit fie, can phai to chic viéc hoa giai
theo nhitng nguyén tic va 1o trinh thich
hop. Nguyén tic giai quyét trudc tién la
phai cin cr vao ting loai mau thuan gay ra
xung dot. Moi loai mau thuan cé cach giai
quyét riéng. Tuy nhién, khi giai quyét xung
dot, can phai chl y to chic hoa giai theo
dung quy trinh. Can phai tim hiéu va lam rd
lap truong quan diém cua cac bén xung dot;
phan tich va chi ra nhitng khac biét trong
nhan thie, thai do va hanh dong cua cac
chu thé ddi voi tung su kién, hién tuong,
van dé gy ra xung dot; xac dinh chinh xéac
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nhitng van dé then chét, co ban trong lap
trudng cua cac bén; tim nhimg diém chung.
Can phai cha y téi nhitng nhan t6 co lién
quan khac d3 va dang anh huong dén nhan
thie, thai do va hanh vi cua cac chu thé
trong xung dot. Can chd y trudc tién dén
c4c yéu t6 dang tac dong dén tam ly, tinh
cam, tin ngudng, tam linh cta nhitng chu
thé xung dot. Boi vi, trong khong it trudng
hop, nhitng yéu té nay c6 tac dong quan
trong lam giam thiéu hoic gia ting dang ké
quy mo, mirc d6 cua cac xung dot. Du luan
x4 hoi ciing 1a yéu té khong thé khong tinh
dén trong giai quyét xung dot. Boi 18, du
luan 1a danh gia chung cua ca cong dong.
Du luan x& hoi thuong tao ap luc rat manh
mé lam thay d6i ca nhan thirc, thai do va
hanh vi ciia cac chii thé tham gia xung dot.
Céc phuong tién truyén thong dai chiing va
truyén thong truc tiép co vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh du luan xa hoi. Dé
giai quyét xung dot, rd rang rat can su dung
nhitng phuong tién truyén thong nay. Véi
nhitng xung dot thuéc ndi bo nhan dan, can
phai hét strc cha y dén vai tro cia co quan
hoa giai ¢ cong dong co sé. Co quan nay
hiéu rd nhitng chu thé va luc luong tham
gia xung dot; hiéu dugc hoan canh kinh té,
x& hoi, van hoa va lich sir cua van dé xung
dot. Su can thiép, giai quyét cia cic co
quan d6 nhiéu khi la hét sac quan trong va
hiéu qua. Tham gia giai quyét xung dot
khong chi c6 cac chu thé trong hé thdng
chinh tri, ma con cé ca nhiing t6 chic x&
hoi dan sy, nhitng nguoi c6 uy tin trong
cong dong. Pay 1a yéu té khong thé khong
quan tdm chi y, st dung trong giai quyét
cac xung dot xa hoi hién nay.

Thir nam, can ting cudng cong tac thong
tin, gido duc, truyén théng. Trong khéng it

truong hop, xung dot dién ra do cac chu thé
tham gia xung dot thiéu thdng tin, thiéu
hiéu biét vé sy kién, hién twong, vin dé gay
ra xung dot. Mot s ca nhan va cha thé
tham gia xung dot con thiéu ca nhing hiéu
biét toi thiéu vé luat phéap. Truyén thong
can mang nhitng thong tin day du, chinh
X4c V& c4c van dé, su kién va quy chuan
luat phép cho céc chu thé ¢ lién quan trong
qua trinh xung dot. Ca hé théng truyén
thong dai ching va truyén théng truc tiép
déu 1a rat quan trong. Trong mot sé trudng
hop, dac biét trong xung do6t cd lién quan
dén van dé sic toc, ton gido, mot sb thé luc
bén ngoai thuong loi dung (kich dong,
tuyén truyén, khoét sau nhitng mau thuan,
lam cho quy md, muc d¢ xung dot tang
cao). Truyén thdng can gitp d& cong ddng
va nhiing chi thé xung dot (nhét 1a nhiing
nhom va cong ddng xa hoi dan tri thap,
trinh d6 phat trién kinh té, x& hoi khong
cao, théng tin dén vai ho con nhiéu kho
khin) hiéu rd am uu, thu doan cua céac thé
lyc thu dich. Trong hai phuong tién truyén
thong dai ching va truyén thdng truc tiép,
thi truyén thoéng truc tiép trong nhiéu
trueong hop cb vai trd quan trong, dem lai
hiéu qua hon trong giai quyét xung dot. Boi
&, truyén thdng truc tiép co uu thé thong tin
hai chiéu, nguoi truyén tin c¢6 thé dé dang
chia s¢ quan diém, tinh cam, dé thuyét
phuc, cam hoéa hon. Pay 1a kénh truyén
thong rat can dé giai quyét cac mau thuan,
xung dot dang dién ra & mot sb dia phuong,
co s, hién nay.

6. Két luan

Trong mot sé thap ky qua, ¢ Viét Nam
xung dot xa hoi da xay ra khong it; quy mo,
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muc d6 cua nhirng xung dot nay khdong nho
(trong d6 xung dot nhiéu nhét 1a xung dot
vé dét dai, nha cua, xung dot vé lao dong,
xung dot ton gido va xung dot sac toc). Tuy
cong dong khong bi phan chia thanh nhiing
phe phai Ién, d6i lap nhau, nhung nhiing
xung dot nay da va dang dong lén nhiing
hoi chudng bao dong. Néu khdng cha dong
nghién ctu xung dot thi viéc giai quyét
xung dot s& rat kho khan. Trong nhitng nam
qua Pang va Nha nudc ta dad cod nhiing
thanh céng trong viéc giai quyét xung dot
xa hoi, gitr vimg duoc trat tu xa hoi. Tuy
nhién, can phan tich day du, chinh xac, toan
dién va sau sic hon nita vé ban chét cua
xung dot xa hoi, dic diém cua tung loai
xung dot xa hoi, nguon géc, diéu kién, hoan
canh cu thé 1am phat sinh xung dot xa hoi.
D6 la co so Iy luan dé c6 thé giai quyét hiéu
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qua cac xung dot xa hoi nay sinh o
Viét Nam.
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