Cai cach tha tuc hanh chinh é Viét Nam hién nay
Ta Thi Bich Ngoc'

Tom tit: Cai cach thu tuc hanh chinh 1a mot ndi dung quan trong trong cai cach hanh chinh noi
chung va cai cach thé ché hanh chinh nha nudc néi riéng. O Viét Nam hién nay, cai cach thi tuc
hanh chinh mic du d4 c6 nhidu chuyén bién tich cuc song vin con han ché, nhu: sb luong thi tuc
nhiéu, chat lugng thii tuc thap, nhiéu phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh, hiéu qua cai
cach thu tuc thoi gian chua tét. D& khic phuc nhitng han ché ndy cn phai diy manh don gian hoa
nodi dung thu tuc hanh chinh, mé rong lién thdng thu tuc hanh chinh nhim giam bat s6 lugng thi
tuc hanh chinh, tang cudng tinh phuc vu thuc thi trong tha tuc hanh chinh.

Twr kKhoa: Thu tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach hanh chinh.

Abstract: The administrative procedure reform in Vietnam, which is an important content in
the administrative reform in general and the State administrative institutional reform in particular,
has created many positive changes. However, there remain things to be overcome, including the
high number of procedures, their low quality, and the cumbersome process of handling... The
efficiency of the reform also needs to be enhanced. To that end, it is necessary to accelerate the
simplification of the contents of the procedures, and make them more facilitating towards the
implementation.
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1. Mé dau

Cai cach thu tuc hanh chinh Ia qué trinh
xay dung va &p dung hé thng thu tuc hanh
chinh nham tao ra su thuan tién va hiéu qua
trong giao tiép giita nha nudc va cong dan.
Bai viét nay lam rd nhimg thanh tyu va han
ché co ban trong cai cach thu tyc hanh
chinh & Viét Nam hién nay, tir d6 dé xuét
giai phap diy manh cai cach thii tyc hanh
chinh ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Nhirng thanh tyu tiéu biéu

Thit nhdt, co ché mét ciea va mét cira
lién thong, co ché mot cuea quoc gia (NSW)
va co ché mot cira ASEAN (ASW)

Co ché mot cira 12 sang kién cai cach thi
tuc hanh chinh tiéu biéu ¢ Viét Nam va cé

Xuat phat tir Tp. H5 Chi Minh. Sau hon 05
nam thi diém, nhan thdy nhiing vu diém
vuot trdi trong tiép nhan va xir 1y cac yéu
cau hanh chinh, ngay 04 thang 9 nam 2003,
Thi tuéng Chinh phi ra Quyét dinh sd
181/2003/QD-TTg ban hanh Quy ché thuc
hién co ché mot cira tai co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong. Ké tir d6 tdi nay,
d4 02 lan quy ché nay duoc stra ddi va thay
m&i nham sat thyc va phd hop hon véi
nhitng bién ddi trong doi song xa hoi. Po 1a
Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22
thang 6 nam 2007 cta Thu tudng Chinh
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pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
clra, co ché mot ctra lién théng tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong va
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25
thang 3 nam 2015 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
clra, co ché mot ctra lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc & dia phuong. Theo
béo cao cua cac dia phuong, cho téi nay co
trén 85% co quan hanh chinh cép tinh, 98%
co quan hanh chinh cip huyén va 95% co
quan hanh chinh cap x4 da trién khai thuc
hién co ché mot cira. Viéc thue hién co ché
da thuc sy tao nén mot budc chuyén bién
manh mé trong hiéu qua phuc vu xa hoi cua
nén hanh chinh, giam thiéu dwoc chi phi
thoi gian va tién bac cia céng dan trong
qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh
nén rat dugc ngudi dan ung ho.

Ngay 16 thang 9 nam 2008, Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 1263/QD-TTg Vvé
viéc thanh 1ap Ban chi dao qubc gia vé co
ché mot cra ASEAN giai doan 2008 -
2012. Ban chi dao c6 nhi¢m vu gitip Chinh
phu chi dao viéc trién khai, thuc hién co
ché mot cira ASEAN va co ché mot cua
qudc gia theo Hiép dinh va Nghi dinh thu
vé xay dung va thuc hién co ché mot cira
ASEAN. Ngay 31 thang 8 nam 2011, Quyét
dinh s6 48/2011/QP-TTg cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc thi diém thyc hién co ché
hai quan mot ctra qudc gia duoc ban hanh.
Co ché hai quan mét cira qudc gia thi diém
&p dung dbi voi hang héa xuat khau, nhap
khiu, qua canh va phuong tién van tai nhap
canh, xudt canh, qui canh (sau day goi
chung 13 hang héa, phuong tién xuit nhap
khau) theo quy dinh cta Luat Hai quan. Sau
mot thoi gian thi diém, ngay 8 thang 9 nim
2015, Viét Nam chinh thirc thuc hién NSW
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va tré thanh mot trong bon qubc gia dau
tién trong khu vuc Dong Nam A két ndi ky
thuat ASW. Tinh dén ngay 27 thang 8 nim
2015, c6 gan 1.940 doanh nghiép da thuc
hién khai bao thi tuc cang bién trén Cong
thong tin mot ctra qudc gia va t6i thang 4
nam 2016 da c6 30% cac thu tuc hanh chinh
dugce két nbdi. Ap dung NSW gitp doanh
nghiép rat ngan dugc khoang 4/5 thoi gian
lam thu tuc, riéng céac tha tuc hanh chinh sé
rat ngan tir 15% - 30% thoi gian thuc hién.

Thit hai, @é dn don gian héa thii tuc
hanh chinh

Thuc hién chu truong cua Nghi quyét
Hoi nghi lan tha 5 Ban Chip hanh Trung
uong Pang khoa X, ngay 10 thang 01 nam
2007, Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh sé 30/QP-TTg vé viéc phé
duyét P& an Pon gian hod thu tyc hanh
chinh trén céac linh vuc quan 1y nha nudc
giai doan 2007 - 2010. DBé an chi rd 04
nhom van dé yéu kém cua thu tuc hanh
chinh trong giai doan bdy gid gdm: nodi
dung cac tha tuc con thiéu nhat quan va bat
hop 1y; quy dinh vé diéu kién kinh doanh
gdy kho cho nguoi dan va doanh nghiép;
mau don, mau to khai khong thng nhat;
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh con
nhiéu bat cap. Trén co so phan tich bbi
canh x4 hoi gan v6i muc tiéu phat trién caa
dat nuée, dé an dwuoc phan chia thanh 04
tiéu dé an. Tiéu dé 4n 1: don gian hoa thu
tuc hanh chinh trén tung linh vuc quan ly
nha nudc; tiéu dé an 2: don gian hoa diéu
kién kinh doanh; tiéu dé an 3: don gian hoa
mau don, to khai hanh chinh trong hd so
thi tuc hanh chinh; tiéu dé 4n 4: xdy dung
co ché tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién
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nghi cta c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép
vé co ché chinh sach, thu tuc hanh chinh
khéng phu hop. Timg tiéu d& an déu duoc
xac dinh rd muc tiéu, ndi dung, phan cong
thuc hién, san phém dau ra va thoi gian dy
Kién. Pay 1a van ban thé hién dugc chi tiét
va c6 tinh h¢ thong nhat vé cac giai phap
cai cach thi tyc hanh chinh tir trudc dén
nay. Tién do cu thé cua tung tiéu du an
duoc chi tiét hoa tai Quyét dinh s6 07/QP-
TTg ra ngay 04 thang 01 nam 2008 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach thuc
hién Dé an Pon gian hoa thi tuc hanh chinh
trén cac linh vuc quan ly nha nudc giai
doan 2007 - 2010.

Ngay 02 thang 6 nam 2010, Nghi quyét
s6 25/NQ-CP Chinh phu thong qua phuong
an don gian hoa 258 thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chuc nang quan 1y cua bg,
nganh. Theo do, by, co quan ngang b, co
quan thudc Chinh phii trong pham vi tham
quyén c6 trach nhiém xay dung vin ban dé
sira d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo, hiy
bo cac thu tuc hanh chinh theo dung
phuong an don gian héa dd dugc Chinh phu
thdng qua tai Nghi quyét nay. Pay la vin
ban cp trung wong liét ké chi tiét nhat vé
céc thu tuc hanh chinh va cac yéu cau cai
cach kha cu thé véi timg thi tuc.

Tinh d&én hét nam 2014, cac bd, nganh
d4 ban hanh theo tham quyén hoidc trinh
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ban hanh
cac van ban quy pham phap luat dé don
gian hoa 4.219/4.712 thu tuc hanh chinh
(dat ty 1& 89,5%). Con sb nay tinh dén quy
IIT nam 2015 1a 4.471/4.723 thu tyc (dat ty
1€ 94,7%).

Thit ba, co s¢ dir liéu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh

Vi dinh nghia co s¢ dir lidu quéc gia
vé thu tuc hanh chinh “1a hé thong thong
tin vé thi tuc hanh chinh va cic vin ban
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh duoc
cong khai trén trang thong tin dién tur vé
thu tuc hanh chinh tai dia chi http:
/lwww.thutuchanhchinh.vn”, ngay 20
thang 10 ndm 2009, Thu tudéng Chinh
pha ban hanh Quyét dinh sé 1699/QP-
TTg thiét 1ap co so dir liéu qubc gia vé
thi tuc hanh chinh. Tu thang 10 nam
2009, bo Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh &p dung tai bon cdp chinh quyén
v61 hon 5.700 thu tuc, trén 9.000 van ban
quy dinh va hon 100.000 biéu miu théng ké
tha tuc hanh chinh chinh thic duoc ding
tai. Dén nay, trén co so dit liéu qubc gia nay
da c6 123.438 thu tuc, 4.468 van ban quy
dinh. Trong d6, vé cong chimg co tbi
63.000 thu tuc, vé quyén sir dung dat co
32.100 thu tyc, vé dang ky kinh doanh c6
40.600 thu tuc, vé cap gidy phép xay dung
c6 11.400 tha tuc, vé& ching thuc c6 28.600
tha tuc. Cung véi tha tuc hanh chinh, trong
tong thé kién tao nén tang phat trién chinh
phu dién tir, nhidu co s& dir lieu qudc gia
khac ciing dang dugc trién khai nhu co so
dir liéu qudc gia vé ding ky doanh nghiép,
dan cu, dat dai, thong ké téng hop, dan s,
tai chinh, bao hiém xa hoi (Theo Quyét
dinh s6 714/QD-TTg ngay 22 thang 5 nim
2015) va Co so dir liéu qubc gia vé xur ly
vi pham hanh chinh (Nghi dinh s6
20/2016/ND-CP).
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Thir twe, thé ché héa hoat dong kiém sodt
thu tuc hanh chinh

Nam 2007, Ban du thao Dy an Luat Thu
tuc hanh chinh duoc thanh lap theo Quyét
dinh s6 115/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh
pht ngay 25 thang 01 nam 2007. Sau khi
Iéy v kién nhan dan vé dy théo, du an luat
duoc tam ding do con nhiéu diém chua
hoan thién. Trudc thyuc té khong co vin ban
nao quy dinh tong thé cac van dé vé thii tuc
hanh chinh, ngay 8 thang 6 nam 2010,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s
63/2010/ND-CP vé kiém soat thi tuc hanh
chinh (dugc stra doi, bd sung boi Nghi dinh
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam
2013). Cho t6i nay, day la van ban quy
pham phap luat cao nhat va duy nhat quy
dinh chung vé thi tyc hanh chinh théng qua
c4c noi dung mang tinh kiém soat. C6 2
diém méi dang luu y trong nodi dung cua
Nghi dinh ndy. Thi nhdt, thanh lap Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh véi chirc ning
gilp BO truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu tham muu cho Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu trong viéc kiém soét thu
tuc hanh chinh; td chirc thuc hién viéc kiém
soat thu tuc hanh chinh, quan ly Co so dir
litu qudc gia vé thu tuc hanh chinh trong
pham vi ca nudc theo quy dinh ctia phap
luat. Tt nam 2012, Cuc duoc chuyén nhiém
vu va by may td chure sang thanh don vi
truc thuéc BO Tu phéap. HE théng cac bd
phan kiém soat thu tyc hanh chinh cip dudi
duoc thanh lap theo Thong tu lién tich sb
01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang
2 nam 2011 cua Van phong Chinh phu va
Bo No6i vu nham gitp viéc cho Uy ban nhan
dan (UBND) cac tinh thuc hién nhiém vu
ban hanh quy ché cong bb, cong khai va

104

kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén trong sudt cac nam tir 2013 dén nay.
Thit hai, thuc hién cac ndi dung vé thim
quyén cong bd trén co s& Thong tu sd
05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam
2014 caa BO Tu phap. Theo d6, Quyét dinh
cong bd tha tuc hanh chinh 1a hinh thic van
ban cé biét duoc quy dinh gian tiép (Piéu 3)
va cac co quan chic nang co trach nhiém
xay dung quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh ngay sau khi van ban quy pham phéap
luat c6 noi dung quy dinh chi tiét vé thu tuc
hanh chinh thudéc pham vi chirc nang quan
1y dugc ban hanh (Piéu 4). Noi dung quy
dinh nay dugc cing cd thém tai Khoan 4
Diéu 14 Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat 2015. Theo d6, quy dinh thu tuc
hanh chinh trong thong tu 1a mot trong bén
hanh vi bi nghiém cam.

Thuc hién nghi dinh nay, viéc kiém soat
thu tuc hanh chinh dugc tién hanh dinh ky
va dot xuat. Tai Quang Ngdi, cong tac kiém
tra dinh ky dugc S¢ Tu phap diy manh thuc
hién toan dién & ca ba cép, kiém tra 2 s, 3
huyén va 5 x&; cong tac kiém tra dot xuat 6
huyén va 15 xa, phuong, thi trdn vé cong
tac niém yét thu tuc, niém yét bang tiép
nhan phan anh, kién nghi va kiém tra ngau
nhién tha tuc trén mot s linh vuc, dé danh
gid mtc do chap hanh giai quyét thu tuc so
Vv6i ndi dung niém yét [7]. Hang nam, cac
bo, nganh va dia phuong déu ban hanh céc
bao céo chuyén dé vé kiém soat thu tuc
hanh chinh trong nam va nhiém vu ctia nam
ké tiép, ding tai cong khai trén chuyén
trang cai cach hanh chinh cua don vi, dién
hinh nhu tai Quang Binh. Tai bik Lik, nim
2014, co quan kiém so4t thu tuc hanh chinh
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da tham muu ban hanh 04 van ban quy
pham phap luat (trong d6 c6 03 Quyét dinh
ciia UBND tinh); b6 tri lai cho phil hgp can
bo dau mdi kiém soat tha tuc & 163/184 x4;
trong 2 nam 2014 va 2015 d4 tham dinh d6i
V61 29 du thdo van ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh; kiém
soat chat luong dbi véi 50 du thao Quyét
dinh cong bd tha tuc hanh chinh trong cac
linh vuec.

Thit nam, Chirong trinh tong thé cai
cach hanh chinh

Ngay 17 thang 9 nam 2001, Tha tudng
Chinh phii ban hanh Quyét dinh s
136/2001/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai
doan 2001 - 2010. Cai cach thu tuc hanh
chinh xuét hién véi tu cach cia mot nodi
dung quan trong trong cai cach thé ché hanh
chinh nha nuéc. 04 van dé trong tam duogc
dé cap t6i trong chuong trinh tong thé nay
gom co: loai bo thu tuc rudm ra va mau hoa
thong nhat cac gidy to; ban hanh co ché
kiém soat nguoi thuc thi thu tuc hanh
chinh; mé rong thuc hién co ché mot cira
trong viéc giai quyét cong viée; quy dinh rd
trach nhiém ca nhan trong khi thi hanh cong
vu. Lo trinh giai doan hai cta chuong trinh
tong thé dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 94/2006/QD-TTg ngay 27 thang 4
nam 2006 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2006 - 2010 da chi r® 02 nhiém vu
trong tam trong giai doan nay la: xay dung
du Luat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira cac dia phuong.

Nham tong két Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -

2010 va xady dung Chuong trinh cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,
ngay 15 thang 4 nam 2011, Van phong
Chinh phu da ban hanh Cong vin s6 87/TB-
VPCP vé Két luan cua Thu tuéng Chinh
phu tai Hoi nghi truc tuyén. Pay 1a tién dé
quan trong dé 07 thang sau d6, Nghi quyét
s6 30c/NQ-CP ra ngay 08 thang 11 nim
2011 Ban hanh Chuong trinh tong thé Cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 ra doi. Mot s6 ndi dung ciia nghi
quyét nay duogc sira doi, bd sung boi Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ra ngay 13 thang 06
nam 2013 va dugc cung c¢b thém boi Chi thi
s6 07/CT-TTg ra ngay 22 thang 05 nim
2013 ciia Thu tudng Chinh phi Vé viée day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020.

So két giai doan 1 ctia chuong trinh tong
thé 2011 - 2015, @4 c6 nhiéu tin hi¢u kha
quan. Tai Binh Thuan, tinh d& ban hanh 94
quyét dinh dé cong bd 1.749 thu tuc, trong
d6 quy dinh méi 362 thu tuc, sira ddi 1.082
tha tuc va bai bo 305 thu tuc; d& ra soat,
danh gia 390 thu tuc, thong qua phuong an
don gian hoa kién nghi bo, nganh, Chinh
phit stra d6i 91 thu tuc va bai bo 09 thu tuc
thuoc thdm quyén ban hanh cia UBND
tinh; d4 tiép nhan 149 phan anh, kién nghi
(trong do6 c6 85 phan anh vé su cham tré, 65
phan anh vé quy dinh hanh chinh con ruom
ra, phtc tap). Tat ca cac co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh; 10/10 huyén, thi x4,
thanh phd va 127/127 don vi cip x4; 04 co
quan nganh doc (Coéng an tinh, Kho bac
Nha nude, Cuc Thué, Bao hiém x4 hoi) va
02 doanh nghiép nha nudc (Cong ty Pién
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luc va COng ty cap thoat nude) thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong. Cac co
quan, don vi, dia phuong d@ dua 100% thu
tuc hanh chinh dugc cdp co thim quyén
cong bb vao thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; téng s6 thuc hién 1a 8.080
tha tuc, trong do: cép tinh 6.275 thu tuc;
cap huyén 1.110 thu tuc va cip x& 695 thu
tuc [8]. Ciing trong giai doan nay, B Giao
duc va Pao tao d& ra soat va don gian hoa
135/150 thu tuc (90%), dé xuat don gian
hoa 14 thu tyc trong 08 van ban quy pham
phap luat, cac quyét dinh cong bd thu tuc
dugc dang trén trang thong tin chinh thuc
cua bo 1a 145 tha tuc nam 2011; 154 thu tuc
nam 2012; 154 tha tuc nam 2013; 171 thu
tuc nam 2014; 191/249 thu tuc 6 thang dau
nam 2015 [12].

3. Han ché trong cai cach thii tuc hanh
chinh

Thet nhdt, sé lwong thu tuc nhiéu, chat
lieong thii tuc thap

S6 lugng va chit luong thu tuc hanh
chinh hién nay chinh 1a rao can chu yéu dbi
V&i cong cudce cai cach thu tuc hanh chinh
noi riéng va cai cach hanh chinh noi chung.
Vé s luong, ching ta dang s¢ hitu mot
khéi lugng thu tuc hanh chinh dd so trai
khap trén cac linh vuc va ting cép quan ly,
trong d6, rit nhiéu thu tuc ma theo quan
diém quan 1y cong méi thi khdng nhat thiét
phai quy dinh thanh tha tuc. Vé chét luong,
mot ty 1€ khong nho céac tha tuc hanh chinh
hién hanh (ké ca nhiing thii tuc nht thiét
ton tai) déu c6 nhitng ndi dung da lac hau,
khong con phl hop va rit can sira doi.
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C6 thé 14y vi du vé thu tuc hanh chinh
ddi véi nan nhan da cam. Hién ca nudc co
khoang 4,8 triéu ngudi bi phoi nhidm chat
doc da cam va 3 triéu nguoi 1a nan nhan.
Nhiéu gia dinh c6 téi ba, tham chi 1a bén
thé hé bi anh huong. Pé phan nao xoa diu
ndi dau da cam, Nha nudc dd ban hanh
nhiéu chinh sach tro gitip, song thyuc té ca
nudc maéi ¢6 hon 200.000 nan nhan duoc
thu huéng. Nguyén nhan chii yéu ciia thyc
té ndy, rat dang tiéc, xuat phat tir nhimng
vuéng mic trong khau giam dinh y khoa,
tiéu chi xac dinh nan nhan, va Xac minh
gidy to, ho so. Cu thé, vudng mac d6 1a tiéu
chi xac dinh va danh muc bénh tit do anh
hudng chat doc hoéa hoc chua d?ly du; van
ban hudéng dan thiéu dong bo; cac yéu cau
chimg minh thoi gian va dia ban tham gia
khéng chién & ving bi phun rai chit doc
héa hoc c¢6 nhiéu phién nhidu va ton kém...

Xuit nhap khau 12 linh vyc ton tai nhiéu
bat cap vé s luong va chit lugng thu tyc.
Vé nhap khau: dé nhap khau pallet gd ép
PDF, doanh nghiép phai ndp Gidy chung
nhan kiém dich. Tuy nhién, day 1a g da
duoc xtr 1y, theo cong udc qudc té
(ISPM15) khéng phai kiém dich, hun triing
va vi thé don vi xuat khau (nudc ngodi)
khong thé co gidy ching nhan kiém dich dé
cung Ccip. Vé xuat khau: tir 1/1/2015, co
quan kiém dich thyc vat yéu cau kiém dich
dbi v6i hang xuat khau, bao gdm ca hang
nong 1am san nhu hat diéu, tinh bot sén,
diam gb, ca phé... (nhitng mit hang ma nudc
nhap khau khong yéu cau phai kiém dich
trudc khi xudt khau). Nhidu truong hop
kiém tra chi 13 hinh thirc nhu men bia 1a
mat hang khéng thé mo ra & méi trudng bén
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ngoai dé ldy mau nén thyc chit khong kiém
tra gi ma véan cap chtng nhan...

Thit hai, nhiéu phién ha trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Khong chi bi danh gia thap vé ndi dung
thi tuc, thai do giai quyét tha tyc hanh
chinh cua d6i ngii can bd, cong chirc hanh
chinh ciing bi cho 1a con yéu kém. Theo két
qua khao sat ctia chwong trinh phdi hop xac
dinh chi sb hai 1ong ciia nguoi déan, to chirc
ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc nam 2015 thi nguoi dan danh gia
cao chét lwong chuyén mén cta cong chic,
nhung chua bang 10ng vé dao dic nghé
nghiép, vé su phuc vu nhiét tinh chu dao
cua cong chirc [9]. Dich vu vé dat dai, xay
dung lam cho nguoi dan birc xac va khong
hai 1ong nhat. Ba Ning 1a thanh phd co chi
s6 hai long va rat hai long cao nhit, Hung
Yén c6 chi s thap nhat ¢ hai linh vuc nay.
Thyc té nay dang dat ra doi hoi phai day
manh tién do cai cach thu tuc hanh chinh,
dap tmg kip thdi mong mudn cua ngudi dan
va tuong thich véi mong mudn va yéu cau
cua xa hoi.

Thir ba, hiéu qua cai cach thu tuc thoi
gian qua chua tot

Nhin lai qua trinh cai cach thu tuc hanh
chinh hon 20 nam qua, ¢6 thé thay Chinh phu
d4 rat nd lyc chu tri va dinh hudng cho nhiéu
sang kién va quy dinh cai cach khac nhau.
Song, trén thyuc té, hiéu qua cai cach hanh
chinh thoi gian qua con kha thip va chua
tuong thich vdi su phat trién cua xa hoi.

Sau 06 thang thyc hién cac Nghi quyét
Chinh phu vé Cai cach thu tuc hanh chinh,
cac bo da chua dong ra soat trén 300 van ban

nhung két qua khong dat nhu yéu cau cia
Nghi quyét; Tong cuc Hai quan da 4p dung
hai quan dién t&r song cac thu tuc chuyén
nganh d6i v6i hang hda xuat nhap khau
chua dugc sira doi va thay méi nhu yéu
cau; hon 3.300 quy dinh vé diéu kién kinh
doanh trai véi Hién phap 2013, voi Luat
Doanh nghiép va Luat Pau tu 2014 chwa
duoc bai bo; mot sé bo dd va dang tiép tuc
soan thao, ban hanh thong tu quy dinh vé
diéu kién kinh doanh trdi voi tham quyén
(Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi ban
hanh Thong tu s6 25/2015/TT-BLDTBXH
ngay 13 thang 7 nim 2015 quy dinh vé
dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép,
cap, thu hoi gidy ching nhan dang ky hoat
dong gido duc nghé nghiép va dinh chi hoat
dong gido duc nghé nghiép trinh do so
cép...) [10]. Bao céo két qua mot nam thyc
hién d4 c6 nhimg diém sang dang ké hon
nhu thtr hang nang luc canh tranh ctia nuéc
ta tang 3 bac, tur vi tri 93 1én vi tri 90 (theo
céch tiép can ciia Doing Business 2016), va
cO sy cai thién ¢ 5 chi s, song theo danh
gia cua Ngan hang Thé gidi, van con 5 linh
vuc khong co su cai thién hoac giam bac.

4. Nhitng yéu to can tré cai cach thi
tuc hanh chinh

Thir nhdt, nhdn thirc vé cdi cach hanh
chinh ¢ nhiéu co quan con chua tot

Néu nhu nodi dung thu tuc chua tot va
hiéu qua cai cach thu tuc chua cao tao ra
luc can dbi v6i sy phat trién, thi sy cham
chap trong nhan thic va tinh thiéu quyét
tdm ciia mot bd phan co quan coéng quyén
dang 1am suy giam dang ké niém tin cia x4
hoi, dac biét ctia gidi kinh doanh. Thuc hién
chu truong cai cach hanh chinh noi chung
va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng,
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cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha
nude déu da trién khai cong viéc ndy & cac
muc d6 khic nhau. Pién hinh nhu trong
B&o céo cua B Ké hoach va Pau tu, sau 6
thang trién khai Nghi quyét 19, hau hét cac
bo, co quan va cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong chua c6 bao céo két qua 6
thang thuc hién va c6 18 tinh, thanh phd
khong cir dai dién tham dy tap huan. Piéu
nay cho thidy muc do cam két ciia cac co
quan hanh chinh nha nudc trong vi¢c thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh con rat han
ché. Nhiéu chuyén gia cho rang day 1a mot
budc lii ddng ké vé ky luat bao cao moi
truong kinh doanh.

Nhan thirc cia nguoi dai dién cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh ciing chua c6
chuyén bién rd rét. Khi doanh nghiép néu
vuéng mac va dé xuat stra doi, thay vi ling
nghe, ghi nhan dé tim giai phap, nhiéu can
bo quan ly chuyén nganh ludn tra loi 1a
phap luat quy dinh nhu vy, thong 18 qubc
té nhu vay, tham chi co khi bac bo ¥ kién
doanh nghiép. Thuc trang nay khién cho
céc kién nghi, dé xuét cir chong 1an tir ndm
nay qua nam khac, lam mai mot 1ong tin
cia doanh nghiép dbi v6i co quan cong
quyén. Tinh chi dong va nhiét tinh cong
viéc cua co quan hanh chinh va nguoi cé
thim quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc ¢ trudng hop ndy la cuc thip. Noi
cach khac, tu duy cta ngudi co thim quyén
khong hé co su van dong, chua ndi tdi sy
doi méi.

Thit hai, biéu hién tie loi trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Tha tuc hanh chinh 13 quy dinh vé cach
thirc giai quyét cong viéc gitta nha nudc va
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cong dan. Pbi v6i viee giai quyét thu tuc
hanh chinh phai dat triét 1y phuc vu 1am
dau, tc 14 trude hét phai hudng dan thuc
hién cho dting phép luat chtr khong phai bat
phat 15i sai. Nhitng sy viéc kiéu nhu vu ca
phé “Xin chao” dd gay ra bic xiac khong
nho trong cong dong kinh doanh, kéo 10i
nhitng nd lyc cai thién moi truong kinh
doanh ma Chinh pha dang tich cuc dé
xuéng. Cung d6, viéc thiéu tu duy doi moi
va 1561 suy nghi 15i thoi dang giy can tro
dang ké ddi véi sy phat trién. O nhiéu dia
phuong, tu duy nhiém ky van ton tai kha
phd bién va co tac dong rit manh mé. Hé
qua truc tiép 13 sy thiéu 6n dinh trong nodi
dung chinh sach va cac quy dinh vé thu tyc.
Trong kinh doanh, viéc lién tuc thay doi va
ban hanh thém thi tuc khién doanh nghiép
khong thé kiém soat dugc chi phi tai chinh
cling nhu thoi gian cho viéc thuc hién céac
tha tuc hoac do thu tuc ma phat sinh.

Bén canh d6, su phdi hop giita cac co
quan hanh chinh nha nudc trong céi cach
thi tuc hanh chinh hién nay ciing con nhiéu
van dé, nhimg yéu ciu cai cach trong noi bo
mot co quan thudng d& dang trién khai hon
nhitng yéu cau cai cach lién quan dén nhiéu
co quan (cap phép xdy dung, thu tuc hai
quan). Su yéu kém trong phdi hgp hoat
dong dan toi két qua 1a mdi noi, mdi co
quan 1am theo mot kiéu va hiéu qua cai
cach thi con thap.

5. Giai phap diy manh cai cach tha
tuc hanh chinh & Viét Nam

Thit nhdt, dday manh don gian héa néi
dung thu tuc hanh chinh

Pon gian hoa thu tuc hanh chinh Ia giam
bot trinh tw, hd so va yéu cau trong noi
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dung mét thu tuc hanh chinh cu thé. Dé 1am
duogc viéc nay, co quan kiém soat thu tuc
hanh chinh phai tién hanh ra soat hé thong
thu tuc, 14y y kién ctia cac bén lién quan vé
noi dung thu tuc va d& xuét co quan c6
tham quyén stra d6i nhitng yéu t bét hop 1y
hoac ban hanh ndi dung thu tuc mai.

Ra soat hé thdng thu tuc hanh chinh la
viéc chung ta da lam ngay tur nhitng ngay
dau dé cap t6i cai cach thu tuc hanh chinh.
Viéc 1am nay luén can duoc tiép tuc duy tri
boi chi thong qua ra soat ta moi danh gia
dugc muc d6 phu hop hay lac hau cua ndi
dung tha tuc ddi voi thyc té. Diéu nay ly
giai vi sao tat ca cac vian ban chi dao cai
cach hanh chinh & cac cap do va trong cac
giai doan déu nhic tdi yéu cau ndy. Gan
day nhat, Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
4 thang 2 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020
cling néu rd nhiém vy day manh don gian
héa thii tuc hanh chinh, cit giam chi phi
tuan tha tha tuc hanh chinh trén tat ca cac
linh vyc kinh té, vin héa, xd hoi; vu tién
cac thu tuc hanh chinh phuc vu héi nhap
kinh té qudc té, thu tuc hanh chinh trén mot
s6 linh vuc trong tam.

Dé ra soat hiéu qua, bén canh cac hoat
dong mang tinh nghi¢p vu cua cic cong
chtrc kiém soat thu tuc hanh chinh, can xay
dung co ché tiép thu va xir 1y dé xuét cua
dbi twong thu tuc va céc bén lién quan. Trén
thuc té, c6 khong it cac dién dan trao doi vé
tha tuc hanh chinh gitra Nha nudc vai
doanh nghiép, véi cong dan va phan 16n cac
y kién trao d6i déu rat tim huyét, khong it
trong s6 do 1a cac sang kién cai cach thiét
thuc. Tuy nhién, do thiéu quy dinh, cac dai

dién cia Nha nuée trong nhing dip trao d6i
nay chu yéu két thuc trach nhiém khi két
thlic cudc trao ddi, khoéng c6 hinh thirc ghi
nhé hay cam két ndo vé viéc sir dung sang
Kién hay sira doi thi tuc theo dé xuat cua
céc bén. Su chu dong trong lang nghe cong
luan va quyét liét trong chi dao xtr 1y thuc
tién ctia nhiéu c4 nhan c6 tham quyén trong
co quan hanh chinh nha nudc thoi gian gan
day dang cho thdy rang, cang ting cudng
tuong tac v6i ddi tuong quan 1y thi hiéu qua
quan 1y hanh chinh nha nudc s€ cang duogc
nang cao. P& nhan rong hiéu qua nay, trong
cai cach thu tuc hanh chinh, song song vai
viéc thuc hién ty ra soat nhu cac quy dinh
cai cach hién hanh, can som thé ché hoéa co
ché tiép nhan va xir 1y yéu cau cua ddi
tuong thuc hién thu tuc hanh chinh. C6 thé
tinh t6i viéc trao thém tham quyén cho Hoi
ddng Tu van cai cach thu tuc hanh chinh
trong viéc tiép nhan va xir 1y kién nghi
nham phat huy tot hon vai tr0 tu vin dé
Xuat dbi véi Thu tudng Chinh phu ctia hoi
dong nay.

Thit hai, mo rong lién thong thu tuc
hanh chinh nham gidm bét s6 heong thii tuc
hanh chinh

Trong hon 20 nim qua, nhiéu thi tuc
hanh chinh khéng con phu hgp da bi x6a bo
hoic thay thé, song sb luong thu tuc hién
nay van con nhiéu, trong d6 c¢6 nhimg thu
tuc ¢6 thé két ndi véi nhau boi co chung dbi
tuong, diéu kién va yéu cau hd so. Lién
théng thu tuc hanh chinh s¢ 1a hudng di
duoc tinh t6i va bt dau trién khai trong nira
nam qua.

Thuc hién Thong tu lién tich sb
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT hudéng dan
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thuc hién 3 trong 1, thu tuc gdm: dang ky
khai sinh - dang ky thuong tra - cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, ngdy 10
thang 9 nam 2015, Uy ban nhin dan
(UBND) Thanh phé Ha Noi ra Quyét dinh
s6 4531/QB-UBND va trién khai thyc hién
trén toan thanh phd. Két qua 1a tong thoi
gian giai quyét thi tyc giam tir 27 ngdy
xudng con 7 ngay (quan Long Bién, Nam
Tir Liém) va uéc tinh mdi hd so tiét kiém
duoc 280.000 dong, tiét kiém duoc 13 ty
dong cho cong dan va hon 10 ty dong thoi
gian lao dong quy d6i cua can bo giai quyét
tha tuc [11]. Hién tai, quan Nam Tu Liém
con cha dong trién khai lién théng 2 trong
1, gdom: khai tr - cit ho khau thudng tri.
Khi méi thue hién, thu tuc kéo dai 05 ngay,
dén nay con 03 ngay va hoan toan cd thé rat
ngin hon néu viéc giao nhan hd so gitra cac
bén hiéu qua hon, va phin mém lién két
gitra co quan ho tich va bao hiém y té duoc
van hanh tét hon.

Lién thong thu tuc hanh chinh vé phi, 18
phi trong linh vyc dit dai dwoc quy dinh
trong Chi thi sé 24/CT-TTg ngay 01 thang
09 nam 2015 cta Tha tuéng Chinh phu vé
day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh trong linh vyc tai nguyén va moi
trrong. Theo d6, Chinh phu chu truong chi
trong 1ong ghép va lién thong thi tuc hanh
chinh gitra cac linh vyc tai nguyén va moi
truong véi cac linh vuc du tu, kinh doanh,
tai chinh, xdy dung va cac linh vuc khac co
lien quan. Bo Tai chinh duoc yéu cau phbi
hop voi B Tai nguyén va Moi truong trong
thang 12 ndm 2015, ban hanh thong tu lién
tich vé ho so va trinh tu tha tuc luan chuyén
hd so cta nguoi st dung dat khi thuc hién
nghia vu tai chinh vé dat dai. Mic du cho
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t6i nay, thu tyc lién thdng nay van chua di
vao thuc hién, song ddy 1a tin hiéu tot cho
mot hudéng di dung can tiép tuc duoc mo
rong trong thoi gian toi.

Thir ba, tang cwong tinh phuc vu trong
thuee thi thu tuc hanh chinh

Hoan thién bd cong cu do luong, theo
dbi va danh gia thuc hién thu tuc hanh
chinh theo hudng phu hgp hon véi trinh d¢
dan tri; truyén thong rong réi dén ca nhan
va t6 chirc vé chu truong, Y nghia va noi
dung khéo sat; trién khai khao sat dinh ky
mot cach khach quan; coéng khai két qua
khao sat va truy trach nhiém chinh quyén
néu ngudi dan chwa hai 1ong, trong d6 nhan
manh vai tr0 nguoi ding dau. Quy dinh
Viéc xin 13i o chirc, c4 nhan khi c6 sai st
trong tiép nhan hd so hodc giai quyét thu
tuc hanh chinh tré hen so vé&i quy dinh.

Day manh tng dung cong nghé thong tin
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh; dau tu dién tir hoa viéc ké khai thi
tuc hanh chinh nham han ché sé lan nguoi
dan téi tru s¢ giai quyét thu tuc ciing nhu s6
lan truc tiép tuong tac voi cong chirc thuc
hién thu tuc hanh chinh; sir dung cac cong
cu dién tu dé hudng dan thyc hién thu tuc
hanh chinh; m& rong cung cap dich vu cong
tryc tuyén muc d6 ba, bén, uvu tién lya
chon nhitng thu tuc hanh chinh ma nguoi
dan, doanh nghiép c6 nhu cau thuc hién
thuong xuyén; mo rong viéc ung dung
phan mém mot cira, mot cira lién thong
cho tat ca cac co quan hanh chinh; ting
cuong ning lyc cia ha tang thong tin
nham khic phuc triét d¢é nhitng 15i do kha
ning dap ung cua hé thong.
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6. Két luan

Ké tir nhimg quy dinh dau tién trong
thap nién 90 cua thé ky XX t6i nay, rat
nhiéu van dé vé cai cach thu tuc hanh chinh
d4 duoc dit ra va duoc giai quyét & cac
muc do khac nhau, song két qua cai cach
tha tuc hanh chinh van chwa twong xtng
V6i nhip do phét trién cua x4 hoi. Nhiing
bat cap trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh d& gy nén nhiing lyc can dang
ké d6i v6i su phat trién kinh té, dong thoi
tao ra nhiing kho khin thach thuc khong
nho d6i voi nhitng giai doan tiép theo cua
cdng cudc cai cach tha tuc hanh chinh.
Trong xu thé hoi nhap qudc té sau rong, cai
cach theo dinh hudng tinh gon va hiéu qua,
déng thdi nhidn manh tinh than phuc vu
trong qué trinh thyuc thi tha tuc hanh chinh
la nhitng hudng di tit yéu cho twong lai cta
thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam.
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