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Tom tit: Nghé cong tac xa hoi (CTXH) dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao an sinh x hoi (ASXH), gop phan tich cuc vao su 6n dinh va phat trién caa xa hoi,
cai thién cac diéu kién x4 hoi cua cong dong, ting cudng nguon luc cia cAc ca nhan va
cai thién cac mdi quan hé gitra c4 nhan va méi trudng xa hoi hd tro, gidp dd cac nhom
dbi tuong yéu thé, tao didu kién dé ho c6 thé hoa nhap vao cong dong xa hoi trong
phét trién bén viing. O Viét Nam, nghé CTXH dang phét trién manh mé va dugc nha

nudc quan tam.
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1. Giéi thi¢u

Trong xa hol ludn cé nhirng bo phan dan
cu c6 muc SOng thap hon murc séng trung
binh cua cong dong can dén sy tro giup cua
x& hoi dé duy tri sy ton tai va nim bét co
hoi vuon 1én dat téi nhitng mac séng cao
hon. Thong cam véi nhiing con nguoi €O
hoan canh khé khian do, nhiéu ca nhan co
tam 1ong hao tim d4 ra tay tro gitp. Day
chinh 1a ngudn gdc hinh thanh nghé cong
tdc xa hoi. Tur nhitng hoat dong tro giup
mang tinh bot phat ban dau, nhiing c& nhan
c6 tam long hao tam tap hop thanh ting to
chtrc hoat dong vi muyc dich trg giup nhiing
ngudi yéu thé trong x4 hoi. Trai qua nhiéu
nam, hoat dong cua cac td chirc nay dan dan
trd nén chuyén nghiép va dugc xa hoi thua
nhan tir @6 hinh thanh nén nghé CTXH.

2. Pinh nghia vé nghé CTXH

Lién Hop Qudc dua ra dinh nghia vao
nam 1955 vé CTXH: “La hoat dong giup
con ngudi thich nghi vai cau tric va giup
cau tric thich nghi véi con ngudi”.

Mic du con chaa dung nhiéu yéu té mo
hé vé CTXH, nhung dinh nghia nay cho
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thiy, trong giai doan dau cua sy phét trién,
CTXH phai tién dan timg budc dé khang
dinh vi thé, vai trd va y nghia ton tai cua nd
v6i x4 hoi. Mot s6 nha nghién ctu dua ra
nhiéu dinh nghia mang gia tri khoa hoc
nhu: “Cong tac xa hdi la nhirng hoat dong
tuong tac, gido duc hay phuc vu nhiam duy
tri hozc phét trién nang luc xa hoi cua cé&
nhan hoac nhom x& hoi cé nhitng phuong
thirc sinh t6n khong con phi hop véi céc
chuan myc cua dia phuong” [4].

So sanh véi dinh nghia cua Lién Hop
Qudc, dinh nghia ndy méac du van chua that
su hoan thién, nhung ciing dd cho thay
CTXH la hoat dong hudng téi duy tri hoac
phét trién ning luc xa hoi cua cac ca nhan
hodc nhém x4 hoi ¢6 phuong thuc sinh ton
khéng con phd hop véi cac chuan muc caa
dia phuong dé gidp ho cai bién hoan canh
séng caa minh sao cho phi hop véi quy luat
van dong va phat trién cua x4 hoi.
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Nhung dinh nghia trén ciing cho rang dé
thuc hién dugc viéc duy tri va phat trién
nang luc cua c& nhan thi can phai théng qua
cac hoat dong tuong tac, giao duc hay phuc
vu ma ban than nhirng thuat ngr nay con
mang nhiéu y nghia khac nhau, ching han
mang nghia twong tac xa hoi trong xa hoi
hoc, mang nghia giao duc trong gido duc
hoc, hay mang nghia phuc vu trong kinh té
hoc hay thwong mai... ddng thoi ciing chua
cho thdy hoat dong CTXH la hoat dong
mang tinh chuyén nghiép.

Nam 1970, Hiép hoi Nhan vién cbng tac
x8 hoi My (NASW) dua ra dinh nghia:
“Cong tac xa hoi 1a mot chuyén nganh dé
gitip d& c4 nhan, nhom hodc cong dong
tang cuong hay khoi phuc viéc thuc hién
cac chac nang xa hoi cua ho va tao nhiing
diéu kién thich hop nham dat duoc cac muc
tiéu d6” [5]. Theo dinh nghia ndy cho thay
dén nam 1970, CTXH khdng con bi coi 1a
mot hoat dong mo hd nhu cach hiéu cua
nhitng giai doan truéc, ma Hiép hoi qudc
gia nhan vién x& hoi My d4 khang dinh
CTXH la mét chuyén nganh huéng t6i hd
trg cd nhan, nhém hodc cong déng yéu thé
gitp ho khoi phuc cac chirc nang xa hoi va
tao diéu kién thich hop dé giup ho dat duogc
muc tiéu. CTXH la mot hoat dong chuyén
nghiép khong chi hd trg con ngudi thoat ra
khoi nhitng khé khan nhét thoi ma con tao
co hoi cho ho thong qua céc hoat dong tang
cuong nang luc dé thich nghi va phét trién
bén vimg.

Nam 2000, Hiép hoi Nhan vién cbng tac
x4 hoi Quéc té tai Montréal, Canada
(IFSW) dua ra dinh nghia: “Nghé Céng tac
x4 hoi thuc ddy su thay d6i x& hoi, giai
quyét van dé trong mdi quan hé cia con
nguoi, tang nang luc va giai phong cho
nguoi dan nham gitp cho cude sdng cia ho

ngay cang thoai mai, dé chiu. Van dung cac
ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé thong
xa hoi, Cong tac xa hoi tuong tac vao
nhitng diém giita con ngudi véi moi truong
ctia ho. Nhan quyén va Cong bang x4 hoi 1a
cac nguyén tic cin ban cua nghé” [5]. Theo
d6: CTXH la nghé thuc day su thay doi x&
hoi theo chidu huéng tich cuc; Cac nhan
vién CTXH c6 nhiéu 1y thuyét dan duong
dé nhan dién nhiing van dé khé khin ma ca
nhan, ho gia dinh hay cong dong dang gip
phai ciing nhu nhéan dién nhu cau can hd tro
ctia cac doi twong ndy; Hoat dong nghé cua
cac nhé&n vién CTXH la hoat dong theo cic
nguyén tic, quy chuan dao duc nhit dinh,
trong d6 nguyén tic cin ban nhat 12 coi
trong nhan quyén va céng bang x4 hoi.

3. Pic diém ciia nghé CTXH

Lich st phat trién nghé CTXH trén thé
gi6i va lich st phat trién d6 dién ra theo 04
giai doan: giai doan hoat dong ty phat; giai
doan hoat dong mo hd vi ¢on chira dung
yéu to khong chuyén; giai doan hoat dong
chuyén nghiép; giai doan hoat dong chuyén
nghiép c6 Iy thuyét dan duong, c6 quy
chuan dao dtrc nghé khi tac nghiép.

Nghé CTXH bét ngudn tir hoat dong tro
gilp x& hoi, nghia 1a thot thai tir ASXH ma
khong phai 1a tir x& hoi hoc va tam ly hoc
nhu nhiéu ngudi suy ngh.

Hoat dong CTXH d4 xuit hién tir lau
trong lich sir x4 hoi loai nguoi va ton tai
dudi hinh thic hd tro, twong hd gitta ca
nhan véi ca nhan, ca nhan Véi cong dong,
cong dong vai ca nhan, cong dong véi cong
ddéng va nha nudc voi ca nhin hodc véi
cong déng, mac du khi d6 cac hoat dong
CTXH chua mang tinh chuyén nghi¢p nhu
hién nay. V& diém nay, BUi Thi Xuan Mai
viét: “la mot nghé con non tré so véi nhidu
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nganh nghé khac trong xa hoi, song CTXH
lai co lich st phat trién kha lau doi trong
quéa trinh phét trién tir dang hoat dong tro
gip don thuan sang hoat dong chuyén
nghiép” [2, tr.70]; “trong thoi ky tién phong
kién, hoat dong trg giup xa hoi chu yéu 1a
trach nhiém cua gia dinh, dong ho va bo
toc, bo lac hudng téi hd nhitng ddi tuong
gap khé khan... trong thoi ky phong kién,
hoat dong trg gitip x@ hoi cua Nha nudce 1a
mé kho ctru d6i, 14p quy qua phu dién, co
nhi dién ...” [1, tr.38].

Do nguoi 1am nghé CTXH can c6 kién
thirc ctia nhiéu nganh khoa hoc khac nhau,
(Chéng han kién thirc cia dan tdc hoc, x&
hoi hoc va tdm ly hoc) dé xay dung quy
chuan dao duc tac nghiép, cach thuc hd tro
than cha dudi goc do tam 1y va xa hoi (day
1a diém khién nhiéu nguoi cho rang CTXH
ra doi nho su “két hop” gitra x4 hoi hoc va
tam ly hoc.

4. Nghé cong tac x4 hgi & Vit Nam

Nghé CTXH trong lich sir Viét Nam
phét trién tir don thuan, tu phat chuyén dan
sang chuyén nghiép, tu giac véi su tham gia
ngay cang tich cuc ciia nhidu cha thé trong
xa hoi.

Trong lich st Viét Nam, hoat dong
CTXH da tung c6 thoi ky dugce coi 1a hoat
dong tur thién, tham chi la hoat dong ban on.
Chang han, dé hd trg nan dan cua thién tai
lin mién khién dé diéu bi v&, rudng vuon
hu hong... vua L& Thanh Tong d& ban
chiéu vao nim At Stru 1445: “Mudn cham
dit sw trieng phat cua troi cao phdi rong
ban diéu ddan hué cho “ké dudi”. Vi thé nay
ban cdc diéu vé tha thué, giam té réng rai
theo cac thir bdc khac nhau” [2, tr.85].
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Sau nay, hoat dong “tir thién, ban on” do
chuyén dan sang thanh cac hoat dong trach
nhiém cta ca nhan, cong ddng va nha nudc
trong viéc hd tro cac d6i tuong yéu thé cua
x& hoi nhu: vo con binh linh chét tran,
ngudi gia, tré em mod coi... Nhung budc
chuyén tir hoat dong “tur thién, ban on”
sang hoat dong trach nhiém do chua ngay
lap tic tao ra dugc mot doi ngii CTXH
chuyén nghiép ma con can c6 budc chuyén
tor hoat dong trach nhi€ém sang hoat dong
chuyén nghiép va budc chuyén ndy méi chi
dién ra tai Viét Nam trong giai doan gan
day nho sy ké thira tri thirc nghé CTXH ctia
cac qudc gia trén thé gidi.

Hién nay nghé¢ CTXH ¢ Viét Nam dang
phét trién manh mé&. D¢ an phét trién nghé
CTXH ra doi khién nhu ciu dao tao nhan
vién CTXH tang cao vugt qua kha nang dao
tao cung cap trong ngan han cia cac trudng
dai hoc. Ching han, Quyét dinh
32/2010/Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam
2010 cua Thu tudng Chinh phu quy dinh
giai doan 2010 - 2015 viét: “phét trién doi
ngi can bo, vién chuc, nhan vién, cong tac
vién cbng tac xa hoi trong ca nudc, phan
dau dén nam 2015 tang khoang 10%. Trong
d6, mdi x4, phuong, thi tran 6 it nhat tir 01
dén 02 can bo, vién chiic, nhan vién cong
tdc xa hoi thuoc chirc danh khéng chuyén
trach hoac cong tac vién cong tac xa hoi”;
giai doan 2016 - 2020 can “tiép tuc dao tao,
dao tao lai, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu va tap huan ky nang
cho 50% s can bd, vién chirc, nhan vién va
cong tac vién cong tac xa hoi dang lam viéc
tai cac x&, phudng, thi tran; cic co sé cung
cap dich vu cong tac x4 hoi va co quan Lao
d6ng - Thuong binh va X4 hoi cac cap”.
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Pé dap ung nhu cau tuyén dung can bd
CTXH, nhiéu co quan, don vi ctr can bo di
hoc tap hudn mot sé ngdy vé CTXH va két
thic dot tap huén, nhiéu nguoi trong s6 ho
tiép tuc nghién ctu thém dé co thé tac
nghiép nhu mdt nhan vién CTXH. Nhung
cling c6 nhiéu nguoi trong s6 ndy véi kién
thirc chua that diy da vé CTXH c6 duoc
sau nhitng ngdy tap huin, d4 coi minh Ia
nhan vién CTXH va coi hoat dong minh
thuc hién 1 hoat dong nghé CTXH.

Con ton tai nhidu cach hiéu chua that
ding vé CTXH gitta nhiing nguodi lam
CTXH tai Viét Nam khién cho hoat dong
CTXH vira mang tinh chuyén nghiép vira
mang tinh khoéng chuyén. Tach dan hoat
dong khong chuyén ra khoi cac hoat dong
CTXH tai Viét Nam. Véan dé nay ciing dat
ra mot cau hoi can nghién ctu, can tim loi
giai. Nha nuéc dang thic day nghé CTXH
phét trién manh mé va thu hat duoc nhiéu
t6 chuc qubc té cung tham gia. Mac du,
trude day ching ta chua c6 dugce co sd phap
ly hd tro manh mé tir phia Nha nuéc dé
thuc ddy CTXH phét trién, nhung v6i dé én
32 phét trién nghé cong tac x4 hoi dén nam
2020 va sy kién ra mét chi hoi nghé CTXH
tai Viét Nam ngay 23/6/2011 tai Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, chung ta sé
¢ co so phap ly ung ho manh mé caa Nha
nudc, nho d6 thu hat duge thém nhiéu to
chac qudc té vé CTXH tham gia. Trién
vong nay ciing 1a mot thach thic voi sy
phét trién nghé CTXH tai Viét Nam, d6 1a
lam thé nao dé dam bao chic chin céc t6
chic quéc té mai tham gia s& hoat dong

dung theo khuon kho nghé CTXH, ding
theo khuon khé luat phap Viét Nam?

5. Két luan

Trién vong phat trién nghé CTXH tai
Viét Nam dén nam 2020 s& dan phéat trién
theo hudng chuyén nghiép hon véi nhiing
quy chuan dao duc va k¥ niang chuyén mén.
Dic biét, phat trién nghé CTXH & nudc ta
ciing s& ké thira duoc nhiing tri thic nghé
CTXH cua thé giéi va phat trién truyén
thdng tuong than, twong i ciia dan toc Viét
Nam. Theo huéng phat trién nay, nhiing
hoat dong khong chuyén s& dan duogc tach
riéng khoi hoat dong caa nghé CTXH.

Bén canh d6, tr nay dén nam 2020,
ching ta s& nhan thiy sy tham gia manh
mé& cua chu thé Nha nudc vao hoat dong
phat trién nghé CTXH tai Viét Nam, nho
do, Viét Nam s€ nhanh chdng gia nhap vao
cac quéc gia c6 nén CTXH phat trién trong
khu vuec.
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