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Nghề công tác xã hội  ở Việt Nam  

Đoàn Kim Thắng* 
Nguyễn Trung Hải** 

Tóm tắt: Nghề công tác xã hội (CTXH) đóng vai trò quan trọng trong việc đảm 
bảo an sinh xã hội (ASXH), góp phần tích cực vào sự ổn định và phát triển của xã hội, 
cải thiện các điều kiện xã hội của cộng đồng, tăng cường nguồn lực của các cá nhân và 
cải thiện các mối quan hệ giữa cá nhân và môi trường xã hội hỗ trợ, giúp đỡ các nhóm 
đối tượng yếu thế, tạo điều kiện để họ có thể hòa nhập vào cộng đồng xã hội trong 
phát triển bền vững. Ở Việt Nam, nghề CTXH đang phát triển mạnh mẽ và được nhà 
nước quan tâm. 

Từ khóa: Công tác xã hội; nghề; Việt Nam. 

1. Giới thiệu 

Trong xã hội luôn có những bộ phận dân 
cư có mức sống thấp hơn mức sống trung 
bình của cộng đồng cần đến sự trợ giúp của 
xã hội để duy trì sự tồn tại và nắm bắt cơ 
hội vươn lên đạt tới những mức sống cao 
hơn. Thông cảm với những con người có 
hoàn cảnh khó khăn đó, nhiều cá nhân có 
tấm lòng hảo tâm đã ra tay trợ giúp. Đây 
chính là nguồn gốc hình thành nghề công 
tác xã hội. Từ những hoạt động trợ giúp 
mang tính bột phát ban đầu, những cá nhân 
có tấm lòng hảo tâm tập hợp thành từng tổ 
chức hoạt động vì mục đích trợ giúp những 
người yếu thế trong xã hội. Trải qua nhiều 
năm, hoạt động của các tổ chức này dần dần 
trở nên chuyên nghiệp và được xã hội thừa 
nhận từ đó hình thành nên nghề CTXH.  

2. Định nghĩa về nghề CTXH 

Liên Hợp Quốc đưa ra định nghĩa vào 
năm 1955 về  CTXH: “Là hoạt động giúp 
con người thích nghi với cấu trúc và giúp 
cấu trúc thích nghi với con người”.  

Mặc dù còn chứa đựng nhiều yếu tố mơ 
hồ về CTXH, nhưng định nghĩa này cho 

thấy, trong giai đoạn đầu của sự phát triển, 
CTXH phải tiến dần từng bước để khẳng 
định vị thế, vai trò và ý nghĩa tồn tại của nó 
với xã hội. Một số nhà nghiên cứu đưa ra 
nhiều định nghĩa mang giá trị khoa học 
như: “Công tác xã hội là những hoạt động 
tương tác, giáo dục hay phục vụ nhằm duy 
trì hoặc phát triển năng lực xã hội của cá 
nhân hoặc nhóm xã hội có những phương 
thức sinh tồn không còn phù hợp với các 
chuẩn mực của địa phương” [4]. * 

So sánh với định nghĩa của Liên Hợp 
Quốc, định nghĩa này mặc dù vẫn chưa thật 
sự hoàn thiện, nhưng cũng đã cho thấy 
CTXH là hoạt động hướng tới duy trì hoặc 
phát triển năng lực xã hội của các cá nhân 
hoặc nhóm xã hội có phương thức sinh tồn 
không còn phù hợp với các chuẩn mực của 
địa phương để giúp họ cải biến hoàn cảnh 
sống của mình sao cho phù hợp với quy luật 
vận động và phát triển của xã hội. 

                                           
(*) Thạc sĩ, Viện Xã hội học, Viện Hàn lâm Khoa học xã hội 
Việt Nam. ĐT: 09133086609. Email: thangdk289@gmail.com 
(**)  Trường Đại học Lao động - Xã hội 
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Nhưng định nghĩa trên cũng cho rằng để 
thực hiện được việc duy trì và phát triển 
năng lực của cá nhân thì cần phải thông qua 
các hoạt động tương tác, giáo dục hay phục 
vụ mà bản thân những thuật ngữ này còn 
mang nhiều ý nghĩa khác nhau, chẳng hạn 
mang nghĩa tương tác xã hội trong xã hội 
học, mang nghĩa giáo dục trong giáo dục 
học, hay mang nghĩa phục vụ trong kinh tế 
học hay thương mại... đồng thời cũng chưa 
cho thấy hoạt động CTXH là hoạt động 
mang tính chuyên nghiệp. 

Năm 1970, Hiệp hội Nhân viên công tác 
xã hội Mỹ (NASW) đưa ra định nghĩa: 
“Công tác xã hội là một chuyên ngành để 
giúp đỡ cá nhân, nhóm hoặc cộng đồng 
tăng cường hay khôi phục việc thực hiện 
các chức năng xã hội của họ và tạo những 
điều kiện thích hợp nhằm đạt được các mục 
tiêu đó” [5]. Theo định nghĩa này cho thấy 
đến năm 1970, CTXH không còn bị coi là 
một hoạt động mơ hồ như cách hiểu của 
những giai đoạn trước, mà Hiệp hội quốc 
gia nhân viên xã hội Mỹ đã khẳng định 
CTXH là một chuyên ngành hướng tới hỗ 
trợ cá nhân, nhóm hoặc cộng đồng yếu thế 
giúp họ khôi phục các chức năng xã hội và 
tạo điều kiện thích hợp để giúp họ đạt được 
mục tiêu. CTXH là một hoạt động chuyên 
nghiệp không chỉ hỗ trợ con người thoát ra 
khỏi những khó khăn nhất thời mà còn tạo 
cơ hội cho họ thông qua các hoạt động tăng 
cường năng lực để thích nghi và phát triển 
bền vững. 

Năm 2000, Hiệp hội Nhân viên công tác 
xã hội Quốc tế tại Montréal, Canada 
(IFSW) đưa ra định nghĩa: “Nghề Công tác 
xã hội thúc đẩy sự thay đổi xã hội, giải 
quyết vấn đề trong mối quan hệ của con 
người, tăng năng lực và giải phóng cho 
người dân nhằm giúp cho cuộc sống của họ 

ngày càng thoải mái, dễ chịu. Vận dụng các 
lý thuyết về hành vi con người và hệ thống 
xã hội, Công tác xã hội tương tác vào 
những điểm giữa con người với môi trường 
của họ. Nhân quyền và Công bằng xã hội là 
các nguyên tắc căn bản của nghề” [5]. Theo 
đó: CTXH là nghề thúc đẩy sự thay đổi xã 
hội theo chiều hướng tích cực; Các nhân 
viên CTXH có nhiều lý thuyết dẫn đường 
để nhận diện những vấn đề khó khăn mà cá 
nhân, hộ gia đình hay cộng đồng đang gặp 
phải cũng như nhận diện nhu cầu cần hỗ trợ 
của các đối tượng này; Hoạt động nghề của 
các nhân viên CTXH là hoạt động theo các 
nguyên tắc, quy chuẩn đạo đức nhất định, 
trong đó nguyên tắc căn bản nhất là coi 
trọng nhân quyền và công bằng xã hội. 

3. Đặc điểm của nghề CTXH 

Lịch sử phát triển nghề CTXH trên thế 
giới và lịch sử phát triển đó diễn ra theo 04 
giai đoạn: giai đoạn hoạt động tự phát; giai 
đoạn hoạt động mơ hồ vì còn chứa đựng 
yếu tố không chuyên; giai đoạn hoạt động 
chuyên nghiệp; giai đoạn hoạt động chuyên 
nghiêp có lý thuyết dẫn đường, có quy 
chuẩn đạo đức nghề khi tác nghiệp. 

 Nghề CTXH bắt nguồn từ hoạt động trợ 
giúp xã hội, nghĩa là thoát thai từ ASXH mà 
không phải là từ xã hội học và tâm lý học 
như  nhiều người suy nghĩ.  

Hoạt động CTXH đã xuất hiện từ lâu 
trong lịch sử xã hội loài người và tồn tại 
dưới hình thức hỗ trợ, tương hỗ giữa cá 
nhân với cá nhân, cá nhân với cộng đồng, 
cộng đồng với cá nhân, cộng đồng với cộng 
đồng và nhà nước với cá nhân hoặc với 
cộng đồng, mặc dù khi đó các hoạt động 
CTXH chưa mang tính chuyên nghiệp như 
hiện nay. Về điểm này, Bùi Thị Xuân Mai 
viết: “là một nghề còn non trẻ so với nhiều 
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ngành nghề khác trong xã hội, song CTXH 
lại có lịch sử phát triển khá lâu đời trong 
quá trình phát triển từ dạng hoạt động trợ 
giúp đơn thuần sang hoạt động chuyên 
nghiệp” [2, tr.70]; “trong thời kỳ tiền phong 
kiến, hoạt động trợ giúp xã hội chủ yếu là 
trách nhiệm của gia đình, dòng họ và bộ 
tộc, bộ lạc hướng tới hỗ những đối tượng 
gặp khó khăn… trong thời kỳ phong kiến, 
hoạt động trợ giúp xã hội của Nhà nước là 
mở kho cứu đói, lập quỹ quả phụ điền, cô 
nhi điền …” [1, tr.38]. 

Do người làm nghề CTXH cần có kiến 
thức của nhiều ngành khoa học khác nhau, 
(chẳng hạn kiến thức của dân tộc học, xã 
hội học và tâm lý học) để xây dựng quy 
chuẩn đạo đức tác nghiệp, cách thức hỗ trợ 
thân chủ dưới góc độ tâm lý và xã hội (đây 
là điểm khiến nhiều người cho rằng CTXH 
ra đời nhờ sự “kết hợp” giữa xã hội học và 
tâm lý học. 

4. Nghề công tác xã hội ở Viêt Nam 

Nghề CTXH trong lịch sử Việt Nam 
phát triển từ đơn thuần, tự phát chuyển dần 
sang chuyên nghiệp, tự giác với sự tham gia 
ngày càng tích cực của nhiều chủ thể trong 
xã hội.  

Trong lịch sử Việt Nam, hoạt động 
CTXH đã từng có thời kỳ được coi là hoạt 
động từ thiện, thậm chí là hoạt động ban ơn. 
Chẳng hạn, để hỗ trợ nạn dân của thiên tai 
liên miên khiến đê điều bị vỡ, ruộng vườn 
hư hỏng… vua Lê Thánh Tông đã ban 
chiếu vào năm Ất Sửu 1445: “Muốn chấm 
dứt sự trừng phạt của trời cao phải rộng 
ban điều dân huệ cho “kẻ dưới”. Vì thế nay 
ban các điều về tha thuế, giảm tô rộng rãi 
theo các thứ bậc khác nhau” [2, tr.85]. 

Sau này, hoạt động “từ thiện, ban ơn” đó 
chuyển dần sang thành các hoạt động trách 
nhiệm của cá nhân, cộng đồng và nhà nước 
trong việc hỗ trợ các đối tượng yếu thế của 
xã hội như: vợ con binh lính chết trận, 
người già, trẻ em mồ côi... Nhưng bước 
chuyển từ hoạt động “từ  thiện, ban ơn” 
sang hoạt động trách nhiệm đó chưa ngay 
lập tức tạo ra được một đội ngũ CTXH 
chuyên nghiệp mà còn cần có bước chuyển 
từ hoạt động trách nhiệm sang hoạt động 
chuyên nghiệp và bước chuyển này mới chỉ 
diễn ra tại Việt Nam trong giai đoạn gần 
đây nhờ sự kế thừa tri thức nghề CTXH của 
các quốc gia trên thế giới. 

Hiện nay nghề CTXH ở Việt Nam đang 
phát triển mạnh mẽ. Đề án phát triển nghề 
CTXH ra đời khiến nhu cầu đào tạo nhân 
viên CTXH tăng cao vượt quá khả năng đào 
tạo cung cấp trong ngắn hạn của các trường 
đại học. Chẳng hạn, Quyết định 
32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 
2010 của Thủ tướng Chính phủ quy định 
giai đoạn 2010 - 2015 viết: “phát triển đội 
ngũ cán bộ, viên chức, nhân viên, cộng tác 
viên công tác xã hội trong cả nước, phấn 
đấu đến năm 2015 tăng khoảng 10%. Trong 
đó, mỗi xã, phường, thị trấn có ít nhất từ 01 
đến 02 cán bộ, viên chức, nhân viên công 
tác xã hội thuộc chức danh không chuyên 
trách hoặc cộng tác viên công tác xã hội”; 
giai đoạn 2016 - 2020 cần “tiếp tục đào tạo, 
đào tạo lại, bồi dưỡng nâng cao trình độ 
chuyên môn, nghiệp vụ và tập huấn kỹ năng 
cho 50% số cán bộ, viên chức, nhân viên và 
cộng tác viên công tác xã hội đang làm việc 
tại các xã, phường, thị trấn; các cơ sở cung 
cấp dịch vụ công tác xã hội và cơ quan Lao 
động - Thương binh và Xã hội các cấp”. 
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Để đáp ứng nhu cầu tuyển dụng cán bộ 
CTXH, nhiều cơ quan, đơn vị cử cán bộ đi 
học tập huấn một số ngày về CTXH và kết 
thúc đợt tập huấn, nhiều người trong số họ 
tiếp tục nghiên cứu thêm để có thể tác 
nghiệp như một nhân viên CTXH. Nhưng 
cũng có nhiều người trong số này với kiến 
thức chưa thật đầy đủ về CTXH có được 
sau những ngày tập huấn, đã coi mình là 
nhân viên CTXH và coi hoạt động mình 
thực hiện là hoạt động nghề CTXH. 

Còn tồn tại nhiều cách hiểu chưa thật 
đúng về CTXH giữa những người làm 
CTXH tại Việt Nam khiến cho hoạt động 
CTXH vừa mang tính chuyên nghiệp vừa 
mang tính không chuyên. Tách dần hoạt 
động không chuyên ra khỏi các hoạt động 
CTXH tại Việt Nam. Vấn đề này cũng đặt 
ra một câu hỏi cần nghiên cứu, cần tìm lời 
giải. Nhà nước đang thúc đẩy nghề CTXH 
phát triển mạnh mẽ và thu hút được nhiều 
tổ chức quốc tế cùng tham gia. Mặc dù, 
trước đây chúng ta chưa có được cơ sở pháp 
lý hỗ trợ mạnh mẽ từ phía Nhà nước để 
thúc đẩy CTXH phát triển, nhưng với đề án 
32 phát triển nghề công tác xã hội đến năm 
2020 và sự kiện ra mắt chi hội nghề CTXH 
tại Việt Nam ngày 23/6/2011 tại Bộ Lao 
động - Thương binh và Xã hội, chúng ta sẽ 
có cơ sở pháp lý ủng hộ mạnh mẽ của Nhà 
nước, nhờ đó thu hút được thêm nhiều tổ 
chức quốc tế về CTXH tham gia. Triển 
vọng này cũng là một thách thức với sự 
phát triển nghề CTXH tại Việt Nam, đó là 
làm thế nào để đảm bảo chắc chắn các tổ 
chức quốc tế mới tham gia sẽ hoạt động 

đúng theo khuôn khổ nghề CTXH, đúng 
theo khuôn khổ luật pháp Việt Nam? 

5. Kết luận 

Triển vọng phát triển nghề CTXH tại 
Việt Nam đến năm 2020 sẽ dần phát triển 
theo hướng chuyên nghiệp hơn với những 
quy chuẩn đạo đức và kỹ năng chuyên môn. 
Đặc biệt, phát triển nghề CTXH ở nước ta 
cũng sẽ kế thừa được những tri thức nghề 
CTXH của thế giới và phát triển truyền 
thống tương thân, tương ái của dân tộc Việt 
Nam. Theo hướng phát triển này, những 
hoạt động không chuyên sẽ dần được tách 
riêng khỏi hoạt động của nghề CTXH. 

Bên cạnh đó, từ nay đến năm 2020, 
chúng ta sẽ nhận thấy sự tham gia mạnh 
mẽ của chủ thể Nhà nước vào hoạt động 
phát triển nghề CTXH tại Việt Nam, nhờ 
đó, Việt Nam sẽ nhanh chóng gia nhập vào 
các quốc gia có nền CTXH phát triển trong 
khu vực.  
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