AP DUNG ISO 22000 : 2005
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

I. GIOT THIEU 1SO 22000:2005 - HE THONG
AN TOAN THU'C PHAM

1. 1SO 22000

Thang 9/2005, T6 chirc Tiéu chuan hoa
Quéc té (ISO) d4 ban hanh tiéu chuan ISO
22000:2005. Tiéu chuan nay dua ra céac
quy dinh d6i véi mot hé thong quan 1y an
toan thuc pham, khi ma mét to chirc trong
chudi thuc phdm can biéu thi kha ning cia
minh trong viéc kiém soat cac méi nguy vé
an toan thyc pham nham dam bao thuc
pham ctia minh an toan dbi véi nguoi sur
dung. Tiéu chuin ndy cé thé ap dung cho
moi to chirc, bat ké quy mo, mién 1a co
tham gia vao bit ctr qua trinh ndo trong
chudi thuc pham va mong muén thuc hién
hé théng nhim dam bao cung cdp san
pham an toan.

ISO 22000 la tiéu chuan duoc xay dung
tdp trung vao an toan thuc pham. ISO
22000 13 tiéu chuan qudc té két hop va b
sung C&c yéu cau trong tam ctia ISO 9001
va HACCP (Hé¢ thdng phan tich mbi nguy
va diém kiém soat téi han) dé cung cap
khuon kho 1am viéc hiéu qua nham trién
khai, 4p dung va cai tién lién tuc hé théng
an toan thuc pham (FSMS).

Noi dung cua bd tiéu chuan ISO 22000
bao gom:

- 1SO 22000: 2005: Yéu cau tiéu chuan
cho moi t6 chirc trong chudi thie pham.

* TS. Truong Pai hoc Dan 1ap Phuong Dong.

NGO PHUC HANH"

- ISO/TS 22004: 2005: Huéng dan 4p
dung tiéu chuan ISO 22000:2005.

- ISO/TS 22003:2007: Yéu cau cho cac
t6 chirc chimg nhan hé théng quan 1y an
toan thyc pham.

- 1SO 22005:2007: H¢ thong xac dinh
nguon gdc thire an gia stc va thyc pham.

- ISO/CD 22006:2007: Huéng dan ap
dung tiéu chuin ISO 9001 cho viéc san
XUAt trong trang trai.

Tiéu chuan nay duoc xay dung dé hoan
toan tuwong thich véi hé théng ISO 9001.
ISO 22000 ciing tiép thu cic nguyén tic
cia GMP (Thuc hanh san xuit tt),
HACCP. ISO 22000 dugc thiét ké cho tat
Ca cac t6 chirc trong chudi cung tng thuc
pham, nghia 1a "tir néng trai dén ban an",
bao gom ca cac to chirc ¢6 lién quan, nhu
nha san xuét bao bi, dung cu, thiét bi... Vi
vay cac tiéu chuan thyc hanh tét khong chi
c6 GMP ma con c6 GAP (Thuc hanh néng
nghiép tot) ddi v6i nguoi san xudt nguyén
lieu; GVP (Thuc hanh tha y tdt), GPP
(Thyc hanh tét quan 1y nha thudc), GHP
(Thuc hanh vé sinh tét), GDP (Thyc hanh
phan phéi tét), GTP (Thuc hanh thuong
mai tot). Nhiing tiéu chuan thuc hanh tét
néu trén chinh la cac Chuong trinh tién
quyét (PRP). Cac chuong trinh tién quyét
phai phu thudc vao phan doan cta chudi
thuc phim ma to chirc hoat dong va loai
hinh ctia t6 chic d6. I1SO 22000 dé xuat
lya chon bién phap kiém soat thong qua
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cac Chuong trinh tién quyét diéu hanh
(OPRP) hoic cac diém kiém soat tGi han
(CCP) hoic bao gdm ca hai. Hién nay, ISO
22000 dang la lya chon tét cho nhiéu to
chire trong chudi cung tmg thuc pham.

2. Pham vi ap dung ISO 22000

Tiéu chuan ISO 22000:2005 dugc ap
dung cho tat ca t6 chirc, khong phan biét
loai hinh, dia diém, quy mé,..., bao gom:
Céc to chuc trong chudi thuc pham tir nha
san xuat thirc n chin nudi va nha so ché
thuc pham, nha bao quan, van chuyén, nha
thau phu cho t&i cac nha phan phdi va diém
dich vu ban 1é& (clng Vvoi cac t6 chuc co
lién quan nhu nha san xuét thiét bi, vat liéu
bao goi, dich vu 1am sach, cac nguyén li¢u
va thanh phan phu gia).

Tiéu chuan ISO 22000:2005 mang tinh
chat ty nguyén, tap trung vao viéc quan ly
an toan thyc pham. Khi to chuc xay dung
va dap tung theo tiéu chuan ISO
22000:2005, t6 chirc c6 hé théng quan 1y
an toan thuc pham c6 thé tao ra méi trudng
lam viéc giam thiéu rai ro lién quan an
toan thuc pham, san phim duoc tao ra an
toan, nham thoa man nhu cau cua khach
hang va yéu cau luat phap.

3. Loi ich 4p dung 1SO 22000

T6 chirc khi 4p dung 1SO 22000 s& co
nhitng loi ich sau:

- San pham an toan cho ngudi sir dung,
thoa mén khach hang - thdng qua giao
hang dap ung cic yéu cau mot cach nhat
quan bao gdém chit luong, an todn va
phap ly.

- C4c chi phi van hanh duoc cat giam -
thdng qua cac qua trinh cai tién lién tuc va

hiéu qua van hanh tét, ting doanh thu va
loi nhuan cho doanh nghiép.

- Hiéu qua hoat dong bang chuong trinh
tién quyét tich hop (PRP’s & OPRP’s),
HACCP v¢i triét 1y PCDA — Ké hoach —
Thuc hién — Kiém tra — Diéu chinh cua
ISO 9001 dé ting hiéu qua hé thong quan
ly an toan thyc pham.

- Cac hoat dong c6 tinh hé théng, moi
ngudi doan két, 1am viéc trong méi truong
thoai mai, mdi quan hé voi cac nha dau tu
duogc cai thién - bang viéc bao vé stc khoe
va tai san cta nhan vién, cac khach hang va
nha cung cép.

- Phu hgp luat phap - thdong qua viéc
thau hiéu cac yéu cau va quy dinh phap ly
anh huéng nhu thé nao dén t6 chic va
khach hang cta ho va thur nghiém phu hop
thong qua danh gia ndi bo va xem xét lanh
dao.

- Quan ly rai ro dugc cai thién - thong
qua viéc xac dinh rd rang cac su cb tiém an
va ap dung kiém soat va do luong.

- Ching minh dugc kha nang cua doanh
nghiép thong qua viéc tham tra doc 1ap dwa
trén cac tiéu chuan duoc cong nhan.

4. Quy trinh trién khai thwe hién ISO
22000 tai cac doanh nghiép

Pé trién khai hé théng quan 1y an toan
thuc pham theo ISO 22000:2005 tai cac co
s& san xuat thuc pham c6 thé tién hanh
theo cac budce sau:

Buéc 1: Tim hiéu tiéu chuan va xac dinh
pham vi ap dung

Budc 2: Lap nhom quan ly an toan
thuc pham
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Budc 3: Banh gia thyuc trang cia co so
san xuét thyc pham so v6i cac yéu cau cua
tiéu chuan

Budc 4: Huan luyén dao tao véi nhiéu
chuong trinh thich hgp véi timg cap quan
tri cling nhu nhan vién.

Budc 5: Thiét 1ap hé thong tai liéu theo
SO 22000:2005

Budc 6: Trién khai hé thong quan 1y an
toan thyc phim

Buéc 7: Kiém tra xdc nhan hé théng
quan 1y an toan thyc pham va chuan bi cho
danh gia chimg nhén

Budc 8: Panh gia chiung nhin do t6
chue doc 1ap, khach quan tién hanh

Budc 9: Duy tri hé thong quan 1y an
toan thyc pham sau khi chirng nhan

Doanh nghiép mudn ap dung thanh cong
hé thong quan 1y an toan thyc pham theo
1SO22000:2005 can cac diéu kién nhu sau:

« Cam két ctia lanh dao doi véi thuc
hién chinh sach an toan thuc pham

* Su tham gia cua nhan vién

« Cong nghé ho tro

 Ch0 trong cai tién lién tuc

Il. THU'C TRANG AP DUNG ISO 22000
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
HIEN NAY

1. Ap dung ISO 22000 ddi véi chudi
cung ng thie pham toan ciu

Cac quy tic vé an toan thuc pham co
mét lich str dai. Bang chimg trude day cho
thdy rang, cac chinh phii va cic co quan
quan ly d& c6 quan tdm dén viéc bao vé
khach hang khoi cac thuc pham khong an
toan tir rit sém: O Athens c6 dai, nguoi ta

da biét kiem tra d¢ tinh khiét ctia bia va
ruou vang trude khi st dung. O My va
Canada, nguoi ta bit dau nghiém chinh
quan tim dén van d¢ an toan thuc pham tir
nhitng nam cudi cua thé ky 18, nhung chua
tré thanh luat, cho dén niam 1906 véi su
hinh thanh dao luat duoc pham va thuc
pham tinh khiét. Qua thoi gian, cach tiép
can mang tinh phOng ngua ngay cang
thich hop cho an toan thyc pham, dinh
diém 1a vao nam 1995 vdi sy cong bd cac
yéu cau ciia HACCP va sau d6 phat trién
thanh 1SO 22000 voi viéc ap dung va phod
bién rong rai.

Trong nhirg nim gan ddy, an toan thuc
pham d4 tro thanh mdi quan tam, lo ling
hang dau ctia nguoi tiéu diung khip toan
cau. Trong thip ky qua, Trung Quéc 1A
qudc gia dugc nhic dén nhiéu nhit trong
van d& an toan thuc phiam vi thuc té xuét
khau nguyén liéu cho nganh thuc pham cua
nude ndy chiém téi 63% trén toan ciu.
Chinh pha Trung Qudc hién nay ciing d
c6 sy kiém soat chit ché viéce thue hién cac
quy dinh vé an toan thuc phim nham khéi
phuc lai niém tin ctia nguoi tiéu dung. Theo
quy dinh méi cua Trung Qudc, cic cong ty
san xudt san pham thuc pham khong dat
tiéu chuan s& bi phat cao. Nhitng ngudi
tham gia vao cac hanh vi bat hop phap s&
phai d6i mat voi su trimg phat cling ran
hon, va cac cong ty s€& phai chiu trach
nhiém cho bat ky thiét hai ndo gay ra cho
nguoi tiéu dung.

Véi cac qubc gia phat trién, nganh cong
nghiép thyc pham d4 c6 nhimng tién bo
trong viéc ngin ngira sy c6 vé an toan thyc
phidm nhd va0 cé4c tiéu chuan va phuong
phap quan 1y phong ngira nguy co ddi véi
an toan thyc pham trong toan bd chudi
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cung ung. HACCP la mét phuong phap
quan 1y d4 dugc thira nhan qudc té, nhu 1a
mot bién phdp quan ly rii ro quan trong
d6i véi an toan thyc pham.

Theo két qua khao sat vé so liéu ching
nhan nim 2011 cua Td chic Tiéu chuan
hoa Qudc té, toi cudi thang 12 nam 2011,
c6 it nhat 19.980 cong ty vé thuc pham tai
141 qudc gia trén toan thé gisi d& dugc cap
chung nhan ISO 22000, tang thém 1.400
chung chi (twong duong 8%) so voi
18.580 ching chi d& dugc cap nam 2010
tai 138 qudc gia va lanh tho. Pung dau
trong cac qudc gia duge chirg nhan nhiéu
nhat 1a Trung Qudc, Hy Lap va Rumania,
ba qudc gia co sd luong ching chi ting
nhanh nim 2011 13 Trung Quéc, Italia va
Rumania. S6 cong ty duoc ching nhan
nhicu nhdt thugc vé chéu Phi. Nhicu
thwong hiéu ndi tiéng trong nganh thuc
pham nhu Coca Cola, Nestle, Danone da
ap dung va dugc chirng nhan 1SO 22000.

2. Ap dung ISO tai cac doanh nghiép
Viét Nam

Phién ban hién hanh cua ISO 22000 1a
ISO 22000:2005 va tiéu chuan qudc gia
cua Viét Nam tuong duong 1a TCVN 1SO
22000:2007. Tinh dén hét thang 12 nim
2011, c4 nude chi c6 198 doanh nghiép
dugc cap chimg chi ISO 22000, ting 22
doanh nghiép (twong duong 12,5%) so vai
176 doanh nghiép nam 2010. Pay 1a mot
con sd qua khiém tén so véi s doanh
nghiép trong linh vuc thuc phim cia Viét
Nam. Mat khéac, & nudc ta hién nay chua
¢6 quy dinh bat budc ap dung tiéu chuan
ISO 22000 dbi voi cac doanh nghiép thuc
pham. Thang 3/2012, Bo truong Bo Khoa
hoc va Coéng nghé da ky Quyét dinh sb
434/Qb-BKHCN phé duyét danh muc

nhiém vu thuéc Du an “Thuc déy hoat
dong ning suit va chit lwong” thudc
Chuong trinh quéc gia “Nang cao ning
Suit va chat luong san pham, hang hod cia
doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”.
Trong cac noi dung thudc chuong trinh,
dic biét c6 nhan manh dén noi dung trién
khai chu yéu vé viéc “Xay dung mo hinh
diém ap dung quan 1y an toan thuc pham
ISO 22000 tai 10 doanh nghiép diém
nganh cong nghé ché bién thuc pham”. Véi
quyét dinh nady, trong nhitng nim toi sé
lugng cac doanh nghi¢p thuc phrflm tai Viét
Nam trién khai va 4p dung ISO 22000 chic
chan s& tang Ién.

Hién tai & Viét Nam viéc thuc hién cac
tiéu chuan nay tai cac doanh nghiép van
chua triét dé va toan dién. Cac doanh
nghiép chu yéu ap dung theo kiéu ty phat
Vva Xuat phat tir nhu cau cta doanh nghiép.
Trong qué trinh trién khai va &p dung ISO
22000, c4c doanh nghiép thuc phim con
gap phai mot sb kho khan, nhu:

- Co so ha tang va trang thiét bi, cac
cong tac vé sinh co ban, cac chuong trinh
thuc hanh vé sinh tot con han ché, doanh
nghiép khong du mit bang nha xudng va
trang thiét bi, nha cira khong sach sg, trang
thiét bi ci, ban.

- Nhan thac va chuyén mon cua nguoi
lao dong trong quan 1y an toan thuc pham
con han ché. Cac doanh nghiép thiéu su tro
gitp k¥ thuat, dac biét trong viéc xac dinh
ca chat nguy hai cé trong thyc pham, tao
hé thng truy tim ngudn gbc hiéu qua, thiét
lap cac hanh dong khic phuc, xac dinh cac
chi tiéu ky thuat cho san pham va nguyén
liéu, tién hanh do luong va phan tich.

- CAc tro gitip vé tai chinh tir chinh phu
Vva Cac t6 chtrc thuong mai chua du dé tao
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nén mot sy thay doi trong cac doanh
nghiép hién nay. Ngoadi ra cac yéu ciu
phép ly & muc tbi thiéu dé dam bao cac
diéu kién vé sinh va an toan thuc pham
ciing 1a mot kho khan ma cac doanh nghiép
gap phai. Khi khong c6 ché dinh tir chinh
phu vé viéc trién khai 4p dung hé thdng
quan 1y an toan thyc pham, cic doanh
nghiép thuc pham khong cam thdy can
thiét va bat budc trién khai hé thong nay.

- Y thuc kinh doanh va thai do cia cac
t6 chirc cong nghiép va thuong mai. Céc
ching chi hé théng quan 1y an toan thuc
phiam duoc yéu ciu nhu nhimg chiéc vé
vao cua cho cac thi truong thuong mai
qudc té. Cac doanh nghiép thyc pham 16n
phai tién hanh ap dung cac hé thong quan
ly an toan thyc pham. Cac doanh nghiép
vira va nho chil yéu 1a cung cap san pham
cho thi truong trong nude, cac khach hang,
nguoi ban 1¢é va clra hang an dia phuong,
nén khong trién khai ap dung hé thdng
quan 1y an toan thuc pham do khach hang
ctia ho khong yéu cau chimg chi.

- Kho khan tir sy nhan thic cua khach
hang: R4t nhiéu ngudi tiéu dung trong
nudc (dac biét ¢ nhitng khu vuc nghéo,
kém phat trién) khong nhén thirc dugc tim
quan trong cta van dé an todn thuyc pham
cling nhu cac chat gay hai cho strc khoe co
trong thyc pham. Truyén thong dai ching
can phai thuc hién trach nhiém ndy mot
cach nghiém tc hon nita dé ning cao nhan
thirc ctia nguoi dan vé tim quan trong ciia
viéc st dung nhitng thuc pham sach va an
toan ciing nhu cac phuong thirc dé c6 duoc
nhitng thue pham an toan nay.

I1l. MQT SO PIEU KIEN NHAM AP
DUNG THANH CONG HE THONG QUAN
LY 1SO 22000 TAI CAC DOANH NGHIEP
THU'C PHAM

Dé 4p dung thanh cong hé thong quan 1y
an toan thuc pham theo ISO 22000:2005
tai cac doanh nghiép, can c6 mot sb dicu
Kién nhu sau:

- Cam ket cta 1anh dao, dac biét 1a lanh
dao cao nhét d6i véi thuc hién chinh sach
an toan thyc pham va kién tri theo dudi dén
cung hé thong quan 1y an toan thuc pham
la diéu kién quan trong nhat d6i véi su
thanh cong cua ISO 22000:2005. Lanh dao
cao nhat cia doanh nghiép phai xac dinh
dung dong co ap dung hé théng, xac dinh
pham vi, gigi han hé théng 4p dung & day
chuyén san xuat cho san phiam cu thé nao
va cam két dau tu di ngudn luc, cam két
thuc hién triét dé cac yéu cau cua hé théng
dé hé théng van hanh mét cach hiéu qua.
Ban l4nh dao can dinh ky xem xét, danh
gia tinh hiéu qua va su phu hop cta qua
trinh xay dung va &p dung hé thong.

- Sy tham gia cua nhan vién: Sy tham
gia tich cuc va hiéu biét cua moi thanh
vién trong co so san xudt thyc pham dam
bao hé thong quan 1y an toan thyc pham
van hanh, duy tri va cai tién c6 hiéu luc va
hiéu qua. Trong don vi cdn c6 su phan
cong trach nhiém cu thé, rd rang dé co thé
huy dong ngudn lyc ctia doanh nghiép va
huy dong su tham gia tich cyc cia nhan
Vién ¢ cac bo phan co6 lién quan.

- T6 chire t6t cong tac dao tao, trong do
dao tao kién thirc co ban vé tidu chuan cho
tat ca moi thanh vién cia doanh nghiép dé
hiéu 18 vai trd va tam quan trong cta hé
théng nhim tao ¥ thirc tu gidc tudn thi cac
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quy dinh cua cac thanh vién. Dao tao kién
thire chuyén sau cho cac thanh vién trong
doi ISO 22000:2005 theo tung giai doan,
bao gom: k¥ nang xay dung hé thong, k¥
nang danh gia noi bo va ky nang tham dinh
hé théng.

- Cong nghé¢ hod trg: ISO 22000:2005
dugc ap dung cho moi loai hinh t6 chic.
Tuy nhién, & cac co s& san xuat thyc pham
c6 cdng nghé phl hop véi cac yéu cau cua
day chuyén thuc pham ciing nhu cac PRPs
ap dung trong 1SO 22000:2005 sé dugc
nhanh chéng va thuan tién hon.

- Chl trong cai tién lién tuc: Cac hanh
dong cai tién timg budc hay d6i méi déu
mang lai loi ich néu dugc thyc hién thuong
xuyén d6i v6i hé thong quan 1y an toan
thuc phém clia cic co s& san xuét thude
linh vyc nay.

- Tuan thi cac yéu cau phap luat; giam
bét nghia vu phap ly; gidy chimg nhan 1a
bang chimg khach quan vé sy chuyén can
xung dang; cai thién nhitng co hoi xuat
khau va tham nhap vao thi trudng kho tinh;
nang cao do tin cdy doi voéi khach hang;
giam bt tan sut ciia cac hoat dong kiém
tra; tao loi thé canh tranh va nang cao hinh
anh cling nhu uy tin ctia cac co s& san xuat
thuc pham trén thuong truong.

Bén canh nhiing diéu kién néu trén, dé
4p dung thanh cong hé théng ISO
22000:2005 c4c doanh nghiép thuc pham
can co cac thu tuc, bao gém:

- C4c thu tuc can thiét 1ap:

+ Chinh sach an toan thuc pham
+ Muc tiéu chat lugng

+ Tha tuc kiém soat tai liéu

+ Thu tuc kiém soat ho so

+ Tha tyc chudn bi sin sang va giai
quyét tinh hudng khan cip

+ K& hoach HACCP va c4c tai liéu lién
quan (néu co)

- Cac thu tyc kiém soat sy khong phu
hop:

+ Thu tyc hanh dong khic phuc khi két
qua theo dbi vuot qua gidi han tdi han

+ Tha tuc phong ngua

+ Thi tuc xtr Iy san pham khong an toan
tiém an, xir Iy san pham khdng phl hop

+ Thu tuc thu hdi san pham
- Thu tuc danh gia ndi bo

- C4c thu tuc cua chuong trinh tién quyét
GMP/SSOP

- Tiéu chuan nhan su cho cac chirc danh
trong doanh nghiép

- K& hoach dao tao nhan su
IV. KET LUAN

ISO 22000:2005 c6 mot vai tr0 quan
trong trong doi séng hang ngay va tiéu
chuin nay ciing d4 tro thanh mot hudng
dan can thiét. Ap dung ISO 22000:2005
Va0 cac co sO san xuat thyc pham gép phan
nang cao chat luong cudc sdng, dong thoi
tao ra su On dinh trong x4 hoi trudc nguy
co nhiém doc thuc phdm dang ¢ muc bao
dong cao. Hé théng quan 1y an toan thuc
pham ISO 22000:2005 gitp cic doanh
nghiép san xuat thyc pham cai tién phuong
phap lam viéc; kiém soat mot cach toan
dién cac khia canh cua cac qua trinh lién
quan dén an toan thyc pham. Boi 18, mbi
nguy vé an toan thuc pham cé thé tham
nhap vao chudi thuc phdm & bt ct giai
doan ndo, do do viéc kiém soat mot cach
day du va trao doi thong tin trong sudt quy



Ap dung 15O 2200 : 2005...

45

trinh 12 diéu can thiét. Chi mot khau trong
chudi cung g yéu co thé gay ra su khong
an toan cho thuc pham, diéu nay c6 thé gay
ra hang loat nguy co voi nguoi tiéu dung
va gay tén kém vé mat chi phi cho nha
cung cap. Viéc Iya chon ISO 22000:2005
S€ giup tao su tin cdy cua nguoi tiéu dung
vé chat luong cua san pham, ting co hoi
canh tranh trén thi truong cua cac doanh
nghiép. Mat khac viéc doanh nghiép ap
dung tiéu chuan quan 1y an toan thuc phdm
ISO 22000:2005 s& dugc nhin nhan la co6
hé thong quan 1y an toan thyc pham dat
tiéu chuan qudc té, tao dugc loi thé canh
tranh cao, dic biét tao diéu kién dé& dang
cho viéc xuat khau sang cac thi truong khé
tinh trén thé gioi.
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