KY NANG SONG CUA SINH VIEN VIET NAM HIEN NAY
THU'C TRANG VA BIEN PHAP GIAO DYC

NGUYEN THI HA LAN"

TOém tds: Sy phat trién cia x4 hoi hién dai da nay sinh nhiéu co hoi va

thach thirc ddi véi con nguoi. Dé thich tng tot véi x& hoi hién dai, ngoai

nhitng pham chét dao durc, kién thirc khoa hoc, trinh do chuyén mén va ky

ning lao dong, mdi ngudi can phai c6 nhimng k¥ ning séng (KNS) nhat dinh.

KNS 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong, khong thé thiéu ddi véi con

ngudi. KNS giup mdi nguoi c6 mot cude sdng virng vang, lanh manh va binh

an. Bai viét nghién ciru thuc trang KNS ctia sinh vién (SV) ¢ mot sd truong

dai hoc & Viét Nam, cac yéu té anh huong dén KNS cua SV va dé xuét bién

phap gido duc KNS cho SV.

Tir khéa: Ky nang séng, gido duc, sinh vién.

Pit van dé

KNS c6 vai tro va y nghia quan trong
d6i voi con ngudi. Bé c6 mot cude séng
t6t dep, mdi ngudi can phai trang bi cho
minh nhitng pham chat, kién thirc va ky
nang nhét dinh vé mot linh vuc lao dong
ciia x4 hoi. Bén canh do, can tich cuc
ren luyén KNS. Nghién ctru KNS cua
SV ¢ céac truong dai hoc nudc ta hi¢n
nay la cong viéc can thiét dé giap cho
thé hé lao dong tuong lai cia dat nudc
tu dinh hudéng qua trinh ren luyén cua
ban than; bén canh d6, gitp cac nha
quan ly gido duc, cac nha gido duc lya
chon cac bién phap hop 1y trong viéc to
chtrc qua trinh gido duc KNS cho SV.

1. Thue trang ky ning song cia
sinh vién théng qua s6 liéu khio sat

Péi tuong tién hanh khao sat: trén 66
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can by (CB), giao vién (GV) va 900 sinh
vién cia mot sd truong dai hoc (PH
Hong P, PH Vinh, PHSP Ha Noi).
Phuong phép diéu tra bang phiéu voi
hé thong cac cau hoi kin: loai cau hoi
kin, thiét ké véi nhimg cau héi kin trong
phiéu diéu tra, phan dap an tra 15i duoc
dua ra 3 muc d6 danh gia. Chung duogc
sap xép mot cach lién tuc theo mic do
nhé dan. Tuong tmg véi chung 13 cac
diém s6 2,1,0. Mitc d6 dénh gia cua céac
doi tuong dugc xac dinh béng s6 trén
thang diém theo cach tinh trung binh
cong (X ). Pdi vé6i dang cau hoi kin, co
thé phan tich dya trén cac bién doc 1ap
nhu: khéi nganh su pham va ngoai su
pham (d6i voi SV); nhiém vu cong tac

™ Tién si, Truong Pai hoc Hong Piic.
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(d6i v6i CB, GV). Cac sd lidu diéu tra

duoc xur Iy bang phin mém SPSS 11.5 phap gido duc KNS cho SV.
nham thu thap, phan tich s liéu 1am co

s¢ thuc tién cho viéc dé xuat cac bién

Két qua thu duoc nhu sau (bang 1)

Bang 1: Két qua khio sat vé danh gia va tw danh gia cia SV vé KNS

TT

K§ ning song
cua SV

Két qua danh gia va ty danh gia ciia SV

Tu danh gia cua SV
(Tinh theo X)

Panh gia cia SV dbi voi cac
SV khéc (Tinh theo X))

Su
pham

Ngoai su
pham

Trung
binh

Su
pham

Ngoai su
pham

Trung
binh

K¥ ndng tu nhan thuce
ban than

1.33

1.35

1.33

1.30

1.33

1.31

Ky nang tu y thuc va
6 trach nhiém véi ban
than

1.30

1.33

1.31

1.27

1.26

1.27

K ning ty diéu khién,
diéu chinh, ty dénh gia
hanh vi ban than

1.28

1.31

1.29

1.27

1.23

1.26

K§¥ nang ty rat kinh
nghiém trong cudc
song hing ngdy cua
ban than

1.28

1.31

1.29

1.22

1.31

1.25

K¥ nang tu xac dinh
muc dich, ké hoach
phin diu vé duong
doi ban than minh

1.23

1.27

1.24

1.20

1.27

1.22

Ky ning giao tiép, ing
Xur

1.28

1.31

1.29

1.24

1.31

1.26

Ky ning thiét lap va
duy tri cac mdi quan
hé 1ién nhan cach, cac
mbi quan hé twong tac
trong cong dong va xa
hoi

1.23

1.27

1.24

1.21

1.27

1.23

K¥ nang thuc hién cac
hanh vi van hoéa xa
hoi, hanh vi theo
chuan muc x4 hoi

1.23

1.27

1.24

1.20

1.27

1.22
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9 |KY¥ nang thich ung x&

hoi 1.21 1.25

1.22 1.17 1.25 1.19

10 Ky nang xac dinh myc| ; ) | 4 55
tieu cong viéc

1.22 1.17 1.25 1.20

11 |KY nang lya chon, xac

dinh cac gia tri 1.26

1.29

1.27 1.26 1.29 1.27

12 |Ky nang hoach dinh

N L 1.23 1.27
cong Vviéc

1.24 1.21 1.27 1.23

13 |Ky nang giai quyét
c4c van dé ndy sinh
trong cong viéc

1.21 1.25

1.22 1.17 1.25 1.19

14 |K¥ ning t6 chuc thyc
hién cong viéc co két

qua

1.21 1.25

1.22 1.20 1.22 1.21

15 |[Ky nang danh gia
cong viéc, rat kinh
nghiém vé cong viéc

1.21 1.25

1.22 1.21 1.21 1.21

16 |K§ nang chuan bi cho

LA n A 1.19
cac cong Vviéc tiep theo

1.23

1.20 1.19 1.15 1.18

Theo sb liéu & bang 1, cac k¥ nang
SV tu danh gia ban than con chua thanh
thao gom: k¥ nang chuan bi cho cac
cdng Viéc tiép theo; k¥ ning thich tng
xa hoi; k¥ nang xac dinh muc tiéu cong
viéc; k¥ nang giai quyét cac van dé nay
sinh trong cong viéc va ky ning to chirc
thuc hién cong viéc co két qua (co X tur
1.20 - 1.22). Tuy nhién, c&c ky nang
trén lai c6 y nghia vo cung quan trong
dbi v6i cudc sdng, hoat dong nodi chung
cia mdi con ngudi trong mdi trudng
hoc duong, bdi 1€ k§ nang thich tng va
k§ ning giai quyét cac van dé& nay sinh
trong cong viéc déu can khong chi ning
lyc, md ca phim chit nhan cach cua
con nguol.
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Vé két qua ma SV danh gia cac SV
khac, nhitng k§ nang chua thanh thao
gom: k¥ ning chudn bi cho cic cong
viéc tiép theo; k¥ ning thich ung x& hoi;
k¥ nang xac dinh muc tiéu cong viéc; ky
ning giai quyét cac van dé nay sinh
trong cdng viéc va k§y ning té chirc thuc
hién cong viée c6 két qua. Cac k¥ ning
con lai ciing c6 diém trung binh cong
(TBC) chua cao (c6 X 1.22 - 1.25). Piéu
do, cho théy, KNS cua SV hién nay
chua tot.

Bén canh viéc khao sat sy danh gia va
tu danh gia cua SV, chung toi tién hanh
khao sat sy danh gia ctia can bo quan ly
HSSV va céc giang vién vé KNS cua
SV (bang 2).
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Bing 2. Két qua khio st sy danh gia ciia giang vién
va can bd quan 1y SV vé KNS ciia SV

Nhiém vu cong tac

TT| K§ ning song ciia SV QLSV CBGD Trung binh
X N X N X N
1 | K¥ ning ty nhan thic b3
y ning tr nhan thie ban |y o o)1 90 | 42 | 115 | 66
than
2 | Ky nang ty y thic va cd
y nang tr y twe V& €01y 00 | 24 | 095 | 42 | 097 | 66
trach nhiém vé4i ban than
3 | K§ ning tu diéu khién, diéu
chinh, tw danh gia hanh vi | 1.04 24 0,96 42 1.00 66
ban than
4 | Ky nang tu rat kinh nghiém
trong cudc song hang ngay | 0,84 24 0,86 42 0,85 66
cua ban than
5 | K§¥ nang tu xic dinh muc
dich, ké hoach phan dau vé | 1,00 24 0,96 42 0,98 66
duong doi ban than minh
6 | Ky niang giao tiép, tng xir 1,19 24 1,14 42 1,16 66
7 | Ky nang thiét 1ap va duy tri
cac mdi quan hé lién nhan
cach, cac mdi quan hé| 0,84 24 0,96 42 0,9 66
tuong tac trong cong dong
va x& hoi
8 | K¥ nang thuc hién cac hanh
vi vin héa xa hoi, hanh vi| 0,84 24 0,86 42 0,85 66
theo chuan muc x4 hoi
9 | K§ ning thich ung x& hoi 1,04 24 0,95 42 0,99 66
10 | K§ ning xac dinh tiéu
-y nang xde dinh myc téu | o501 0 | 4 | 116 | 66
cong viéc
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11 | K% nang lua chon, x4c dinh
ynang lya chon, xacdinh | g o) | o) | g9 | 42 0.9 66
cé4c gia tri

12 | K¥ ning hoach dinh c6
-y nang hoach dinh cong | o) 150 | 086 | 42 | 085 | 66
viéc

13 | K§ ning giai quyét cac va
Y NANE BlALQUYCLCAC VAN 104 | 24 | 096 | 42 | 100 | 66
deé ndy sinh trong cong viéc

14 1Ky nang 16 chue thye hien | ) 0 o) 1994 | 42 | 116 | 66
cong Vvi¢e co két qua

15 | Ky ndng danh gid cong
viéc, rat kinh nghiém vé| 1,33 24 1,38 42 1,36 66
cong viéc

16 | K§ niang chuin bi cho c4
-y nang chuan b cho cdc | 001501 gs | 40 0.9 66
cong Vviéc tiép theo

Két qua & bang 2 cho thiy, theo danh
gia cia cac can bo quan ly HSSV va
giang vién KNS ctia SV van han ché.
Diém TBC cac k¥ nang chua cao (cO X
tor 0.86 — 1.36). Trong d6 cac KNS c6
diém TBC tuong ddi thap 1a: ky ning ty
rat kinh nghiém trong cudc song hing
ngay cua ban than; k¥ ning thiét 1ap va
duy tri cac mdi quan hé lién nhan cach,
c4c mbéi quan hé tuong tic trong cong
doéng va x& hoi; k¥ nang thuc hién céc
hanh vi van hoa xa hoi, hanh vi theo
chuan muc x3 hoéi; k¥ nang lya chon,
xac dinh cac gia tri; k¥ nang hoach dinh
cong viéc; ky nang chuan bi cho cac
cong viéc tiép theo (co X tir 0.85 - 0.9).
Cac KNS con lai cling khong chénh léch
dang ké so vé6i cac KNS trén. Két qua
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trén cho thay, KNS ctia SV van cOn rat
han ché. Cac giang vién, cac can bo
quan ly HSSV cua cac truong ma chung
t6i phong van déu c6 nhan dinh chung 1a
do nhiing tac dong tiéu cyc cua nén kinh
té, ctia phuong tién truyén thong nén
mot bo phan SV ngdy cang séng khong
c6 dinh hudng, dé bi cam do cua x4 hoi,
budng xudi trudc hodn canh, séng thuc
dung, it cht trong ren luyén ban than,
khong biét xac dinh va lya chon céc gia
tri séng, khong c0 Y thirc trong viéc thuc
hién cac hanh vi van hoa xa hoi theo
chuan muc x& hoi.

Pé 1am rd hon thuc trang vé KNS cua
SV, chdng t6i khao sat danh gia ctia CB,
giang vién va sinh vién vé cac yéu to
anh huong dén KNS cua SV (bang 3).
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Bing 3. Két qua danh gia vé cac yéu t6 anh hwong dén KNS ciia SV

TT

Céc yéu t6 anh
hudéng dén KNS cua

Két qua danh gia cua CB, giang vién va SV

Can bg, giang vién

(Tinh theo X))

Sinh vién

(Tinh theo X))

SV Cén bo quan| Giang | Trung | Khi sur | Ngoai su | Trung
ly SV vién binh pham pham binh
Yéu t6 khdch quan
1 x)‘; truong toan cau| 4 54 138 | 136 | 122 | 122 | 1.22
2 |Giao duc gitra nha
truong, gia dinh va|  1.33 143 | 139 | 1.34 132 | 133
xa hoi
3 |Cong ngh¢ thong tin| 4 ;g 161 | 160 | 162 | 163 | 162
va truyén thong
4 |Sy quan tam cua
giang vién va can bo|  1.66 169 | 167 | 145 143 | 144
gi4o duc
5 |KNS cua giang vien| 4 o, 122 | 122 | 122 123 | 1.22
va can b giao duc
6 |Cac nGi dung sinh| ) 4q 138 | 135 | 134 | 132 | 1.33
hoat tap thé
7 |Noi quy, quy dinh g 161 | 1.60 | 1.67 166 | 1.66
Cua nha truong
8 |Phong c&ch cua
giang vién, CB nha
truomg (phong cach|  1.60 159 | 159 | 1.34 132 | 133
giao tiép, an mac,
lam viéc...)
Yéu t6 chii quan
1 |Do thoi quen, nép\ ., 123 | 122 | 173 | 175 | 173
song cua SV
2 |Y thuc, thai do rén
luyén KNS oia SV 1.59 161 | 1.60 | 1.73 175 | 1.73
3 [Kién thitc va hiéu
Dt KNG o SV 1.62 163 | 162 | 1.68 170 | 1.69
4 ag‘r’]dlem tam ly sinh| 4 4o 143 | 144 | 159 | 161 | 1.60
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Két qua & bang 3 cho thdy, c6 nhiéu
yéu tb khach quan vad chi quan anh
huong dén KNS ciia SV hién nay. Can
bd quan 1y sinh vién (QLSV) va giang
vién danh gia cac yéu t6 khach quan co
anh huong manh mé& dén KNS cia SV
gom: cong nghé thong tin (CNTT) va
truyén thong; sy quan tdm cua giang
vién va can bo giao duc; ndi quy, quy
dinh cua nha truong; phong cach cua
giang vién, CB nha truong (c6 X tir 1.59
- 1.67); céc yéu t6 chu quan duoc can bd
QLSV va giang vién danh gia c6 anh
hudng manh mé dén KNS cta SV gom:
y thuc, thai @6 rén luyén KNS cua SV;
kién thirc va hiéu biét vé KNS ciia SV
(c6 X 1.60 - 1.62). Bén canh d6 SV
danh gia cac yéu td khach quan cé anh
huéng manh mé& dén KNS cua SV 1a;
CNTT va truyén_ thong; quy dinh cua
nha truong (c6 Xt 1.62 - 1.66). bac
biét ca 4 yéu t6 chu quan déu duoc SV
danh gid c6 anh huéng manh mé dén
KNS (c6 X tir 1.60 - 1.73). Két qua trén
cho thay, SV ¥ thirc va danh gia cao vai
tro cua ban than trong viéc hinh thanh
KNS, dong thoi cho ring cac yéu td
khach quan nhu sy quan tdm cia cac
nha giao duc, CNTT &TT va qui dinh
ciia nha truong vé vin hoa hoc dudng
cling c¢6 anh huéng nhat dinh dén qua
trinh hinh thanh KNS cho SV.

2. Bién phap gido duc Ky niing song
cho sinh vién

2.1. Long ghép gido duc kj ning
song trong cac mon hoc

Giang vién khong chi 1a nguoi truyén
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dat kién thirc, hinh thanh K§ ning cho
SV, ma bén canh d6, can phai gido duc
SV tro thanh nhiing nguoi c6 ich cho x&
hoi. Mudn vay, giang vién phai chu trong
gido duc dao dwrc, nhan cach cho SV
trong moi hoat dong ¢ nha truong. Hoat
dong hiru hiéu nhat va chiém nhiéu thoi
gian nhat chinh 1a hoat dong day hoc.
Giang vién can chu trong 16ng ghép cac
noi dung giao duc thong qua bai giang.
Trong d6, KNS ciing 12 mdt ndi dung
gido duc quan trong trong cac nha truong
hién nay. Cac mon hoc thudc khoa hoc
x& hoi va nhan van, khoa hoc gido duc rat
phu hop vai cac ndi dung gido duc KNS.
Giang vién can tam huyét, tim toi va thiét
ké noi dung hoc tap, xay dung cac tinh
huéng day hoc chira dung cac ndi dung
ciia KNS dé t6 chic qua trinh day hoc
dat hiéu qua toan dién. Bén canh do,
giang vién nén sir dung cac ngudn tai lidu
phong pha va c6 y nghia giao duc nhu:
video truyén cam hung, ciu chuyén va
clip trong chuong trinh qua tang cudc
séng, blog khat vong tudi tré...

2.2. Té chirc céc budi tip hudn
chuyén dé vé ky ning song

Bén canh viéc 16ng ghép cac ndi dung
vé KNS trong day hoc, nha trudng can
chu trong phdi hop véi cac to chirc gido
duc trong va ngoai truong dé giang day
cho SV nhiing chuyén dé riéng vé KNS.
Thuc té cho thay, phan l6n SV chua co
nhian thac ding din va diy du vé noi
dung, tAm quan trong cua KNS, su can
thiét cua tu gido duc ban than dé hinh
thanh KNS. Viéc giang day cho SV cac
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chuyén dé riéng vé KNS 1a cong viéc
can thiét; diéu d6 khong chi gitip SV rén
luyén ban than, thyuc hién tot ndi quy caa
trrong, ma quan trong 1a hinh thanh cho
SV cac ky ning sdng 1anh manh, vin
minh va tu chu trong cac moi truong
khdac nhau. Thoi gian t6 chirc cac
chuyén dé& vé KNS nén vao dau nim
hoc, dau khoa hoc, khi SV mdi nhap
truong dé gitp SV c6 ké hoach rén
luyén KNS. Bén canh d6, c6 thé t6 chirc
vao dip hé dé SV c¢6 thoi gian hoc tép,
trai nghiém KNS mot cach hi€u qua
nhat. Nha trudng can to chirc cac 16p
hoc v&i qui m6é khac nhau: theo khoa,
nganh dao tao (cadc khoa duogc hoc
chuyén dé& KNS riéng); theo ltra tudi SV
(SV ndm thu nhat hoc riéng, nam tha 2
hoc riéng...); theo d6i tugng SV (can bo
I6p, can bo doan hoc riéng)... Bac biét,
can tap trung tdp hudn cho cac dbi tuong
la can sy 16p, can su doan dé st dung ho
1am d6i ngii tuyén truyén, tap huidn KNS
cho cac SV trong tap thé cua ho.

2.3. Té chire cdc phong trao hoat
dong Doan, Hgi sinh vién

KNS dugc hinh thanh va phat trién
trong cac hoat dong tap thé, cic mdi
qguan hé x& hoi. Vi vay, cac phong trao
hoat dong Poan, Hoi sinh vién trong
truong dai hoc 1a moi trudng hét stc
thuan lgi dé hinh thanh KNS cho SV.
Nham déy manh cudc van dong “Tugi
tre Viét Nam hoc tap va lam theo loi
B4c”, nang cao hon nita chét lugng doan
vién, Ban Thuong vu Trung wong Poan
dd ban hanh K& hoach s 80 -

KH/TWDTN ngay 03/03/2009 vé viéc
thue hién Chuong trinh ren luyén doan
vién trong thoi ky méi. Ké hoach do
nhan manh, m&i mot doan vién ngoai
viéc khong ngung hoc tap, tu dudng, rén
luyén dé tré thanh con nguoi méi xa hoi
chu nghia, phai thuyc hién cac ndi dung
chuong trinh rén luyén doan vién trong
thoi ky mai theo 5 tiéu chi rén luyén va
10 tiéu chi hanh déng. Bam sat 5 tiéu chi
réen luyén va 10 tiéu chi hanh dong cua
doan vién, cac td chirc Doan, Hoi SV can
xay dung cac chuong trinh hoat dong
nhim tao méi trudong rén luyén cho SV
hinh thanh KNS phi hop véi tudi tré.

2.4. Xay dung phong cich séng, kj
ning séng cia giing vién va can bé
trong truong

Giang vién khéng chi tic dong dén
SV thdong qua trinh @ ma con anh
huong dén sinh vién théng qua phong
cach, thai d0 va ky nang lao dong su
pham ciing nhu giao tiép, ung Xxu Voi
ddng nghiép va SV. Hon tit ca nhitng
bai hoc, yéu ciu gido duc, phong céch
va KNS cua giang vién cé anh huéng
quan trong dén cac thé hé sinh vién.
Hinh anh dep cua thay gido, cd gido tao
cho sinh vién mét 4n tugng dep va xlc
cam tich cuc trong phong céach, tng xi,
giao tiép, lao dong la tAm guong dé sinh
vién hoc tap va noi theo. Vi vay, nha
truong can chd trong xay dung cac qui
dinh vé van héa hoc dudng cho can b,
giang vién véi nhiing yéu cau cu thé veé
van hoa, phong céch, giao tiép, tng xur,
trang phuc duoc thé hién qua cac KNS...
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2.5. Boi dwing kién thirc va kj niang
song cho can b qudn Iy sinh vién, can
bé doan, gido vién chi nhiém, cé vin
hoc tap

Cong tac gido duc KNS cho SV can
phai duoc cac nha giao duc trong truong
thuc hién. Cac can bd 1am cong tac gido
duc (nhu can bd quan ly, sinh vién, giao
vién chu nhiém, ¢ van hoc tap, can bo
doan truong...) 1a nhitng nguoi thuong
xuyén tiép xuc, gitip d& va gido duc SV.
Pé thue hién chuc trach, nhiém vu duoc
giao, ngoai viéc nim viing nguyén tac,
yBu cau cla cong viée, cac can bd gido
duc can c6 k¥ ning séng nhat dinh (k¥
nang giao tiép, k¥ nang thuyét phuc, k¥
ning giai quyét van dé...). Tuy nhién,
Vviéc tap huin cho cac can bd giao duc vé
KNS va gido duc KNS van chua thuc su
hiéu qua. Do d6, cac can bo giao duc
cua nha truong can dugc tham du cac
I6p tap huan, bdi dudng KNS dé ho
hoan thanh tét cong viéc ctia minh.

2.6. Té chivc cdc hoat dong nhom

Hoat dong nhom s€ giup cho cac
thanh vién néng cao ky nang hop tac,
chia s¢ va thich tmg trong cac mdi quan
hé tap thé. Clng nhau giai quyét mot van
dé théng qua hoat dong clia tirng ¢4 nhan
va cua nhom s€ nay sinh cac thuan lgi va
kho khin ddi v6i ca nhan ciing nhu tap
thé nhom. Thong qua cac kho khin, con
ngudi can phai biét tu duy, giai quyét
van dé& dé khang dinh ban than, khong
lam anh huong dén hoat dong nhom,
ddng thoi hoan thanh nhiém vu cua
minh. Dé lam dugc diéu do, con nguoi
can phai c¢6 cac k§ ning hoat dong
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nhom, KNS nhu: k¥ ning tim hiéu nhau,
chap nhan nhau; k§ ning ling nghe va
truyén dat thong tin trong nhom; k¥
ning giai quyét mau thuin trong nhom;
Ky ning ra quyét dinh trong nhom... Vi
vdy, trong qué trinh day hoc, trong cac
hoat dong doan thé, x& hoi, tham quan,
ngoai khoa, nha truong can chu trong to
chire cac hoat dong nhoém phong phu, da
dang, gin véi dic diém tam 1y cta sinh
vién nhim tao moéi truong rén luyén,
hinh thanh KNS cho sinh vién.

Két luan

Nghién ctru thuc trang va bién phap
giao duc KNS cua SV trong giai doan
hién nay khong chi giap cho SV, cac
nha gido duc nhan thic, danh gia ding
mirc KNS cta SV ma con gidp ho lya
chon, st dung va phdi két hop cac bién
phép hop 1y nhim gido duc KNS cho
SV, g6p phan hoan thién nhan cach cua
doi ngii tri thue tuong lai, phuc vu cho
su nghiép phat trién cua dat nude.
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