TRIET LY KINH DOANH TRONG THANH NG,
TUC NGO’ VIET NAM

BUI VAN DUNG *

Tém tit: Thanh ngit, tuc ngir 1a kho tang “triét hoc dan gian”. Tu tudng triét

1y ctia nhan dan lao dong vé moi van dé, trong d6 c6 nghé kinh doanh di duoc

duc rit tir thyc tidn va duoc chinh thyc tidn kiém nghiém vé tinh chén 1y. Do

vay, du ra doi tir 1au nhung nhiing triét 1y ciia dan gian vé nghé budn xua van

con nguyén gia tri va cd tac dung dat nén mong virng chac cho viéc xay dung

triét 1y kinh doanh thoi hién dai.

Tir khéa: Triét 1y; triét 1y kinh doanh; thanh ngi¥; tuc ngir.

1. Mé dau

Thanh ngit, tuc ngit 1a san pham 10i
an, tiéng néi hang ngay cia dan gian.
N6 két tinh tri tué, tinh cam, truyén
théng van héa dan toc, duge dac két tir
trong qua trinh lao dong san xuit, sinh
sdng ctia con ngudi Viét Nam. Thong
qua thanh ngit, tuc ngit, dan gian di thé
hién cach nhin nhan, danh gia ctia minh
vé moi van dé trong cudc sdng hodc dic
két nhitng chan 1y tu nhién, xi hoi dé
truyén ba kinh nghiém cho ngudi sau.

La san pham cua 1oi an, tiéng nodi
hing ngay ctua nhan dan, moi van dé
trong doi séng déu dugc dé cap trong
thanh ngit va tuc ngir. Tu tudng triét 1y
trong thanh ngtt, tuc ngit cling bao trum
moi linh vuc cua doi sébng: quy luat
trong lao dong san xuit, quy luat thoi
tiét, quy luat doi séng, cach thuc tng xur
hop 1y hop tinh gira ngudi voi nguoi
trong x4 hoi, gitta con ngudi véi thé gidi
tu nhién... Trong do, that tha vi khi tur
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xa xua, kinh t& chua phat trién, viéc
budn ban, kinh doanh con bi han ché
(bi mo hinh san xudt ty cip, tu tac) thi
dan gian di ¢ nhiing tu tuéng dung dan
vé nghé budn - hinh thic so khai cia
cong viéc kinh doanh thoi hién dai.

Hién nay, khi cac doanh nghi¢p dang
loay hoay x4y dung triét 1y kinh doanh,
van hoa kinh doanh thi tir xa xua, & mot
dat nudc can ban 1a néng nghiép lac hau
nhu nudc ta, dan gian da biét triét 1y vé
cong viéc kinh doanh nhu: kinh doanh
mat hang gi, cach lua chon dia diém
bubn ban, nghé thuit chao hang, mdi
quan h¢ chu - khach, quan niém vé von
va 13i, mbi quan hé ban hang cing lam
an... Tri khon va van hoa dan gian trong
linh vuc buén ban c6 thé 1a mot “kénh”
goi ¥ dé cac doanh nghiép, doanh nhan
tham khdo trong qua trinh xay dung van
hoa kinh doanh tho1 hién dai.

) Tién si, Trudng Pai hoc Vinh.
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Ngay nay, trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia, tuy
nhimg diéu kién vé kinh doanh da thay
d6i song nhitng triét 1y kinh doanh cia
nhan dan lao dong da duoc thé hién
trong thanh ngit, tuc ngit Viét Nam van
con cé thé goi mé nhiéu bai hoc quy gia.
Triét 1y kinh doanh trong thanh ngit, tuc
ngir can dugc nhan thic va van dung
linh trong hoat dong kinh doanh.

2. Quan niém vé nghé buédn

Kinh doanh 1a mét dang hoat dong co
ban, tit yéu ctia con ngudi trong x3 hoi
c6 san xuat va nhu cau tiéu dung. “Hiéu
theo nghia chung nhat thi kinh doanh la
cach lam giau ctua con ngudi trén
thuong trudng”®. “Muc dich chinh cla
kinh doanh - véi tu cach mot nghé (danh
tir) hay mot hoat dong (dong tir) - déu l1a
dat dugc, dem lai loi nhuén cho chu thé
kinh doanh”®. Théng thuong chiing ta
déng nhat khai niém kinh doanh véi
budn ban nhung thuc chat, kinh doanh
1a linh vyc bao gdm ba hoat dong co
ban: san xuét, budn ban va dich vu vai
muc dich chung nhét 12 tao ra 1gi nhuén.
Thoi xa xua, & Viét Nam chua xuét hién
hoat dong kinh doanh theo y nghia day
da ciia n6 ma kinh doanh thuong dong
nhat v6i hoat dong budn ban. Vi vay,
triét 1y kinh doanh cta dan gian trong
thanh ngit, tuc ngir ciing chinh 1a triét 1y
vé nghé buén.

Trong quan niém nghé nghiép thoi
xua, nghé budn ban bi cha ong ta xép
cudi cung trong hé thong cac nghé: si,

nong, cong, thuong. Triéu dinh phong
kién tham chi di ban hanh chu truong
khuyén khich nong nghiép phat trién (“di
néng vi ban”), han ché su phat trién cua
thuong nghiép (“trong nong, ¢ thuong”).
Nguoi buon ban thi bi goi 1a con buon, bi
gin cho nhitng tinh cach khéng tét dep
nhu gian déi, lira gat, ndi ning giao hoat,
khong that long: Buon gian ban lan; Thdt
tha ciing thé ldi trdu. Tham chi, trong
mot blic tranh dan gian ¢6 ¢ Béic Ninh,
hinh anh twong trung cho nghé thuong
nghi€p dugc v€ 1a hinh mot anh lai trau
dang c6 4n chiéc chac trau vao tay nguoi
nong dan. Chiéc chac dugce ndi véi mot
con trau gay go, sung doang - loai trau
wong budng, phan chi, khong thé dung
dé cay bira. Piéu d6 phan anh tu tudng
xem thudng, ¢ phan ky thi cia dan gian
d6i voi nghé budn. Chinh vi vay, trong
subt mot thoi gian dai, thuong nghiép
clia nuGe ta cham phat trién.

Dan dan, do su phat trién cua san
xuat va nhu cau tiéu dung, hoat dong
budn ban dién ra nhu mot diéu tit yéu.
Va du it nhiéu vin con nhiing ky thi thi
dan gian, bang tri tué rat nhanh nhay cta
minh, da nhan ra day 1a mot nghé co vai
trd quan trong. Trudc hét, diy dugc xem
1a nghé dem lai loi nhuan, 13 con dudng
lam giau chinh dang: Phi thwong bt

M Nguyén Thi Ngoc Anh (2013), Vin héa kinh
doanh ¢ Viét Nam hién nay, Nxb Chinh tri quéc
gia - Su that, Ha Néi, tr. 11.

@ PG Minh Cuong (2001), Van héa va triét Iy kinh
doanh, Nxb Chinh tr quic gia, Ha Noi, tr. 68.
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phl. Hinh thirc hai 1an phu dinh trong
ciu tuc ngir (phi...bdt...) da khang dinh
manh m& vai trd tt yéu cua viéc buon
ban: chi c6 buon ban mdi mang lai sy
giau co, no da. Chinh vi vay, dan gian
quan niém rang, viéc cho nhau cia cai,
tham chi cho nhiing thtr rat c6 gia tri
nhu vang ciing khéng c6 ¥ nghia bang
viéc chi bao con duong di buén: Cho
nhau vang, khéng bang tré dang di
bubn. Vang tuy quy nhung la tai san
hién thoi, trude mét, an tidu c6 thé s& hét
nhung di budn s€ mang lai lgi nhuédn lau
dai, bén vitng. Ngay ké ca trong mot
hinh thtrc tuédng nhu pha dinh vai trd
ctia nghé budén nhu Budn thing, ban bé
chang bang dan dé ha tién chung ta ciing
thdy duoc vi tri quan trong cua nghé
budn trong cudc song. Néu nhu tiét
kiém nhiam tich Ity cua cai dé tao nén su
giau cé bén viing thi buon ban lai tao
nén sy giau co6 nhanh chong.

O thoi hién dai, cac hoc thuyét kinh
doanh da chi ra muc dich chinh cua kinh
doanh 14 lgi nhuan. Trong khi cach do
hang thé ky, cha 6ng ta da y thirc duoc
rang kiém 1di (lgi nhuan) chinh 1a dic
trung ctia nghé budn: Budn an ldi, cdi
mdt céng. Tham chi, nghé nay duogc
cuong diéu thanh nghé “siéu loi nhuan”
va chi can “qua tay” tir dau cho dén cudi
cho 1a c6 1ai: Buon mot, lai mwoi; Bubn
dau cho, ban cuéi chg. Chinh vi vay,
con ngudi nén sir dung dong tién minh
c6 dé budn ban thay vi cit giit trong
nha: Tién trong nha tién chira/ Tién ra
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ngodi cira tiéen dé. Chi c6 budn ban,
dong tién mai dem lai 10i 13i con cét giir
trong nha, tién s& khong sinh soi, nay
nd. Hon nita, néu sir dung tién dé budn
ban dang céch thi d6 cling chinh la cach
giit tién 1au bén nhat: Tién budn tién bdn
thi dé trong nha/ Tién co, tién bac thi ra
ngoai duong.

Hon nira, dan gian con y thirc dugce
mot vai tro nita ciia nghé kinh doanh
chinh 13 ¢6 thém cac mdi quan hé. Trai
qua mot thoi gian dai, con nguoi da y
thirc duoc sy han ché cia mo hinh “tu
cép, tu tac” d6i voi su thong thuong,
giao luu trong xa hdi. Buon ban 1a mot
trong nhitng con dudng hiéu qua dé két
giao, 1am quen voi nhiéu ngudi, biét
nhiéu noi: Budn bdn cho den, than quen
nhiéu ngdch.

Tuy nghé buén dem lai nhiéu loi
nhudn nhung hon ai hét, cha 6ng ta ciing
rat tinh tao khi nhan dinh: nghé buén
kén chon nguoi va dé “budn may, ban
dat” can phai co “s&”: Bi budn c6 so,
lam ruéng cé mua. “S6” khong chi 1a sb
phan ma con la cai “duyén” ban hang
troi cho, khong phai ai mudn ciing co
thé 1am dugc.

Tu xa xua, dan gian da nhan manh
tam quan trong cua nguén von trong
budn béan. D3 di buén thi nhat dinh can
phai c¢6 vén. Vén la diéu kién can dé
khoi nghiép, dé co loi nhuan: C6 von réi
méi ¢6 1di. Tham chi vén cang nhiéu thi
1ai cang 1én: Ca von I6n ldi. Diéu nay
cho théy tu tudng rat thuc té, tinh tdo
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ctia nhan dan lao dong khi nhin nhan vé
mbi quan h¢ ti I¢ thuan gifra von va 13
trong kinh doanh.

Bén canh nhiing cai “dwgc” ma nghé
budn dem lai, dan gian cling nhan thuc
dugc diy 1a mot nghé vat va, day kho
khan: Buon thung ban bung, Buon thiung
ban met, Buon So ban T an, Buodn nguoc
ban xudi, Budn tin bdn tio. Ngudi di
buén thudng phai nguoc xudi khip noi
khong tir nan, ding su tan tio ctia minh
dé kiém 10i. Cong strc chinh 13 yéu td
dem lai loi nhuan: Ldy céng lam ldi.
Nghé nay ciing d& gip nhiéu that bai ma
mot trong nhitng that bai dang so nhét 13
“16 vén™: Buén trau gdp ndng, budn
dang gdp muwa, Ham sdu dong ldi, mat
nam muwoi tw a"o”‘ng tién vén, i budn 16
vén, lam rugng mat mua. ..

Khong nhitng thé, mbi quan hé budn
ban lai vO cung phuc tap. Gilta khong
gian Tram nguoi bdn, van nguoi mua,
viéc ti nanh, gianh giat, “ghen an tic 6”
1a diéu c6 thuc: Hang thit nguyt hang
cd, Hang cd da hang tém, C6 dat hang
161, méi tréi hang ba. Nhilng mau thuan,
gianh giat iy tat yéu s& anh hudng
khong tot dén viéc budn ban. Vi vay,
dan gian cho rang nguoi budén ban can
phai c6 t6 chic phuong, hoi lién két dé
bao vé quyén loi: Budn cé ban, bin cé
phuong; Di buén nho phwong, di duong
nhé 16i... Phuong, hoi trong budn ban
xua chinh 1a tién dé cho su ra doi cac
hoi lién hiép nganh nghé hién nay.

Nhu viy, c6 thé thidy du budén ban

khong phai 14 nghé chinh trong xa hoi
Viét Nam thoi xua nhung cha 6ng ta
cling dd c6 cai nhin khd cu thé, toan
dién, chinh xac vé nghé. Bing tri tué
tinh tdo, dan gian da nhan chan duoc
tinh hai mit ctia nghé budn: day 1a nghé
1am giau, ¢6 loi nhudn cao nhung rat vt
va, gian kho, can su tao tan cla con
nguoi méi lam nén sy nghiép.

3. Quan niém vé nghé thuit kinh
doanh

Trong kinh doanh, khong phai ctr bo
vbn va cong stc 1a dé dang thu duoc loi
nhuan. Dé ban dugc hang va c6 1ai, nghé
budn can dén “nghé thuat”, su khéo Iéo,
linh hoat va huy dong rat nhiéu k¥ ning
cua nguodi ban hang.

Trude hét, d6 1a ki nang luya chon sdn
pham kinh doanh phu hop. Mit hang
dem lai lgi nhuan phai dap rng nhu cau
ngudi tiéu dung, khong thé Bdn quat
mua dong, buén hong mia hé. Ngay
mia dong, thoi tiét lanh, moi nguoi
khong c6 nhu cau dung quat cling nhu
mua he khong phai 1a vu chinh cta qua
hong nén khong thé c6 san pham budn
ban lau dai. Do vay, néu budn ban ma
khong biét nghién ciru thi truong, khong
biét tim hiéu so thich cta ngudi tiéu
ding sé& khong tranh duoc bi é hang
hoic khong tim dwgc ngudén hang on
dinh, lau dai.

Viéc lya chon budén mat hang gi con
phai cin ctr vao tinh hinh kinh té chung;
Puoc mia buén vai vée/Mat mia budn
thoc buon gao; Nha giau mua vai thang
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Ba/Badn gao thang Tam moi ra nha giau.
Khi dugc mua, con nguoi ¢ du laa gao
dé an thi ho mai nghi tiép dén viéc mic
am, mic dep va co tién du dé may quan
40. Budn vai trong khi dugc mua maoi
thanh cong. Tuong tu, buén gao vao
thoi diém mat mua, khan hiém lua gao
méi khong so é hang, ¢ l4i.

Khong chi c6 thé, ban mit hang gi
con phai can ct vao thoi tiét: Ché ban
gd ngay gié, ban ché ngdy mira. Néu
ban ga, ban chd ngay mua gid thi cho,
ga s& bi xu 16ng, nhin yéu 6t, ban thiu
khong ai mudn mua hodc néu mua ciing
tra ré. Vi vay, buén ban mat hang gi
phai tinh todn ki cang, cin nhic giita
viéc dau tu va thu lgi nhuan kéo roi vao
truong hop dau tu 16n nhung thu 10i vé
nho giot, khong twong xting véi s6 von
da bo ra: Mua trau, ban cha, Mua vai
ban ao, Mua quan tam, ban quan tu...

Nghé thuat trong buén ban ngoai viéc
biét chon mit hang con phai biét chon
dia diém dé budén ban. Do 1a noi phai
thuan loi cho ngudi tiéu dung dén mua:
Nhat can thi, nhi cgn giang. Buon ban &
chg c6 dong dic ngudi qua lai, gan
song, noi tip nap nguoi 1én ké xudng thi
moi ¢6 thé Budn gdp chau, cdu gdp chd.
Ngoai ra, viéc lya chon dia diém budn
ban con phu thudc vao déng von: CO
tién buén Péng, khéng tién buén Thdi.
Hudng vé phia Pong 14 hudng vé bién,
tire 13 giao thuong quédc té, hiéu ném na
l1a buén ban véi nude ngoai. Chi nguoi
c6 that nhiéu tién méi dam du tu kinh
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doanh trong khong gian mé1 mé nhung
day da dang, phtic tap nhu thé nay.
Trong khi “budén Thai”, tic 1a budn &
man nguoc, mién nai (ddn cu nghéo,
hang hoa it tién) thi khong can dén qua
nhiéu vén. Vi vy, can cin cir vao kha
nang von dé xac dinh dja diém buén ban
cho phu hop. Diéu nay van rat ding dén
vo1 viéc kinh doanh ¢ thoi hién dai.

Pé “budn may ban dat”, ngh¢ thuat
ban hang la diéu duoc dan gian dac bi¢t
cha trong. Khong phai ¢ thoi hién dai
ching ta moé1 c6 quan ni€ém “khach hang
1a Thuong dé” ma tir xa xua, ong cha ta
da rat chu trong dén viéc chiéu khach:
Bdn hang chiéu khach. Trong buén ban,
101 noi co6 thé dem lai gid tri vat chat 1n:
Loi néi quan tién, thing théc. Ngudi
budn ban can phai tuoi cuodi, hoa nha,
ndi ndng nhin nhudong, moi chao, “lay”,
“da” @ 1am vira long khach: Ban rao
chao khdch, Mua lay, bin da. C6 thé
trén co s& nghé thuat “chao hang” ay,
cac doanh nghiép hién nay da phat trién
thanh ngh¢ thuat marketing, tiép thi,
giéi thiéu san pham véi rat nhidu hinh
thirc da dang.

DPé budn ban thanh cong, viéc hiéu
tam 1y khach hang 1 diéu quan trong.
Tam 1y ngudi ban 1a mudn néi thach,
ban dét dé thu loi nhuan cao. Nhung tam
1y ngudi mua lai thich mua ré, ua tra bot
du nguoi do giau hay ngheo: Ban hang
noi thach, lam khach tra ré; Trong nha
c6 vang, mua hang van bot. Vi viy,
ngudi ban ciing dimg ldy d6 1am buc
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minh ma nén biét tdm 1i khach hang dé
no6i1 thach mot chut, phong khi bi tra bot
thi van con co 13i. Tuy vay, trong budn
ban, bao gid loi ich cling kho chia déu
cho hai bén: Pwoc nguwoi mua, thua
nguoi ban. Vay nén, con duong hop tinh
hop 1y nhit ma dan gian huéng toi van
ludn 1a; Thudn mua, vira ban. Diéu d6
lam hai long ca chi va khach, tranh dé
mot bén bi thiét thoi.

Diéu tht vi 1a néu nhu tridu dinh
phong kién luén dong nhat manh khoe
budn ban véi “phi dao dic” thi cha ong
ta to ra rat “coi mo” khi thira nhan manh
161, mot chit gian 1an trong nghé budn 1a
diéu c6 thuc, co thé thong cam dugc:
Bdn dong budng, buén dong be; Lam
mom chi hang ca, lam ld chi hang nem,
Mua ddy ban voi... Pé tang loi nhuan,
ngudi ban co thé ban “diéu”, can dong
voi di mdt chat hodc don thém nguyén
liéu cho mon hang tré nén day dan hon.
Do 1a thyc té phd bién, khong thé tranh
khoi. Thai do cua dan gian trong truong
hop nay la “trung dung”, khong dong
tinh cling khong phé phan. Tuy nhién,
duong nhu cha 6ng ta vin mudn hudng
dén loi nhuan 1au dai, viing bén bang con
duong kinh doanh chinh dang nhu: Bubn
tan go”'c, ban tan ngon. Qua trinh tir mua
vao dén ban ra néu cang qua it tay trung
gian, cang rat ngan khoang cach ngudi
ban - nguoi mua thi gia thanh s& ha, dong
nghia voi viéc hang ban s& dé dang hon
va loi nhuan thu vé s& tron ven ma khong
phai chia sé cho bat ky ai.

Trong kinh doanh khong thé khdng
c6 nhitng rui ro. Dan gian da chi ra nguy
co 16n nhat trong kinh doanh 13 khéng
ban duoc hang, dé hang ton ddéng nghia
v6i viée khong c6 1di va ciing khong thé
thu hoi vén. Néu khong khéo 1éo va xu
1y nhanh rat d& bi mét ca von. Do vay,
khi ban hang, néu khach tra chua du vén
thi nén nai ni, chéo kéo, tha thiét nhung
néu khach di tra qua von, chi can c6 1ai
chat it thi nén ban ngay: Trong von thi
nai, ngoai von thi buéng. Néu nhu hang
van c¢6 nguy co ton dong thi ngudi ban
c6 thé khong 14y 14i, chi ban gia gbc dé
nhanh hét hang nham thu hoi vén:
Chang dwoc an ciing lan dwoc von, Cam
mat 1di, chang bang bdn vii ngay di.
Tham chi t& hon, 16 vbn ciing can giai
phong hang: Tha bdan dé con hon xdch
76 vé khéong. Cac doanh nghiép ngay nay
da ching to cach thirc nay dung dan khi
ap dung cac chiéu giam gia, khuyén mai
hay “xa hang” khi mat hang diung trudc
nguy co bi ton dong.

Luong Vin Can ¢ dau thé ky XX khi
viét cubn Thuwong hoc phwong chiam da
nhan thtrc duoc sy thiét yéu cua dao duc
trong kinh doanh béi: “C6 nhan thuong
khinh sy bu6n 1a mat nghé béi vi nguoi
doi xua trong dao dic ma khinh cong
loi, thdy ngudi budn tham loi ma it néi
thuc, so mat cai 1ong dao duc di”®. Tuy

® Duong Thi Lidu (Chu bién) (2012), Gido
tl’ir]h Van héa kinh doanh, Nxb Pai hoc Kinh té
quoc dan, Ha Noi, tr. 315.
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nhién, tir rat 1au truéc d6, cha ong da thé
hién tam nhin chién lugc khi dic biét dé
cao dao duc kinh doanh. “Pao dic kinh
doanh 1a mot tdp hop cac nguyén tic,
chudn muc, co tac dung diéu chinh,
danh gia, huéng dan va kiém soat hanh
vi ctia cac chu thé kinh doanh”®. Chi ¢6
dao duc trong kinh doanh mdi giup
nguoi ban duy tri cong viéc cua minh
lau dai. Chinh vi vay, dan gian chu
trrong nén ban ré cho khach hang, tranh
vi tham 13i ma dé hang t6n dong: Bdn ré
con hon dé i, Nhiéu an ldi, it ban von.
Trong budn ban, dng cha ta kich liét phé
phan, 1én an viéc budn gian ban lan, that
gia 13n 16n dé lira gat khach hang: Treo
dau dé, ban thit cho, Ban muop dd'ng
gia lam bau, Bdan mat cwa gia lam cam,
Tién thdt mua cua gia, Buén tranh ban
cudp... Piéu d6 dong nghia véi viéc can
phai budn ban trung thyuc, tao su tin cay
noi khach hang.

Pao dirc trong kinh doanh con thé
hién & chd phai dam bao chat luong
hang hoa tuong Gng vo1 gid ca: Cua ré
la ciia 6i, it xdt ra miéng. Ngudi budn
ban phai tao dugc niém tin bﬁng viéc
dam bao chat luong hang héa s& dung
v6i sd tién khach hang da bo ra: Tién
ndo cua dy. Khach hang khéng nén ham
ré va nguodi ban cling khong nén vi s¢
ban dat ma kinh doanh hang kém chat
luong boi san pham tét s& khong bi é
hang: Ciia ngon ai dé cho trua.

Trong budn ban, viéc xt 1y mdi quan
hé gitta ngwoi ban va khdch hang can
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phai linh hoat, khéo 1€o. Viéc ban nhu
thé nao phai can cr vao ddi tuong khach
hang, khong phai ai cling nhu ai: An lai
tiy chén, ban von tiy noi. Chir “tuy”
chinh 1a chi sy linh hoat, “tuy co ung
bién” cia nguoi ban. RAt nhiéu khi
nguoi ban trd thanh “nan nhan” cta thoi
gat no, quyt tién hodc ca né. Vi vy, du
coi trong dao duc, tinh nghia nhung dan
gian cling tinh tdo khuyén nguoi ban
nén cing rin trong kinh doanh: Bén
chiu mat moi hang, Ti ién trao chdo
muc... Khi ban chiu, ngudi mua véi tim
1y khong muén tra ng s& tim cach trén
tranh, khong dén mua hang lan nita nén
s& bi mat moi hang. Vay nén, mot
nguyén tic trong kinh doanh 13 c6 tién
méi c6 hang. Néu tra tién ngay thi ban
ré, néu khach hang mua chiu thi ban dat
hon chut it; con néu trong trudng hop
budc phai ban chiu thi nguoi ban ciing
can khéo 1éo diéu phdi: Ré tién mat, dit
tien chiu.

Bén canh d6, dan gian vwra khuyén
nguoil ban nén tao dung mbi quan h¢
than thiét v6i khach hang: Quen mdt dit
hang. Nhung trong budén ban khong
duge “ca né”. Su né nang, mbi quan hé
rudt thit s& din dén nhicu phién toai
(nhu ban 16 vén, ban chiu...) anh hudng
xau dén hiéu qua kinh doanh, tham chi
mat von: Né c6, né di con gl la von. Vi

 Duong Thi Lidu (Chi bién) (2012), Gido
tl’ir]h Van héa kinh doanh, Nxb Pai hoc Kinh té
quoc dan, Ha Noi, tr. 106.
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vay, rach roi viéc buon ban véi tinh
cam, quan hé rudt thit 1a diéu nén lam.

C6 thé thdy, trong khi ban vé linh vuc
kinh doanh, dan gian di thé hién tri tué
sang sudt, tinh tdo, rat thyc té nhung van
c6 tinh, c6 dao duc. Triét 1y kinh doanh
ciia dan gian huéng dén khong phai 1a
tim kiém loi nhuan trude mét theo kiéu
“4n x0i ¢ thi” ma 1a kinh doanh bén
viing dya trén nén tang dao dirc va vin
hoéa. Kinh doanh c6 tinh toan, c6 nghé
thuat va dao dirc chinh 1a ¢t 16i trong
triét 1y kinh doanh ma dan gian mudn
giri gam trong thanh ngit va tuc ngir.

5. Két luan

Tu tudng triét 1y ciia dan gian bao gio
cling duge dac két tir thyc tién va duoc
thyc tién kiém nghiém dé tr¢ thanh chan
Iy. Tuy nghé kinh doanh hién nay da co
nét khac biét voi nghé buén ban xua
nhung ban chit ctia hoat dong kinh
doanh van khong thay dbi. Vi vy, du co
nhiing tu tudng khong con phu hop véi
thoi hién dai nhung nhimg triét 1y kinh
doanh cuia dan gian van con rat nhiéu gia
tri d6i v&i dinh huéng kinh doanh cua
cac doanh nghi¢p, doanh nhan hién nay.

Trude hét, @& kinh doanh hiéu qua,
bén vitng, cac doanh nghiép can xay
dung triét 1y kinh doanh. “Triét 1y kinh
doanh 13 nhimng tu tudng triét hoc phan
anh thuc tién kinh doanh qua con dudng
trai nghiém, suy ngadm va khai quat hoa
ctia cac chu thé kinh doanh va chi dan
cho hoat dong kinh doanh”®. D¢ 1a tai
san tinh than ctia doanh nghiép, 1a cai

tinh than “thAm sdu vao toan thé doanh
nghi¢p, tor d6 hinh thanh mét sirc manh
théng nhét”, tao ra mét luc huong tam
chung. X4y dung triét Iy kinh doanh la
can thiét boi n6 s& gdp phan tao 1ap nén
vin héa doanh nghiép, 1a yéu t6 cé vai
trd quyét dinh trong viéc thic diy va
bao ton nén vin héa ndy, qua do gop
phén tao nén mot nguén nd1 luc manh
mé. Triét Iy doanh nghiép 13 co s& bao
ton phong thai va ban sic vin hoa cia
doanh nghiép.

Thir hai, trong kinh doanh, doanh
nghiép can bdo todn von bang moi gid.
Hoat dong kinh doanh bao gid ciing can
dén xuat phat diém 13 vén. Co von méi
c6 13i va dé huy dong di von khong phai
la diéu dé dang. Tuy nhién, cic doanh
nghiép doi khi vi qua ham l¢i nhuan ma
mao hiém dong von, ddy doanh nghiép
dén nguy co “mat ca chi 1an chai”. Do
vay, loi nhuan c6 thé chua co, nhiéu hoic
it nhung nhat thiét ngudi kinh doanh phai
bing moi cach dé bao toan ngudn vén.
Va cach ma dan gian d& xuat d6 1a phai
day nhanh sb luong hang ban, khong dé
danh hang héa cho 1ai cao. Trong trudng
hop can thiét, phai “xa hang” dé tranh
nguy co ton dong, “von chét”.

Thit ba, viéc hinh thanh van héa kinh
doanh 1a diéu can thiét doi véi doanh
nghiép. “Van hoa kinh doanh Ia toan bg

® Duong Thi Lidu (Chu bién) (2012), Gido
tl’ir]h Van héa kinh doanh, Nxb Pai hoc Kinh té
quoc dan, Ha Noi, tr. 72.
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cac nhan t6 van hoa duge chu thé kinh
doanh chon loc, tao ra, sir dung va biéu
hién trong hoat dong kinh doanh tao nén
ban sic kinh doanh cua chu thé d6”®),
Thuc tién kinh doanh ¢ nudc ta nhiing
nim sau Ddi méi cho thay, néu doanh
nghiép chi quan tdm dén viéc tim kiém
lgi nhuén, “an x6i” thi s& khong tao
dugc hinh anh dep va niém tin noi
khach hang. doanh nghiép 4y s& sém bi
dao thai. Chi khi xay dung dugc van hoa
kinh doanh thi doanh nghiép méi c6 thé
kinh doanh mot cach... c6 van hoda va
tao dugc su phat trién bén viing. Van
hoéa kinh doanh biéu hién cu thé qua dao
dtc kinh doanh, ngh¢ thuat ban hang,
nghiém tic trong viéc kiém soat chat
lugng hang hoéa, xir 1y khéo 160 mbi
quan h¢ nguodi ban - ngudi mua, doanh
nghiép - ban hang...

Thir tur, viée kinh doanh rat can dén td
chtc. Trong thot trung dai, do 1a td chirc
phuong, hoi hodc mot nhdm nguoi cung
khu virc budn ban. Ngay nay, su lién két
éiy co hé théng, duoc td chic chat ché
hon, d6 1a hoi lién hi€p cac doanh
nghiép cuing nganh nghé. Sy lién két nay
s€ giup doanh nghiép dugc dugc bao tro
quyén va loi ich khi tham gia vao thi
truong, dong thoi ciing budc doanh
nghiép phdai tuan theo cac nghia vu,
trach nhiém dé dam bao loi ich chung.

Thir ndm, du van dung triét 1y kinh
doanh trong thanh ngft, tuc nglt & mirc
do va cach thic nhu thé nao thi doanh
nghiép cling can phai nhan thic dugc
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rang, mdi thanh ngit, tuc ngir 1a mdi bai
hoc khac nhau, tham chi gitra ching con
cd sy mau thudn boi ban vé budn ban,
kinh doanh 13 ban vé cong viéc vo cing
phuc tap. Co thé triét Iy nay ap dung
thanh cong v6i doanh nghiép nay nhung
lai kém hi€u qua vd&i doanh nghiép khéc.
Vi vay, khong nén ap dung thanh ngtr,
tuc ngit mot cach may méc ma can dac
rat, tong hop triét 1y trong thanh ngi,
tuc ngit dé xay dung triét Iy kinh doanh
phu hop vé1 doanh nghiép minh.
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