GIA TRI VAN HOA TRONG CAC DOANH NGHIEP MY

NGUYEN THI THUONG"

Tom tat: Van hoa la cau noi gitra cac quoc gia dan tdc. Su hi€u biét cac gia

tri van hoa bén ngoai 1 mot trong nhitng nhan t6 dam bao thanh cong cho qua

trinh hoi nhap va hop tac qudc té. Hién nay, My 1a mot di tac thuong mai

quan trong ctia Viét Nam. Bai viét dat van dé tim hiéu dinh hudng gia tri trong

vin hoa doanh nghiép My. Tac gia tap trung nghién ctru hé gia tri nén tang cua

vin hoa My. Tur d6, di sdu phan tich cach ing xr cta cac doanh nhan My, dong

thoi trinh bay mat s6 lién hé va €01y cho Viét Nam trong viéc kién tao mot nén

van hoa kinh doanh hién dai, gop phﬁn dua dat nude phat trién, hoa nhap vao

dong van minh chung ctia nhan loai trong thé ky XXI.

Tir khoa: Gia tri, dinh hudng gia tri, van hoa kinh doanh, doanh nhéan.

M3di dan tdc déu c6 mot ban sic van
hoa riéng, dugc hinh thanh theo nhiing
diéu kién tu nhién va qua trinh phat trién
lich sir. Cu dan nuéc My gébm hau hét 1a
dan méi nhap cu trong may thé ky gan
day. Pa phan nguoi My c6 ngudn gbc tir
Chau Au. Nhitng nhom dan di cu nay da
dem vao thuong truong MY nhiing
phong tuc tdp quan, ngdn ngir, dlc tin
cua riéng ho. Song, cac loai van hoda
truyén théng nay khi dén dai luc méi da
nhanh chong hoa hgp va tao nén vén
héa My. Su hiéu biét vé van hoa doanh
nghiép My s& khong chi cung cap thém
mot phuong thuc tng xtr hay nhiing
kién thirc vé kinh doanh ma con gia ting
co hdi thanh cong cho viéc hop tac
thwong mai véi ddi tac My.

1. Nhitng gia tri nén ting ciia vin
hoa My

Hinh thanh t nhitng cong dong

nguoi nhap cu, nguoi My la nhiing
ngudi ning dong, thAm sau mot niém tin
rang, bat ctr ai ¢ tai ning déu co thé
vuon 1én. C6 thé néi, chu nghia c4 nhan,
chu nghia duy ly va chu nghia thuc dung
1a nhitng nguyén tic co ban trong nén
tang dao dtrc cia van hoa My. Pic diém
quan trong nhat cua 16i tu duy kiéu My
dugc hinh thanh trong sudt thoi can dai
la sung bai vuot trd ngai cd nhan, sung
bai cudc dau tranh gianh chd dimg dudi
anh mat tro1. Nguoi1 My ty nhan minh la
nguoi ¢6 tham vong, lao dong cham chi
va ty hao vé muc sdng cao ciia minh.
Néu ¢ Chau Au, nguyén 1y thuc dung
ctia vin hoa tu san c6 phan giam nhe do
anh huong cua cac tang di san van hoa
d so, thi & My, tinh thuc dung dugc thé
hién hét c&: "Tién la thudc do duy nhét

) Tién si, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
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khong thé chéi cii duoc cho su thanh dat
trong cudc séng ma sy thanh dat cho dén
bay gid van duoc coi 1a gia trj cao nhét &
M5"; Hodc "hanh vi mua - d6 1a ban cht
ctia thé gi6i chung ta. Néu ai d6 mudn vé
blrc tranh vé sy ra doi cta xa hoi chung
ta thi nguoi y can v& Chla Troi, Ngudi
dang bd vao than hinh Adam mét tm
séc hay mot thé tin dung" - mot hoc gia
My da viét nhu vay®.

Chu nghia ca nhdn va tinh doc lap.

Nguoi My danh gia cao ty do ca nhan
va tinh doc lap. Chu nghia tu do, diéu
kién dé ca nhan thé hién moi nang luc tu
nhién cua minh véi tu cach 1a mot don
vi doc lap duoc coi la mot trong nhiing
gia tri chil yéu nhét. Ho coi trong nhiing
cong viéc hoan thanh cta cd nhan va
nhitng cudc chién dé gianh nhiéu ty do.
Can phai danh gia dung chu nghia ca
nhan cia nguoi My, cho du n6 hoan
toan dbi 1ap voi 16i tng xir mang tinh
chat tap thé ma xa hoi truyén théng
phuong Pong 1am co s. O nhiéu nudc,
con ngudi khong thé tich minh ra khoi
gia dinh, hodc mot tap thé ma ho 1a
thanh vién. Ho trung thanh voi tap thé
ay va moi thanh cong ciia ho déu danh
cho tap thé. Nguoc lai, & My, tinh doc
1ap duoc coi 1a dao duc co ban. Mdi con
nguoi 1a mot hoat dong doc 1ap va chi
c6 con nguoi doc 1ap mai co thé thuc su
trd' thanh chinh minh. Nhiéu vin dé, &
mot s6 nén vin héa khiac déng ra phai
do tap thé quyét dinh, con & My lai dugc
quyét dinh béi mot ca nhan. Thuc té,
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nhiéu thanh tuu dat dugc & My 1a nho
phat kién cia nhitng c4 nhan, nhing
nhoém nguoi ma modi nguoi thuc sy 1a
mot cu thu trong d6i hinh. Trong khi
nhiéu nuéce khac tim kiém nhiing loi ich
16n cho xa hdi va danh gid n6 cao hon
moi quyén loi c4 nhédn, thi ngudi My
khong théa min voi quan diém cho
rang, moi quyén loi c4 nhan phai tuan
thi 1o ich tap thé.

Dan chu va sw canh tranh.

Déan chu 1a mét gid tri dugc nguoi
My xép ngang hang véi tu do. Nguoi
M7 tu hao 1a dan cia mot nudc dan chu
lap hién dau tién trén thé gisi. Luat
phap M¥ dam bao cho moi ngudi quyén
duogc tu do ngdn ludn, ty do tr bé chu
nghia phap quyén doc doan, tu do tin
ngudng va tu do kinh doanh. Nguoi1 My
khéng coi sy nghéo kho 1a thanh thién.
Ho rat thing than, khong gidu giém
rang ho rat thich nguoi giau va mudn
chinh minh ciing tr¢ nén giau cd. Nudc
My¥ dugc ménh danh 13 "manh ddt cia
tw do", mién dit cia moi co hoi. Viéc
tat ca moi nguoi déu can phai duogc
huéng mot cach ngang bang moi co hoi
dé thanh dat da ton tai nhu mot niém tin
thiéng liéng. Sy coéng bang cla ngudi
M§ mang ¥ nghia 1a cong bang vé co
hoi. Hé thdng cia My tao cho moi
ngudi c6 mot ¥ thire 16 rang 1 tit ca
déu choi theo cing mot luat chung.
Cong viéc cua chinh phu la gitt cho

@ Xem: L. K. Crucglova (1995), Co s6 vin héa
hoc, Xanh- Petecbua, tr. 226-227.
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cudc choi cong bang, bao vé quyén lgi
ctia cac ca nhan. Khi con ngudi tin ring
ho con c6 co hoi thi ho s€ c6 dong co
dé phan dau va thir strc minh. Néu that
bai, ho s& lai ¢ ging tiép. Nguoi My
thich nghi rang bat ctr ai ciing c6 thé tro
thanh tong théng MY, bt luan ngudi d6
giau hay nghéo va c6 ngudn gdc xuat
than ra sao. Cho diu niém tin vao su
cong bang d6 c6 phan ngiy tho, nhung
n6 giup cho ho ludén phan dau vuon Ién,
ludn c6 khat vong va tin vao su thay
d6i. Nguoi My duoc gido duc 1a khong
nén bang long véi chd ding ctia minh.
Vi thé ho luén phin dau dé thay d6i sb
phan. O My, yéu td gia dinh va cac
quan hé xa hoi khong quan trong,
nhung pham chat ca nhan nhu su nd
lgc, qua cam, tri tu¢, tinh sang tao,
nang dong la quan trong.

Cung véi chu nghia cd nhan, doc 1ap
va tr do, canh tranh 13 mot yéu té duoc
phat huy manh & My. Ngudi My rat coi
trong sy canh tranh vi n6 1a nhan t cla
su phat trién.

Chu nghia thuc dung, tu do ton giao

Ddc tinh van héa xa hoi My va quan
niém gia tri ciia nguoi My thé hién rd
nét ca trong tu duy triét hoc va thai do
cta ho ddi véi ton gido. Triét hoc thuc
dung 1a mot "dac san" My. Nay sinh va
thinh hanh & My, chu nghia thuc dung 1a
mot trao luu triét hoc dé cao kinh
nghiém va hiéu qua. N6 thé hién mot
cach ndi bat phuong thuc tu duy va
phuong thirc hanh dong vi muc dich tim
kiém lgi nhuan ciia xd hoi My. Vi vy,

n6 trd thanh mot trong nhiing truong
phai triét hoc c6 anh hudéng 16n nhat &
M¥ tir dau thé ky XX dén nay.

Dang luu v 13, cac trao luu triét hoc
khac tir Chau Au truyén vao (nhu triét
hoc phan tich, hién tugng hoc, chu nghia
hién sinh) déu duge chu nghia thuc
dung tiép nhén, song n6 "lan chiém" cac
triét hoc moi hoi nhap dé, lam cho
chung mang mau sic thuc dung. Noi
cach khéc, céc triét hoc d6 da duoc phat
trién mot cach dic thu lam cho ching
tro thanh van hoa My.

Véi ton giao, Hién phap cta nudc My
ghi nhan nguyén tic tu do tin ngudng.
Phan 16n ngudi My coi tin ngudng 1a
van dé riéng tu. Tuy tin ngudng khong
duoc coi trong bang chil nghia ca nhan,
song da phan ngudi M¥ tin theo va thyc
hanh tén gido.

Tuy triét hoc va ton gido khong co
quan hé truc tiép toi hoat dong kinh
doanh song ching lai c6 vai tro va y
nghia nén tang dé hiéu vé chan dung vin
hoéa doanh nghi¢p My. Nho do, céc
thuong gia nudc ngoai tim co hoi lam an
v6i doanh nhan My c¢6 thé cé dugc cach
tiép can phu hop va thanh cong hon.

2. Cach tng xir cua cac doanh
nhan My

Coi trong hiéu qua, tiét kiém thoi gian.

Mau nguoi duoc xa hoi My ngudng
mo chinh la cadc doanh nhan thanh dat.
Hon bat ké dan toc nao, ngudi My coi
trong cac nha kinh doanh. G My, "cong
viéc la cong viéc". Trong tat ca cac hoat
dong cta mdt con ngudi, cong viéc la
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quan trong nhat. N6 duoc dit 1én trén tat
ca cac yéu t6 khac trong cudc sdng.

O mot s6 nude, tham vong khong co
gidi han c6 thé khong dugce x3 hoi ung
ho, nhung & My lai dugc danh gia cao.
Mot s6 ngudi nudc ngoai co thé khong
thich nguoi ta goi minh l1a nha kinh
doanh du thu, con nguoi My thi nguoc
lai. O nac thang dudi cua su nghiép, noi
nguoi ta kinh doanh vat vanh, nguoi ta
van lam viéc rat tich cyc. Trong kinh
doanh, ngudi My khuyén khich sy mao
hiém. Nudc My 1a noi ma viéc chap
nhén rui ro dugc dé cao. Tinh than sang
tao, dam ra quyét dinh va dam chiu
trach nhiém dugc coi 1a nhiing pham
chét can thiét cia mot doanh nhan.

Nguoi My chap nhan thuyét vi loi
mot cach triét dé. Ho cho réng, chi
nhiing hoat dong thuc tién va co loi
nhudn maoi thuc su ¢ gia tri. Hi€u qua
la diéu quan tdm hang dau cua nha
doanh nghi¢p My. Hoat dong khong cod
hiéu qua dugc xem 1a mot sy phi pham
vo ich va vo dao duc. Trong cac cudc
dam thoai kinh doanh ngudi My cé
phuong cham: "thoi gian 13 tién bac",
tiét kiém thoi gian ciing nhu tiét kiém
tién bac. Trén quan diém do, giao tiép
nhu mdt hoat dong dac thu duoc coi la
mot sy lang phi v0 nghia. Cic nha
doanh nghi¢p My sé cho phép minh co
duoc sy xa xi do chi trong truong hop
néu két qua cua su giao tiép s& 1a mot
hop dé)ng co loi, hodc quang cdo cho san
pham cia minh, ning cao uy tin cia
minh va cong ty. Trén tinh than cua chi
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nghia thuc dung, doanh nhan M¥ thich
mot cudc noi chuyén c6 muc dich cu
thé. Muc dich cua hoat dong tac dong
lan nhau giita cdc c4 nhan va doanh
nhan la dé thang tién, co lg1 nhuén trong
cac hop ddong kinh té chu giao tiép
khong c6 gia tri tu than cta no.

C6 thé thiy rang, voi nguodi MY, thoi
gian la ddc biét quan trong. Nguoi My la
nhiing con ngudi luén chuyén dong. Ho
lam viéc theo bang gio gidc dd dinh.
Pung gio 1 diéu tién quyét trong giao
dich kinh doanh, sy cham tré 1a diéu toi
ky néu khong mudn néi 1a thiéu sot vé
tu cach.

Giai tri trong kinh doanh

Giai tri trong kinh doanh 13 van d¢
thong thuong véi bat ky nén vian hoa
nao dé tao dung niém tin va chuén bi
cho nhitng mdi quan hé kinh doanh lau
dai. Song néu & modt sb nudec Chau A,
trong d6 co6 Viét Nam, nguoi ta ¢ thé
danh nhiéu dém vui choi, giai tri voi
khach hang, ddi tac trong khi tién hanh
mot thuong vu thi da phan ngudi My ¢
xu huéng phan biét rach roi cac yéu td
cong - tu; kinh doanh va giai tri. Nguoi
MY ciing vui choi, gidi tri nhung doanh
nhan My khong c6 théi quen to chirc
nhimg budi chiéu dai khach hang sang
trong. Boi vy, dé lam an thanh cong
v6i doanh nhan My, ddi tic nudc ngoai
can phat hién va phan biét mot ngudi
M7¥ "luén vi cong viéc" voi mot nguoi
My "coi giai tri 1a vin dé riéng tu va
thoi gian ngoai cong s& ho khong cod
nghia vy phai céng hién".
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Phong cach tu nhién, khong nghi thuec.

Tinh ty nhién, khong khach sdo bao
truim toan bo nén vin hoa M7. Luat
phap My quy dinh moi ngudi dugc binh
dang trudc phap luat. Boi vy quan hé
gitra nhitng nguo1 My vé1 nhau bot trinh
trong, nghi thirc. Sy khac biét vé dja vi
xd hoi it duoc nhidn manh. Khac véi
nhiéu ngdn ngit trén thé gisi, ngdn ngir
ctia ngudi My khong thay doi khi noi
v6i cap trén. Céc vién chirc cao cap luon
tu hao vé quan hé cua ho véi cép duoi,
cho minh 1a "mot trong ca bon". Nguoi
My c6 thé dung tir 1ong trong hau hét
moi truong hop, chi trir khi diing trudce
quan toa.

O mot sd nudc, van hoéa con mang
nang tinh thu tuc, nghi thirc va tuan tha
cac hé théng cép bac, quyén luc va dia
vi cd nhan. Trong thuong truong MY,
nhiéu nguoi cho nghi thirc 13 gia tao, 1a
phién toai va khong can thiét. Bot nghi
thirc 1a loai bo nhiing cang thang dé dat
két qua mong mudn. Trong kinh doanh,
du thuc dung va phai canh tranh, song
ngudi My van to thai do than mat, coi
mo trong cac cude giao dich. Ho luén hy
vong tao cho ban hang cia minh khoéng
khi dé chiu, thodi mai va hop tac, loai bo
nhitng thu tuc rudm ra dé di dén myc tiéu
cudi cung 1a hiéu qua cho ca hai phia.

Panh gi4 cao kién thirc kinh doanh va
nang luc hoat dong cuia c4 nhan, doanh
nhan My c6 nhu cau nang cao tri thirc
mot cach tu gidc. Ho ludn c6 mait tai céac
cudc hdi thao, cac khoa hoc do cong ty
tai trg hodc c4 nhan tu tic dé nang cao

nghiép vu va ning cao mirc song truc
tiép ctia minh.

Danh thiép va qua ting.

Danh thiép dong vai trd nho trong
kinh doanh & M¥, thuong dugc trao cho
nhau vao cubi budi hop. Danh thiép
dugc dung chu yéu dé trao dbi dia chi
hodc sb dién thoai cua nhau chi khong
hé 13 co s cho su tin cay. Cac doanh
nhan cta nhitng nén van héa trong danh
nén biét diéu nay. Hién nhién, hau hét
moi ngudi déu co danh thiép va doanh
nhan nudc ngoai cling nén c6 danh thiép
in bang tiéng Anh.

Qua ting trong kinh doanh 13 van dé
nhay cam. O My, tuy nan tham nhiing
lién quan dén nhimng khoan lai qua, qua
tang hoac tién tra ngﬁm van thuc sy ton
tai (du khong thuong xuyén) nhung van
khong dugc chép nhan vé mit van hoa.
Moi ngudi My déu coi hanh vi héi 16 va
lam an 1én lat 13 khong ding dian va
nguoc voi luat phap cua My. Néu bi
phat hién, nhiing nguoi lién quan s€ bi
mat co hoi 1am an, tham chi gay ra cac
vu bé bdi phai ra toa. PO ciing 1a mot
diém tich cuc trong van hoa doanh
nghiép My - mot nén vin hoa 1y tinh,
coi trong tinh cong khai, minh bach.

3. Mot s6 lién hé va goi y cho Viét Nam

Viét Nam c6 mét nén vin hoa lau
doi va giau ban sic voi dic trung duy
linh, duy tinh, d& cao tinh than cong
ddng va trong tinh. Tuy nhién, do
nhirng han ché cua lich stt, vin hoa Viét
Nam ciing c6 nhiing mit thiéu hut can
khic phuc trén con dudng phat trién va
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hién dai hoa dat nudc. P6 1a nhiing
thiéu hut trong tu duy kinh té, su yéu
kém vé kién thirc kinh doanh, quan 1y
doanh nghiép. Diéu d6 c6 gbc ré& tir
nhiing tu tudng truyén thong gan lién
v6i x4 hoi nong nghiép: tu cip, tu tac,
khép kin, "trong nong trc thuong", coi
khinh nhirng ngudi buén ban va cac
hoat dong thuong nghiép. Ciing vi thé,
trong lich st dian toc vdn hoa kinh
doanh khong c6 diéu kién phat trién.

Van hoa kinh doanh Viét Nam Ia
phuong thirc, kiéu lam kinh té c6 muc
dich sinh lgi mang tinh dic thi va ban sac
van hoéa ctia nguoi Viét Nam. D6 1a mot
hé thong gdm nhiéu yéu t6 hop thanh nhur
cac gid tri, triét 1y, tAp quan, thoi quen va
16i img xtr trong kinh doanh.

Do hoan canh chién tranh va san xuét
nong nghi¢p nhd 1€, van hoa kinh doanh
Viét Nam hinh thanh muén va thiéu hut
nhiéu ndi dung va hinh thirc co ban cua
mot nén van hoa kinh doanh hién dai.
Diéu d6 bicu hién trude hét & chd, 16i
kinh doanh chu dao cua cac doanh nhan,
doanh nghiép Viét Nam vén it nhiéu
mang tinh chat "an x6i", "chup giat",
thiéu sy khon ngoan ciia mot tim nhin
chién lugc, dau tu 1au dai va thiéu tinh
bén ving. Trong giao dich kinh doanh,
tinh cong bang va minh bach chua thing
thé duoc cac théi gian lan thwong mai,
théi quen tiy tién va boi tin... Nhidu
doanh nghiép, ké ca nhitng tong cong ty
16n van con yéu kém vé van minh phuc
vu khach hang; thoi doc quyén va bat
chet khach hang van con trim trong. Hau

108

hét cac doanh nghi¢p Viét Nam chua c6
triét Iy kinh doanh thuc sy bén ving.

Gid day, nhu cau phat trién kinh té
dang duoc dat ra mdt cach buc xuc
trong doi séng thuc tién vi d6 1a van dé
séng con cua dan toc; no quyét dinh su
t6n vong va vi tri ciia dit nudc ta trong
trat tu thé giéi hién nay. Phat trién kinh
té dang giit vai tro 1a gia tri trung tam,
gia tri dinh hudéng cua toan xa hdi.
Chung ta xac dinh hoi nhip la con
duong tat yéu dé phat trién dat nudc.
Cudc hoi nhédp nay, rd rang khong chi la
hoi nhap kinh té qudc té ma con 1a dbi
thoai va hop tac van hoa. Tur cdm quan
van hoa co thé thdy rang, tinh thn va
thai do khoan dung vin héa (chap nhan
su khéac biét va da dang van hoa), biét
luva chon, tiép thu nhiing tinh hoa van
hoa nudc ngoai, bu dap cho nhimng thiéu
hut cta truyén thong, sé dong vai tro
tich cuc va can thiét trong viéc xay dung
van hoa kinh doanh méi phu hop véi thé
gi61 hién dai, tao da cho sy phat trién va
su thy hudng loi ich hop 1y.

bé déy manh cac hoat dong kinh
doanh, can trang bi day du nhiing quan
diém, nhan thtc, tu duy, nhimg kién
thirc va dao 1y vé kinh doanh, dap tng
dugc nhimg doi hoi ciia thyc té. Chung
ta can xdy dyng mot "triét 1y kinh
doanh" phu hop véi cac chuan myc cia
dan toc va qudc té trén cac phuong dién
nhu dao dtc trong kinh doanh (coi trong
gia tri cia lao dong, khong gian 1an, Itra
ddo, ton trong khach hang theo nguyén
tic cung ¢ loi...); tng XU trong giao
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dich thuong mai; su chu trong tri thirc
va nghiép vu kinh doanh ciing nhu tinh
than tuan tha luit phéap trong kinh doanh.

Nhitng diéu trinh bay trén diy cho
thidy dinh huéng gia tri trong vin hoa
doanh nghiép My c6 nhiéu diém xa la
v6i truyén théng van hoa phuong Dong
va Viét Nam ndi riéng. Song viéc dé cao
ca nhan tinh, nhitng pham chat c4 nhan
nhu sang kién, sy nhanh nhay, doc lap,
tinh than tu luc, tu cuong, v thic dau
tranh dé sinh t6n, su truy tim nhing loi
ich vat chat thiét thuc cho mdi chii thé
riéng biét cing nhitng didu ma né doi
hoi nhu tinh ky luat, tinh td chire, su coi
trong hi¢u qua, trach nhiém cé nhan va
trinh do chuyén moén cao, y thirc tuan
theo cac bon phan cong viéc... 13 nhiing
gia tri can thiét cho mot xa hoi mudn
phat trién nén san xuat ctia minh.

Doanh nhan Viét Nam muén thanh
cong trong tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té, 1am an véi ddi tic My can hiéu
ro dac tinh dan tdc cua ho, déng thot hoc
hoi, thau thai cai hay, cai van minh cta
vin hoa doanh nghiép My. Chang han,
tac phong cong nghiép, niém say mé
cong viéc, thoi quen quy thoi gian, trong
luat 18 va sy cam két, tim nhin xa trong
rong, sy th'fmg than, minh bach, r& rang.

Suy cho cung, du dinh hudéng gia tri
trong van hoa My hudng vao lgi ich ca
nhan, song loi ich xa hoi trong y nghia
duy loi cia tir nay van duoc dam bao:
thwong mai phat trién, nén san xuit xa
hdi khong ngung dugc mo rong va su
giau co cua xa hoi tang 1én.

Tiép can v6i nhitng thanh tyu ciia nén
van hoa khac 1a con duong hiru hiéu dé
phat trién vin héa dan toc minh. Nén
van hoéa Viét Nam mudn gop phan dic
lgyc vao sy phat trién kinh té xa hoi can
tao ra nhiing cau 1énh van hoa nham dé
cao tinh ca nhan, tinh ddc dao, dac sic,
su khac biét cia cac ca nhan thanh
nhimg gia tri vin hoa, c¢d vil moi tai
ning dua hét tim huyét phan dau cho loi
ich c4 nhan va tr d6 dong gop vao loi
ich cong dong. Vi tinh than yéu nudc,
tu cuong, dac tinh can cu, chiu kho,
ham hoc hoi, biét tiép thu van héa nudc
ngoai, doanh nhan Viét Nam c6 thé vin
minh hoa cong nghé kinh doanh va van
héa hoa phuong thic kinh doanh mdt
cach hiéu qua, gop phan dua dat nude
hoa nhép vao quy dao phat trién cia khu
vuc va thé gi6i trong nhitng thap nién
dau thé ky XXI.
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