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NHU CAU CUA NGUOIl KHUYET TAT VA HOAT bONG
HO TRQ CUA CAC TO CHUC XA HOI DANH CHO
NGUOI KHUYET TAT TAI TPHCM HIEN NAY

NGUYEN THI BAO HA

Dwa trén két qua nghién ctru ndm 2014 tai TPHCM vé thurc trang hoat déng cua
céc té chirc xa hdi trong viéc hd tro nhém ngudi khuyét tat tai TPHCM, bai viét
néu ra nhitng nhu cdu cua nguoi khuyét tat va nhiing hiéu qua cing nhw han
ché cta céc chuong trinh hé tro ngudi khuyét tat cua céc té chirc xa hoi, tap
trung vao céc van dé: gido duc, viéc lam, tinh than, luat phép, xa héi...

Theo thdéng ké 6 thang dau nam 2014
cla S& Lao dong-Thuwong binh va Xa
héi TPHCM, trén toan dia ban TPHCM
hién co6 26.898 ngudi khuyét tat.
Trong d6 nhirng quéan, huyén cé sb
nguoi khuyét tat cao hon ca 1a: Quan
8 (2.483 nguoi); huyén Binh Chanh
(1.943 nguwoi); quan Go Vap (1.933
nguwoi); quan Binh Thanh (1.739
ngwdi); huyén Hoc Mon (1.695
ngwoi); quan Tha Bac (1.421 nguodi);
quan Phu Nhuan (1.307 ngudi); huyén
Cu Chi (1.258 ngudi); quan 6 (1.166
nguwoi); quan 3 (1.150 nguwoi); quan
Binh Tan (1.102 ngw¢i); quan 10
(1.084 nguoi); quan 4 (1.000 nguwoi).
Nguwoi khuyét tat dwoc chia theo tirng
dang khuyét tat, nhw van déng, nghe
ndi, nhin, than kinh/tam than, tri tué va
theo mirc do khuyét tat, nhuw dac biét
nang, nang, nhe va khéng xac dinh
dworc.

Nguyén Thi Bdo Ha. Thac si. Trung tam Tuw
van va Phat trién. Vién Khoa hoc X3 hoi
vung Nam B6é.

Trong sb nguoi khuyét tat ctia Thanh
ohé thi khuyét tat v& van dong (9.832
nguwdi) va than kinh/tdm than (10.240
ngwdi) chiém ty I& cao hon so véi cac
dang khuyét tat khac va sbé nguoi
khuyét tat co tir hai dang khuyét tat
tré Ién cling kha cao (5.992 nguoi).
Xét vé mirc d6 khuyét tat thi khuyét tat
nang (20.338 ngwoi) cé ty 1é cao hon
nhirng mirc dd khuyét tat khac (S&
Lao dong-Thwong binh va Xa hdi
TPHCM, 2014).

Nhirng sb liéu théng ké trén cho thay
s6 lwong ngudi khuyét tat tai Thanh
phd kha 1&n, dat ra thach thirc lam
cach nado gilp nhivng ngudi khuyét tat
nay hoa nhap vao céng déng, vao xa
hoi.

Nhiéu bao cédo cho thdy, cac té chirc
hoat ddng x& héi chinh la nhirng tr¢
tha dac lwe, hé tro va bao vé quyén
loi cho nhém ngudi dé bj tdn thwong,
gilp ho hoa nhap cdng déng va tuyén
truyén nham xo6a bé nhirng dinh kién
va sy phan biét dbi x v&i nhom
nguoi nay.
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Tuy nhién céac t6 chirc xa hdi cla Viét
Nam dang & trong giai doan dau cla
sy phat trién, va c6 nhitng han ché
nh4t dinh. Do dé, qua trinh hoat déng
cla cac tb chirc con gdp kha nhiéu
khé khan, chwa dap (rng nhu cau cla
nhém déi twong thu huéng.

1. NHU CAU TROQ GIUP CUA NGU Ol
KHUYET TAT

Giao duc: Trong 10 trwdng hop phdéng
van ngudi khuyét tat/ngudi than cla
nguwdi khuyét tat thi co 5 trwdng hop
la phu huynh cla céac tré khuyét tat,
100% y kién cGa phu huynh tré khuyét
tat déu cho rang giao duc luén la van
dé cép bach va quan trong nhét dbi
véi ngudi khuyét tat ndi chung va tré
khuyét tat néi riéng. Hién nay Thanh
phd chi cé truéng cp 1 chuyén biét
danh cho cac em khuyét tat, chwa co
trwdng clp 2 va cap 3. Van dé thiéu
co s& giao duc danh cho ngudi
khuyét tat van chwa dwoc gidi quyét.
Phan 16n tré em khuyét tat phai hoc
chung v&i cac em binh thuwong. Mac
du nha trudng, cac thdy cd gido va
ban bé cling da cé nhirng bién phap
gilp d& cho cac em khuyét tat trong
qué trinh hoc tap, nhung van con
nhiéu han ché. Phu huynh cla tré
khuyét tat lo I&ng khi cang hoc 1én 16p
cao thi cang kho tim trwd'ng hoc thich
hop cho con em ho. Ho ludn ban
khoan khoéng biét tré& co6 hoa nhap
dwoc véi tredong IGp maoi, vai cac ban
hoc binh thwdng khac hay khong: “...
vi du hién nay mot sb chau bén
trong Binh Thanh ciing hét cép 2 rbi
chuyén qua bén nay, cé nhing chau
khéng thé hoi nhdp duroc béi vi chéu

néi khéng ra tiéng, réi nghe kém, cé
nhing chau nhin nghe kém, néi khbng
ra...” (V.D.Q, nam, phu huynh tré
khiém thinh, quan 3). Nhw vay, mot sb
em khi dén c4p 2 di hoc chung v&i cac
ban binh thwdng khéng hoa nhap
dwoc voi mdi tredng moéi. Cac em cé
xu hwéng chi thich choi v&i cac ban
cung canh nhw minh. M6t ngudi lam
cong tac xa hdi cling cung quan diém
do: “Hoc chung voi nguoi binh thuong
thi nguoi ta hay choc phé hay dé dau
de cb cac em, cac em hoc kém hon
céc ban ché céc ban &n hiép dé biu.
Thay cb ciing la cac em nhiéu nén céac
em né mdc cadm, cubi cung né nghi
hoc. N6 rét so, cha me cé dua di ciing
tron khéng chiu di, ma khi né hoa
nhédp chung vdéi cac ban dé né cing
khdéng cé tién bo duwoc” (P.C.P.T, nir,
cb van, quan 3).

Trong 10 nguoi khuyét tat/ingwdi than
dwoc phéng van c6 5 truéng hop la
nguwdi khuyét tat; trong 10 nguwdi duoc
phdng van 1a quan ly/nhan vién cua
cac td chirc x& hodi (hé tro nguoi
khuyét tat) thi co6 4 trwong hop ban
than ho cling la ngwdi khuyét tat. Tat
cé 9 dbi twong & hai nhom trén déu
néi rang ho dang/da twng gdp kho
khan trong viéc hoc tap. 4/9 nguoi
khéng hoc dén cép 3.

M6t s gia dinh cho rang dau tw viéc
hoc cho nguwdi khuyét tat 1a khéng
hiéu qua, hodc dbi khi gia dinh mudn
cho nguwdi khuyét tat dén truong
nhwng khéong cé phuong tién giao
théng, nha tredng khéng giup d&
duwoc. Nguwoi khuyét tat dwoc di hoc
thwdng gap kho khan, vi trwdng hoc



TAP CHi KHOA HQOC XA HOI sb 5 (201) 2015

29

thiéu dung cu hé tro cho nguwdi khuyét
tat, thay c6 khong co kién thirc va ky
nang lam viéc vdi nguwdi khuyét tat. Vi
thé ho thwdng khéng hd tro hodc
khéng tao co hdi dé ngudi khuyét tat
tham gia cac hoat dong nhw nhirng
nguwdi khac. Ngay tir luc ban dau
nguwdi khuyét tat da mat di nhivng co
hdéi ma nguwdi binh thwdng khac xem
nhw 14 hién nhién v&i ho. V&i nhirng
gi¢i han cua minh, dac biét la &
nguwdi khuyét tat vé tri tué hodc co
quan thu nhan cadm giac (khiém thinh,
khiém thi), kha nang tiép thu tri thirc
la kha khé khan, nguoi khuyét tat can
mot hinh thiec gigo duc dac biét phu
hop v&i dic diém khiém khuyét cia
minh. Diéu nay doi hdi sy dau tw vé
co s& vat chat nhiéu hon so véi gido
duc théng thuwong, do dé néu khong
cé sy hd tro tr phia chinh quyén,
nganh gidao duc va ban than gia dinh
thi viéc duy tri hoc tap tiép Ién cao
cla ngudi khuyét tat hdu nhw & béat
kha thi.

Bén canh viéc hoc van hoa thi van dé
dao tao nghé cling 1a mong mubdn cua
nguoi khuyét tat trwdng thanh. Mic
do tiép nhan théng tin, kién thirc cla
nguwoi khuyét tat con han ché. Ho phai
mat thdi gian hoc lau hon so véi
nhirng nguwoi binh thwdng tuy theo
murc d6 khuyét tat ciia ban than. Giam
déc mot co s& dao tao nhan xét:
“Thuan lgi cing c6 ma kho khéan
khéng phaéi la it, ho lam viéc réat l1a kho
khan, do tinh trang khuyét tat, do han
ché, do trinh do vdn héa, ho ma biét
doc biét viét la may, 16p 4 I6p 5 nhung
vadn x6a mu ch& la chuyén binh

thuong. Cac ban cdm diéc néi I6p 4
I6p 5 giao tiép nhung ma cing khéng
chiu néi. N6 han ché rat nhiéu maét,
trong nhéan thac hay sinh hoat cing
vay, ¢ gia dinh ciing chwa co6 giao duc,
giao tiép rat han ché cho nén khéng
cé duwoc tu tin trong giao tiép. Trinh do
thdp &nh huéng dén ki ndng tiép nhan.
Nguoi binh thuong cé thé hoc hai
thdng nhung nguoi khuyét tat hai
théng ma tiép nhan duoc vén dé rét la
kho, c6 nhiing em ca nam troi chuwa di
toi dau hét...” (V.KH, nir, giam dbc,
quén Binh Thanh).

Y kién ctia mét ban nir bj khuyét tat
tay: “..lic dau vé truong em hoc vi
tinh, nhuing ma khi ra di xin viéc nguoi
ta n6i mot tay lam méy céi dé né kho,
khéng duwoc, em chuyén sang hoc
may, mét hai théng, em vé chi ngdi
choi théi a, tai méy ban v trong Iop,
cé chi kéu ngbi do, cé chi vai duong la
hét...” (N.T.T, ni, khuyét tat tay, quan
Binh Thanh).

Viéc lam: Ngudi khuyét tat déu mudn
c6 viéc lam: “Em mubn tuong lai cé
céng viéc va cuéc séng 6n dinh dé cé
lvong thang. Céng viéc thoai mai va
sung swong, hanh phudc. Em clng
mubn lam giéo vién hodc lanh dao
cing dwoc” (N.T.T.T, ni¥, diéc cam,
quan 4). Nhung hau hét nhitng nguoi
khuyét tat déu khoé khan khi tim céng
viéc thich hop, d6 la diédu ma ngudi
khuyét tat luén lo ldng. Mac du hién
nay cac doanh nghiép cliing da mé
rong ctra dé dén nhan nhirng nguoi
khuyét tat vao lam viéc, tuy nhién
khéng phai nguoi khuyét tat ndo ciing
c6 thé 1am viéc mot cach hiéu qua va
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theo kip tién dd cong viéc nhw nguoi
binh thworng khac. C6 rat nhiéu truwdng
hop nguoi khuyét tat vao lam viéc chi
vai thang thi nghi viéc do khéng theo
Kip cbng viéc, hoac kho hdoa nhap khi
lam chung v&i nhirng ngwdi binh
thwerng. Mot ban ni liét hai chan ké:
“Lac trirdc em co6 hoc nghé & Héec Mén
lam hoa dat sét, d6 ciing la cai trung
tam day nghé cho nguoi khuyét tat.
Hoc thi ciing duwoc mién phi hét va
duoc cép bang. Hoc & dé xong thi ban
em ¢6 kéu di lam chd kia mét thoi gian,
lam chung v&i nguoi binh thuong ludn.
D6 la mét cong ty riéng. Em thay ciing
khéng thoai mai. Sau dé em nghi va
qua day lam.” (L.T.M.T, ni, bi khuyét
tat hai chan, quan Binh Thanh). Theo
cd T — cd van cho mét td chirc xa hoi
cho biét hién nay c6 khoang 95%
nguoi diéc cam khoéng cod viéc lam,
5% nguwoi diéc cam lam viéc chi dwoc
2 thang trong nam.

Tinh thédn: Bén canh nhirng nhu cau
vé hoc tap, viéc lam thi nhu ciu vé
tinh than cta nguwdi khuyét tat cling
can dwoc quan tam. Do m&c cdm nén
ngudi khuyét tat khéng thwdng xuyén
tham gia cac sinh hoat cdng dong.
Trong khi dé hién nay cac chwong
trinh gidi tri danh cho nguoi khuyét tat
rat it. Chi thinh thodng c6 budi sinh
hoat t6 chirc vao cac dip |18, Tét... tai
dia phwong, hay té dan phé noi nguoi
khuyét tat sinh sbng... Dbi v&i cac tré
khuyét tat thi diéu nay la mot sy thiét
thoi 1on.

Chdm séc strc khde: 1a viéc rat quan
trong déi véi nguwdi bi khuyét tat. Ho
can dwoc quan tam chira bénh, dwoc

hwéng dan vé cac phwong phap vat ly
tri liéu, kham sirc khée dinh ky. Cac
bé gai khuyét tat, phu niv khuyét tat
can dwoc phd bién cac kién thirc vé
an toan swrc khde sinh san, bao lyc
gia dinh,... M6t ban gai cadm diéc béc
16: “mudn tim hiéu vé céc bénh tinh
duc, bénh la nghia Ia vé sinh... muén
biét dé tranh th6i” (N.T.T.T, ni¥, bj cam
diéc, quan 4).

Tim hiéu vé luat phép: Pa sb nguoi
khuyét tat khéng biét nhiéu vé luat
phap noéi chung va luat vé nguoi
khuyét tat néi rieng hodc chi biét chut
it. Ho cling khéng biét tim kiém nhirng
thong tin phap luat 4y & dau, khi can
tw van vé luat thi cling khdng biét tim
dén co quan, dia chi nao. Nhu cau
dwoc hiéu vé phap luat 1a can thiét:
“em mudbn hoc phédp luat va céc ky
ndng dé tim céach gidi quyét rbi séng
tét sudt doi... Em muén biét thém vé
ludt dam cuwdi, luat két hon, luat nha
nwoéc... néu khéng hoc phap luét thi
sé bi thiét thoi va thiéu kinh nghiém”
(N.T.T.T, ni, bi cam diéc, quan 4).

Nhiéu ngu®i khdng ndm rd vé cac ché
dd cho nguoi khuyét tat. Nhw mot ban
trai khuyét tat chan néi: “& qué... tién
tro cdp hang thang cda nha nwéc maéi
dau la duoc 60.000 déng/thang, tir khi
ma thi xa Tuy Hoa lén thanh phé duoc
120.000 dbng/théng, rbi né cét ludn,
né khéng néi cho minh biét ly do tai
sao, tw déng né cat, & lang thi ciing cé
nhiéu nguoi khuyét tat déu duoc lanh
hét, nhung ma tai sao minh lai bij
cét... Sau d6 vé S& Lao ddng-Thuong
binh va Xa héi, thi danh sach trinh 1én
khéng c6 tén thi sao c¢6 tién, nguoi ta
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noi khéng co6 dé trinh danh séach Ién
thi lam sao ma biét, ma dau co xa la
gi, x4 v&i nha sét mot bén cbé may
trdm mét, may 6ng lam chinh quyén
xa clng & trong lang khéng a, may
éng néi vay dé” (P.N.Y, nam, khuyét
tat hai chan, quan 10).

St dung cac céng trinh cdng céng,
tham gia giao théng: Hién nay nhiéu
cong trinh cdng coéng xay cao tang, rat
khé khan cho viéc di chuyén cla
nguoi khuyét tat, do ciing la mét can
tr&é nguwoi khuyét tat hoa nhap voi
cong ddng. Mot ban ké vé nhirng khd
khan trong viéc lén xuéng khi di hoc:
“Khi di hoc & trwong ciing gap kho
khdn chi chi. Thuong la hoc 1én lau
cao va cai doan dwong di luc trwoc xa,
ban chéd em di nhung luc né ranh thi
ché... ¢6 1an em nghi hoc hodc la dén
tré, em phai chi déng moi thir, thoi
gian phéi sdp xép.” (P.T.R, nir, khuyét
tat hai chan, quan 10)

Tham gia giao thdong cling la mét kho
khan véi nguoi khuyét tat. Ho khong
duoc cip bang lai xe, khéng dwoc lai
xe tham gia giao thdong trong khi
phwong tién céng cbng chwa thich
hop v&i ngwdi khuyét tat, d6 la mot
can trd cho ho trong viéc di chuyén.
Chi T nhan xét: “Khi néi t&i nguoi
khuyét tat thi ai cing nghi ho phai
chay xe ba bénh, nhung diéu nay tuy
thudc vao mirc do khuyét tat cua tirng
nguoi. Phan Ién nguoi khuyét tat
khéng cé gidy phép lai xe, ngay ca
hoc luat ciing chwa c6 nia” (L.T.A.L,
ni, quan ly, quan 10).

“ ... khéng c6 bang lai nhung van phai
chay théi, nguoi khuyét tat mudn di thi

béang l4i, ciing mudn cé bang lai chay
xe trén duong, cai dé la wéc mudn
cta ho, khéng biét Nha nuéc cé quan
tdm hay khéng. Ngay trudc co tham
gia I6p hoc vé giao théng, chi 1én hoc
nhung ma khéng cé thi, hoc xong cép
cho ching chi, chir khéng phai bang,
ching nhan minh da hoc khoa giao
théng dé ra duong, né ngdn han
qua...” (P.N.Y, nam, khuyét tat hai
chan, quan 10).

2. HOAT BONG TRQ GIUP CUA
CAC TO CHUC XA HOI

Qua két qua clia cudc khao sat “Xay
dung nédng luc céc té chirc nhén dan
nhdm hé tro viéc tiép can tw phap cho
nhém céng dbéng dén cw dé bj tén
thwong tai TPHCM” nam 20121 thi cé
dén 45% cac tb chirc xa hdi dan sy
tham gia hd tro' cho nguoi khuyét tat,
chiém ty 1& cao nhét so v&i cac nhém
ddi twong con lai nhw ngwdi nghéo
thanh thi (38%); ngwdi séng chung voi
HIV/AIDS (35%); ngw®i nghéo néng
thén (30%); lao déng nhap cw (15%);
nguwdi hanh nghé mai dam (10%);
khac (7%); ngwoi dan toc thidu sb (3%)
va nan nhan clta hoat dong budn
ngudi (2%). Diéu nay cho thdy sw
quan tam cla cac td chirc xa hoi dbi
véi ngudi khuyét tat 1a rat lon.

Ty 1& cac td chirc xa hdi hd tro ngudi
khuyét tat hoat dong tlr 16 ndm trd 1&n
chiém dén 56%; t» 11 — 15 ndm la
22%; tr 6 — 10 nam la 15% va tr 1 —
5 nam la 7%. Tw sb liéu trén co thé
thdy cac t6 chirc xa hoi nay da hoat
dong lau ndm, c6 nhiéu nam kinh
nghiém trong viéc hd tro cho nhom
nguoi khuyét tat va chirng minh rang
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van dé nguoi khuyét tat cling da duwoc
cac té chirc xa hodi quan tam wu tién
tiv rat 1au (LIN, 2012).

Hién nay nhiéu t6 chirc xa hoi da co
chwong trinh hoat dong tich cwc, giup
ngudi khuyét tat hoa nhap vao cong
ddng. Cac t6 chirc x& hoi da bd ra
nhiéu cdng strc cho cac hoat ddng nay,
nhw tim hwéng hoat déng, huwéng hod
tro, tim kiém cac nha bao tro va
ngudn dy an nham gidp d& ngudi
khuyét tat mét cach tét nhat. Nhe sw
hé tro clia cac té chirc xa hodi nay ma
nguoi khuyét tat c6 dwoc nhirng co
héi trong viéc thwc hién quyén, khac
phuc nhirng han ché trong sinh hoat,
tham gia vao doi sdng xa hoi.

Mot sb trung tam x& hoi da té chirc
dwoc nhitng budi sinh hoat thwdng
nién, hoac nhirng chuwong trinh hoat
dong van nghé cho nguoi khuyét tat.
Vi du: c6 nhitng l&p hoc day trang
diém, cau lac bod khiéu vi trén xe 1an,
cac budi giao Iwu van nghé tai cac khu
dan cw, nha may xi nghiép,... thdong
qua nhirtng chwong trinh nay nham
khuyén khich va tao cho ngu®i khuyét
tat thém ty tin héa nhap véi cbng
ddng, xa hoi.

“... con vé bén hoc tap thi minh ciing
c6 nhitng tdp huén vé ky nang nhuw ky
ndng tham vén hay ky ndng lam viéc
nhém, réi ky ndng néi chuyén thuyét
phuc. Tét c& nhitng céi ky ndng do
déu gitp ich cho nguoi khuyét tat. Coé
day thém vé céac I6p ngoai ngily, may
thay c6 thi toan tinh nguyén vién, roi
mot 16p khidu vi. Thuc ra méy I6p do
la khéng thuong xuyén. Vi du lau lau
c6 may anh chj day trang diém ho téi

ma céc chj em phu ni¥ ¢6 nhu céu thi
minh sdp xép mot céi I6p khodng mét
hai ngay gi dé, diéu nay tuy vao thay
cé téi day day. Céc ban rét la thich vi
xuét phét ter nhu cau...” (L.T.AL, ni,
quan ly, quan 10).

T chirc xa hoi tro giup nguwdi khuyét
tat badng cach danh gid nhu cau cla
déi twong, déng thdi quan ly cac
trwdng hop, hd tro ngwdi khuyét tat
tiép can nhitng dich vu phu hop.
Trong trwdng hop can thiét, cac tb
chirc xa hoi ciing hé tro tdm ly cho
nguoi khuyét tat va gia dinh cda ho.
Nhuw vay, bang nhirng kién thiec, ky
nang va phwong phap, nhan vién
cbng tac xa hdi da tro giup ca nhan,
gia dinh va cong dong ngudi khuyét
tat, phuc hdi cac chirc nang xa hoi ma
ho bi suy giam.

“Cai dw an hoc tap cé ba mang, the
nhét l1a tham van hoan cénh, nhing
nguoi khuyét tat di truéec ho cé kinh
nghiém sé tham véan lai cho céc ban.
Thir hai la hd tro ca nhan cho nguoi
khuyét tat ndng, ho khéng thé tw di
lam dwoc thi minh chi tro giup moét
nguoi thay thé céi chan, céi tay cua
ho dé ho tiép tuc céng viéc tét hon.
Ther ba la sbng déc lap thi nguoi
khuyét tat van la nguoi tw ra quyét
dinh va tw chiu trach nhiém. Cai van
dé & day la minh phéan tich cho ho
hiéu. Mét van dé nika la nhém hoat
dong clng tap huén cho céc hoc vién
dé nguoi ta biét duoc cac ky ndng dé
tro gitp nguoi khuyét tat cho dung
khéng lam tén thwong toi ho. Khi dw
&n séng doc lap ra doi thi gan day co
dw an xe ba banh. Cai khé khéan cua
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nguoi khuyét tat 1a véan dé di lai. Béi
xe buyt cia minh lai khéng tiép céan
duwoc, vi thé nén dw én nay ra doi.
Pay la dw an danh cho nguoi khuyét
tat hoan toan mién phi...” (L.T.A.L, ni,
quan ly, quéan 10).

Dwéi day 1a moét sé Iinh vwe hoat dong
chu yéu cuta céac td chire xa hdi:

Y té: Do ngudi khuyét tat cé nhu cau
chdm soéc strc khde nhwng nhu cau
nay thuwong it dwoc dap ng vi nhirvng
trung tam y té thwdng & qua xa hodc
khéng tiép can dwoc. Dac biét la cac
théng tin vé y té va vat ly tri liéu. Vi
vay, mot sb6 t6 chirc x& hoi da mé
nhirtng dich vu gitp d& vé y té cho
nguoi khuyét tat, tién hanh phuc hoi
chirc nang tap trung & moét sé co sé&
hay tai tw gia.

Gido duc: Bang hoat dong gido duc,
cung cap kién thire, ki nang gidi quyét
van dé clia ca nhan, gia dinh va cong
ddng cho nguwdi khuyét tat, cac td
chire x& hoi cling cung cép co hdi cho
ngudi khuyét tat dwoc hda nhap cong
ddng, gilp ho phat trién nhan céach,
tang cwdng giao lwu va hoc héi xa hoi.
Mot sb tré khuyét tat tr nhd da duoc
cac té chirc xa hdi can thiép s&m dé
cac em dé hoa nhap voi méi trwong
trwdng 1&p méi. Hau nhuw tat ca cac
phu huynh/ngu®i than cua cac tré
khuyét tat déu cé chung nhan dinh
rang cac chwong trinh can thiép sé&m
cla trwong/td chire rat c6 hiéu qua déi
vOi con em ho va dwoc phu huynh tin
twdng.

“Chau nha thi héi nhap tir nho... o
triong & qué luc dau hoan toan khéng

c6 mua dau, ltc do la deo tai nghe va
noi cho chau co thoi quen ndi, sau nay
cling phét huy cai dé dén khi ma qua
cb H, c6 huong dan thém thanh ra chau
cé thé tiép thu duwoc nhiéu hon. Binh
thuong dbi véi céac chau thi rat khé héi
nhép. Céc khuyét tat khéac sé hdi nhap
tét hon con dbi véi cac chau nay thi
kho...” (V.D.Q, nam, phu huynh tré bi
khiém thinh, quan 3).

Viéc lam: Bi han ché trong gido duc va
dao tao nghé lam cho nguwdi khuyét
tat thiéu kién thire, thiéu ky nang, nén
thiéu tw tin. Diéu nay can tré ho tim
duwoc cong viéc tir t& hodc co vi tri tot
trong xa héi. C6 dwgc viéc lam va thu
nhap la co hdi duy nhéat gilp nguoi
khuyét tat thoat khéi cudc sbéng bi co
lap hodc thiéu tiép xuc xa hoi. Nhung
vi khé c6 co hdi viéc lam nén nhiéu
nguoi khuyét tat phai kiém sbéng bang
cach an xin, ban dao, ban vé sb, danh
giay trén dwdng phd: “.. cac em con
thanh nién né rat dep trai moi 20, 21,
22 vay ma di lau nha cho nguoi ta
tham chi di giat db, khéng c6 viéc lam
thi phai vay théi, chtr com dau ma an
dé séng, di ban vé sé thi bj nguoi ta
Itra nguoi ta giut...” (P.C.P.T, ni, cb
véan, quan 3). Cac td chirc xa hoi da két
nbi v&i cac xi nghiép, nha may, cong ty
dé tim kiém viéc lam cho nguoi
khuyét tat. Thuwc té& hién nay mot sb
cong ty da mé rong ctra chao dén cac
thanh vién khuyét tat vao lam viéc.

“Mot khoang thoi gian thdm do nhu
céu ctia nguoi khuyét tat thi minh thay
khi cac ban t&i dw hoi thao thi cac ban
cing lo ldng vé véan dé viéc lam. Béi
néu nhw khéng cé viéc lam thi ho
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ciing khéng cé tw tin dé t&i duw héi thdo
ctia minh té6 chire. Qua tim hiéu maoi
thdy thi minh da két ndi voi céc trung
tdm gioi thiéu viéc lam va nguoi
khuyét tat dé dwa nguoi khuyét tat
dén céc doanh nghiép ma ho dang co
nhu céu tuyén dung” (L.T.AL, ni,
Quan ly, quan 10).

Trong subt qua trinh lam viéc cua
ngudi khuyét tat, cac td chirc xa hoi
van luén sat canh vai va hd tro cho ho
khi can thiét: “mét nguoi khuyét tat
vao lam thi ban dau tdm trang cda ho
rat lo ldng khéng biét minh lam cé
duworc viéc hay khéng, cong viéc minh
lam rét la maéi, nhiéu thee phan van 1&m
thi bén chi quyét dinh c&r mdt nguoi
dbéng hanh qua 3 thang dau, néu céc
ban c6 gap kho khan gi thi chia sé voi
nguoi dong hanh dé. Va nguoi dong
hanh nay chinh la cau ndi gitta doanh
nghiép voi nguwoi lao dong... giup cho
ban an tam hon lam viéc trong doanh
nghiép dé...” (L.T.A.L, nlr, quan ly,
quén 10).

Tuy nhién, s lwvong nguwdi khuyét tat
dap wng lau dai cac céng viéc tai cac
doanh nghiép cong nghiép la khong
nhiéu do han ché vé mat strc khoe, k¥
nang va trinh dé chuyén moén.

Cac t6 chirc x& hoi hién nay ciing
khuyén khich va hé tro nguoi khuyét
tat néu co kha nang thi tw minh dirng
ra kinh doanh hoac bubén ban: “
riéng nhitng ban khuyét tat ma ho
mudn kinh doanh ma khéng biét cach
quéng céo san phdm thi minh huén
luyén cho ho cach makerting, bay gi¢
thoi dai cong nghé thong tin nén lam
viéc qua mang khé nhiéu vi thé nén

tap huén cho ho lam thé nao dé ma
két nbi online, réi quéng céo san
phédm cta ho lam sao dé gii thuong
hiéu, tat ca cac I6p nham hé tror cho
bén viéc Iam...” (L.T.AL, n&, Quan Iy,
Quan 10). Té chirc da tao moi diéu
kién d& nguoi khuyét tat co thé phat
huy hét kha nang ctia minh, bang sirc
lwc cua minh, khéng qua phu thudc
vao ngudi khac.

Luét, quyén: Nguoi khuyét tat dé tré
thanh nan nhan cua bao hanh va it
dwoc bao vé phap ly hoac cham séc
phong ngtra. Phu nir va cac tré em gai
khuyét tat dac biét dé bi tén thwong,
hoac bi lam dung. Gia dinh va ban
than nguwdi khuyét tat cling it ndm béat
théng tin phap luat danh cho ngudi
khuyét tat. Sé liéu cla cudc khao sat
nam 2012 cho thdy trong nhém ngudi
khuyét tat thi phu nir bi tén thwong
nhiéu hon nam (15% so v&i 7%). Do
dé, mot s6 t6 chirc xa hoi da td chire
cac bubi tw van, truyén théng vé bao
hanh gia dinh, sirc khde sinh san
danh cho cac em gai va phu ni
khuyét tat, nham nang cao kién thirc
dé ho c6 thé tw bao vé minh.

Nhirng théng tin vé& phap luat dén
nguoi khuyét tat con rat han ché. Mot
phan do khéng biét tim thong tin tw
dau, mdt phan do nhirng bét tién trong
viéc tiép xuc, di chuyén khi dén cac co
quan cong quyén lam nhirng tha tuc
lién quan dén gidy t&, phap ly néu
khéng cé ngudi giup d&, tr do dan
dén viéc nguwdi khuyét tat cam thay
ngan ngai.

Ngay viéc doc hiéu nhirng van ban phap
luat ddi voi ngudi khuyét tat ciing la
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mot van dé kho khan: “chinh séch phép
luét cua nwdc minh dé ngay ca nguoi
c6 trinh do ciing déi ltic cdm thay kho
hiéu, ma nguoi khuyét tat thi da sé co
trinh do thap cho nén doc mét cai van
bén phap luét thi cdm thay rat kho, céi
théng tin dén véi ho ciing khéng dé
dang Idm” (L.T.A.L, ni, quan 10). Do
d6 cac té chirc xa hoi phai tw minh tim
ra nhirng bién phap dé viéc truyén dat
thdng tin phap luat dén nhém ngudi
ho hé tro dwoc dé dang, dé hiéu hon:
“chinh vi vay trwwdéc day A clng dua
trén phép lénh danh cho nguoi khuyét
tat ma nho mét chi lam bén luét viét lai
bédng ngén ngi¥ sao cho dé hiéu va
trinh bay bdng c& hinh dnh dé théng
tin d6 khi téi nguoi khuyét tat thi sé dé
hiéu hon, con néu dwa cho ho ca véan
ban thi rat khé hiéu. Bén A ciing dang
tim hiéu dé dwa ra nhitng huéng tiép
cén sao cho nguoi khuyét tat dé hiéu”
(L.T.AL, ni¥, quan 10).

Théng qua cac té chirc xa hdi, nguoi
khuyét tat thuan lgi hon trong viéc
thwe hién cac quyén va loi ich chinh
dang cia minh. Cac t6 chirc xa hoi
hién nay hadu nhw déu tw minh tim
kiém nhitng théng tin vé phap luat
danh cho nhém nguoi yéu thé ma ho
hé tro hoéc tiép nhan tir nhirtng mang
lwdi, ca nhan quen biét. Mot sé khac
thi tim kiém cap nhat nhirng théng tin
phap luat trén internet, website. Mot
sd td chirc xa hoi da té6 chirc dwoc
nhirng budi tw van vé phap luat, vé
quyén hodc c6 nhirtng ban cb van vé
phap luat cho ngudi khuyét tat.

“Muc dich thir ba Ia hé tro toan dién
van dé lién quan téi cuéc sbng nguodi

bi cdm, vi du nhw mé vén phong tw van
phép luat cho me, réi tham véan déng
cém cho né. Pa sb nguoi cdm di lam
bi nguoi ta boc Iot stre lao dong, bi
chu ngudi ta danh, ban déng nghiép
nguoi ta ldy ghé danh chdy méu 16
dau ra, réi danh 16n hoai, may ndm
truée mot ngay la may chuc cudc dién
thoai cua chu str dung nguoi lao déng
bi cdm, cua cac ban bi cdm danh nhau
réi cha me cac ban, nhung ndm vira
qua cac em né nhan duwoc dw an cua
trung tdm B, thanh ra ndé hoc duwoc
phép luét quyén cta con nguoi, véi duw
é&n day lui nan bao hanh cta nguoi
diéc cam &, thi céc em sau mot ndm
hoc rbi thi ndm vira qua khéng cé vu
nao, ndm nay chi c6 mét vu cta thang
T.A théi, ma chwa xay ra la da bj chan
réi...” (P.C.P.T, ni¥, c6 van, quan 3).

“... Bén Trung tdm A khi trao doi véi
nguoi khuyét tat vé nhing chinh séch
mdi thi cé néi véi ho khi dén lam viéc
véi dia phuong thi ho cdm luén céi bé
théng tin vé luat cho nguoi khuyét tat,
khi c6 thdc méc gi tir dia phuong thi
minh dwa ra luat dé néi véi ho la
nguoi khuyét tat cé luat nay, béi vi
nhiéu khi ho ciing rét mudn duoc hd
tro nhweng ma ho chwa c6 nhén duworc
thong tin kip thoi nén minh mang
théng tin dén chia sé véi ho ludn.
Nhing trang web luéat caa chinh phua
hodc qua cac héi thao ma lién quan
t&i nguoi khuyét tat dé ho cung cép
phé bién nhiing théng tin. Bén chj c6
moét nhém cé véan vé luat cho bén A va
cé moét trang web ludt dé ma hé tro,
dé ma khi cac ban khuyét tat co
nhiing cau héi, thdc méc gi dé thi ho
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c6 thé guvi Ién trang web....” (L.T.ALL,
ni, quan ly, quan 10).

KET LUAN

Nhirng nguwdi khuyét tat danh gia rat
cao vé s hd tro clia cac td chlirc xa
héi. it nhidu cac td chirc xa hoi nay da
dwa nguwdi khuyét tat dén gan hon véi
céng dbng, hoa nhap véi cong ddng
va cadm thay ban than minh ciing la
nguwoi con co ich.

H6 tro vé tinh than cho ngudi khuyét
tat d6 chinh la diém manh cua cac té
chirc xa hoi va do cling la mét trong
nhirng tiéu chi cta cac td chirc xa
hoéi. Khi vao sinh hoat tai cac té chirc
x& hoéi nay ngudi khuyét tat nhw da
tim dwoc noi dé giai téa vé tinh than
cho ban than minh. Ho tré& nén tuw tin
hon, vui vé hon va dac biét la thay
déi suy nghi thu déng, mét sb ban
con tinh nguyén tham gia vao cac
chuwong trinh hé tro cho ngwdi dbng
canh ngé.

Céac té chirc xa hoi chd trwong xay
dwng ké hoach hoat dong ciing nhw
cac chuwong trinh tap huédn dao tao
déu xuét phat t&r nhu cau ctia nhém

CHU THICH

hwéng lgi va hoan toan khéng mang
tinh ap dat. Nh& vay da thu hat duwoc
sy tham gia, hwdng *ng nhiét tinh
cla nhirtng ddi twong nhan hd tro.
Trong viéc xay dwng dinh hwdng,
muc tiéu hoat déng, cac td chirc ludn
l&ng nghe sw dong gop v kién, tam tw
nguyén vong cla ngudi khuyét tat
dé c6 hwdng hé tro thiét thwe nhét.

Thwe sy cac td chirc xa hoi da khang
dinh dwoc vai tro quan trong cia minh
trong viéc hd tro vé cac mat thiét yéu
cho nhém nguwdi yéu thé néi chung va
ngwdi khuyét tat néi riéng. Do 1a
nhirng déng goép rat cé y nghia trong
diéu kién x& hdi con chwa quan tam
dwoc day du dén nhom xa hoi nay.
Tuy nhién céac t6 chirc xa hdi clia Viét
Nam van dang & trong giai doan dau
phat trién, c6 nhitng han ché vé
nguébn kinh phi, nhan Ilwc, dinh
hwéng... Do dé cac cip chinh quyén
va cdng déng xa hdi can cé sy quan
tam tao diéu kién cho cac t6 chirc xa
hoi lam tbt hon hoat dong hé tro rat
can thiét cta ho. 0

() Cudc khao sat tién hanh phdng van 60 t& chire x3 hoi, tap trung vao cac td chire x& hoi hd
tro dich vu cho mét hodc nhiéu trong s6 7 nhém xa hoi dé bi tdn thwong. Cac nhém nay
gdm: Nguoi khuyét tat (bao gdm ca khuyét tat vé thé chat va tam than); nguoi lao dong
nhap cw, dén ti nhirng vung néng thén cha Viét Nam (va cac thanh vién trong gia dinh di
cung); ngwdi nghéo thanh thi; ngudi sdng véi HIV/AIDS; ngwdi dan toc thiéu sb; nguwdi hanh
nghé mai dam; va nan nhan budn ban nguwdi (Nhitng nhém nay duwoc xac dinh dua trén
nghién cru dinh tinh va dinh lwong do LIN, DOLISA, Uy ban AIDS TPHCM va

VASS/WorldBank/Oxfam thwc hién).
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