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TRACH NHIEM XA HOI CUA CAC
CO SO’ SAN XUAT KINH DOANH CA THE BOI VO
NGUOI LAO DPONG: NGHIEN CU’U TRUONG HOP
O THANH PHO HO CHi MINH

TOM TAT

Cac cbng trinh nghién cou trréc day
khang dinh nhiéu doanh nghiép vira va
nhé & Viét Nam da thuc hién chuwa tét trach
nhiém x& hoi cia minh dbéi véi ngudi lao
dong. Pédc biét, céc co s& sén xuét kinh
doanh nhd Ié mang tinh hd gia dinh, kinh
té ca thé thi viéc thuc hién trach nhiém xa
hoéi dbi véi nguoi lao déng hdu nhw chua
duoc quan tdm. Két quéd nghién ciru
trvong hop & céc co s& sén xuét kinh
doanh c& thé phi néng nghiép & TPHCM
cho thdy, nguoi lao déng khéng cé hop
déng lao déng, khéng cé bdo hiém xa hoi,
bdo hiém y té, chua duoc trang bi bdo hd
lao doéng, chwa dam bao an toan lao dong.
Méi quan hé lao déng, cach thdac quan ly
theo mé hinh “céng ty gia dinh”. Trach
nhiém x& héi clia doanh nghiép chu yéu
duoc thuc hién theo kénh phi chinh thirc,
khéng c6 sw rang bubc nhét dinh va phu
thuéc hoan toan vao nguwoi s dung lao
déng, nguoi lao déng luén & thé bj déng va
chiu thiét thoi vé loi ich.

Nguyén Thi Minh Chau. Thac si. Trung tam Tw
van Phat trién Vién Khoa hoc Xa héi vung
Nam Bo.

NGUYEN THI MINH CHAU

GIOI THIEU

Cling nhw cac thanh phan kinh té khac, co
s& san xuét kinh doanh ca thé dwoc ra doi
kha lau va ngay cang phat trién, déng vai
trd quan trong trong cong cudc phat trién
dat nwéc, gop phan giai quyét viéc lam cho
hang triéu lao déng, chiém trén 11 triéu
viéc lam trong téng sbé viéc lam ca nwédc'.
Tuy nhién, nhiéu cudc nghién ciru trudc
day cho thay, phuc loi x4 hdi danh cho
nguwoi lao ddng chwa cao. Van dé datra la
lam thé nao dé nguwoi lao déng & nhirng
co s& san xuét kinh doanh cé thé tiép can
bdo tro xa hoi. Diéu nay phu thudc vao
viéc thwe hién trach nhiém xa hodi cta co
s& khu virc nay.

Thuat nglr trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép ma&i chinh thirc xut hién cach day
hon 50 nam, khi H.R. Bowen cong bb cudn
sach cta minh v&i nhan dé Trach nhiém xa
héi cua doanh nhén (Social Responsibilities
of the Businessmen) (1953) nhdm muc
dich tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly
tai san khong lam tén hai dén cac quyén
va lgi ich ctia nguwoi khac, kéu goi long tw
thién nham bdi hoan nhirng thiét hai do
cac doanh nghiép lam tén hai cho x& hoi
(Pham Van Bbuc, http://sunlaw.com.vn).
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Hién nay dang tén tai hai quan diém déi
lap nhau vé trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép. Quan diém th& nhat cho réng,
doanh nghiép khéng c6 trach nhiém gi dbi
v&i xa hoi ma chi cé trach nhiém véi cd
dong va ngudi lao ddng cua doanh nghiép,
con nha nwdc phai cé trach nhiém véi xa
héi; doanh nghiép da cé trach nhiém thong
qua viéc nop thué cho nha nuéc. Trai lai,
quan diém thé hai cho rang, véi tw cach la
mot trong nhirng chd thé cta nén kinh té
thi trwdng, cac doanh nghiép da st dung
cac ngudn lywc cla xa hoi, khai thac cac
ngudn lwc tw nhién va trong qua trinh doé
ho gay ra nhirng ton hai dbi véi méi tredng
tw nhién; vi vay, ngoai viéc dong thué,
doanh nghiép con c6 trach nhiém xa hoi
déi véi méi trwdng, cdng dong, ngudi lao
doéng, v.v. Trén thé gidi, quan diém thir hai
dwoc Gng ho va st dung phd bién.

O Viét Nam, trong nhitng ndm gan day,
ngudi ta thwdng sir dung dinh nghia cla
Ngan hang Thé gidi vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Theo d6, “Trach nhiém
xa hoéi ctia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR) la sy cam két cla
doanh nghiép déng gép vao viéc phat trién
kinh t& bén virng, théng qua nhirng hoat
ddéng nham nang cao chat lvong ddi séng
cla nguwoi lao dong va cac thanh vién gia
dinh ho, cho cbéng déng va toan xa hoi,
theo cach co lgi cho ca doanh nghiép cling

nhw phat trién chung ctia xa hoi"®.

Noi cach khac, doanh nghiép muén phat
trién bén virng phadi tuan theo nhirng
chudn muc vé bdo vé méi trwong, binh
dang vé gisi, an toan lao déng, quyén loi
lao déng, trd lwong cong bang, dao tao va
phat trién nhan vién va phat trién cong

ddng. Trach nhiém xa& héi cha doanh
nghiép dwoc thé hién mét cach cu thé trén
cac yéu td, cac méat, nhw: 1) Bdo vé moi
trwdng; 2) Bong goép cho cong déng xa hoi;
3) Thye hién tét trach nhiém véi nha cung
cép; 4) Bao dam loi ich va an toan cho
ngwoi tiéu dung; 5) Quan hé tét véi nguoi
lao dong; va 6) Dam béo logi ich cho cb
dong va ngudi lao déng trong doanh
nghiép. Trong dd, bén yéu tb dau tién thé
hién trach nhiém bén ngoai cia doanh
nghiép, con hai yéu t6 cudi thé hién trach
nhiém bén trong, ndi tai cia doanh nghiép.
Trach nhiém néi tai cha doanh nghiép
chinh la trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép dbi v&i ngudi lao dong.

Trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép dbi
vOi ngudi lao déng trong bai nay duoc
nghién ctru thédng qua chi bao vé méi trwong
va diéu kién lam viéc (hop dbng lao dong,
thu nhap va thoi gian lam viéc, cac khoan
phuc lgi xa hoi, trang bi bao hd lao dong, mbi
trwdng lam viéc, méi quan hé lao déng).
V&i mau khao sat 1a 31 co s& san xuét
kinh doanh ca thé phi néng nghiép thudc 3
linh vwc san xudt/ché bién ndéng san,
nganh may mac/giay da va linh vwc dich
vy khach san, nha hang va 35 lao dbng
trong cac co sé& nai trén tai TPHCM®), bao
cdo nay tap trung phan tich két qua nghién
clru vé& trach nhiém xa hdi cla co s& doi
vOi nguwoi lao déng.

1. THYC TRANG TRACH NHIEM XA HOI
DOANH NGHIEP BOI VOI NGUOI LAO
DONG: NGHIEN CUU TRUONG HOP
CO SO SAN XUAT KINH DOANH CA THE
TAI TPHCM

1.1. Trach nhiém xa héi cla doanh nghiép
ddi v&i ngudi lao ddng chwa dwoc quan
tdm dang mwc
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Mac du trach nhiém xa héi doanh nghiép
da duwoc dat ra tw lau, song nhirtng nam
gan day trong bdi canh hoéi nhap kinh té
quéc té, van dé nay mai that sw thu hat sy
quan tam clda chinh ban than doanh
nghiép, cac nha lam chinh sach va cac nha
nghién ctru; va cho dén nay van con la van
dé kha mdi mé. Hau hét cac cong trinh
nghién ctru trwdc day da khang dinh nhiéu
doanh nghiép Viét Nam thwc hién chwa tbt
trach nhiém x& hoi cia minh dbi véi nguoi
lao dong, ngay ca doanh nghiép nhé va
vira®: va dac biét cac co s@ san xuét kinh
doanh nhd Ié mang tinh hé gia dinh, kinh
té& ca thé thi viéc thwc hién trach nhiém xa
hoi déi véi ngudi lao ddng hadu nhw chua
quan tam.

1.2. Nguoi lao dong véi cac quyén va loi
ich co ban trong cac co s& san xuét kinh
doanh ca thé

Khéng c6 hop déng lao déng. Pa sb nguoi
tham gia lao dong khéng cé hop déng lao
dong bang van ban chinh thirc (khoang
65,7% nguwoi lao dong cho biét 1a khong ky
hop ddng), ma chi yéu la qua thda thuan
bang miéng. Céng viéc clia ngudi lao dong
thiéu tinh c¢6 dinh, bén virng b&i khéng cé

Khéng cohop
57%

Hop dong thoi
vy
9%

Biéu dd 1. Ty 1& lao dong c6é hop déng tai co
s& kinh doanh ca thé & TPHCM

sw rang buéc cb dinh gitra ngudi lao dong
va st dung lao déng.

Thoi gian lam viéc thoai mai. Mot dac
trung phd bién & cac co s& san xuét kinh
doanh ca thé, ngudi lao dong khéng bi
rang budc chat ché vé gio gidc, thoi gian
lam viéc trong khuén khd gi®& hanh chinh.
Thoi gian bat dau trong ngay cé thé tir 3-4
gid sang & cac nganh san xuét ché bién
néng san nhw lam budn, lam banh trang
“sang thuwong bat dau lam tir 4 dén 10 gio
trwa thi da xong. Chiéu 3 gi® 30 dén 5 gid
di giao hang, ti dwoc nghi” (Phéng van
sau chu co s& san xuat bun, huyén Héc
Mén, TPHCM). Nguwoi lao ddng khdng phai
chiu ap lwc vé thoi gian nhw lam viéc trong
cac doanh nghiép nhw di tré thi bi phat, trwv
tién thwéng, tién chuyén can. Tuy nhién,
sb gi& lam viéc binh quan cing la 8
gid/ngay. S6 gid lam viéc binh quan trong
1 tudn 1a 54 gid/tudn, 7 ngay/tuan. Pa sb
nguoi lao ddng cdm thay rat thodi mai khi
lam viéc trong diéu kién thoi gian nhw vay:
“So sanh gilra mbi trrdng lam viéc trudc
day va & day thi hai long cdng viéc & day
hon, vi & day mudn nghi 1a xin nghi duorc,
co s& dét & Hoc Moén mudn nghi phai lam
don hai ba ngay méi dwoc xét” (Phéng
van sau céng nhan co s& ché bién néng
san huyén Hoc Mén) hoac “lam viéc thoai
mai, khéng bj ép buéc, mudn di cbng viéc
riéng thi nghi cling dwoc, khéng bi phat”.
DPay ciing la mét trong nhirtng yéu té gilr
chan nguwoi lao dong & lai lam viéc lau dai.
Nhiéu y kién ctia ngwdi lao ddng cho rang,
mac du lam viéc & cac doanh nghiép
lwong cao hon nhwng khéng dwoc thoai
mai vé mat thdi gian, khong “di tré vé sém?”,
lam viéc & day co thdi gian dé dwa don
con di hoc.
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77.2

14.2

- .

Btiéng Trén 8 tiéng Durdi 8 tiéng

Biéu dd 2. Sb gi® lam viéc trong 1 ngay cua
nguoi lao dong

Tién lwong thwc té thAp. Thu nhap trung
binh hang thang clia ngudi lao dong la
2.700.000d6ng/nguwdi/thang; trong doé cé sw
chénh léch vé thu nhap gilva nam va ni¥, thu
nhap binh quan 3.000.000d6ng/thang/nam
va 2.500.000d6ng/thang/nir. Sw chénh léch
nay dwoc ngwdi st dung lao dong xét
theo loai hinh cbng viéc, ni¢ thwdng lam
nhi*rng céng viéc nhe nhang hon (xem
Bang 1).

Mtrc lwong nay phan I&n la dwa trén quy
mo, tinh hinh hoat ddng cla co s&, hoan

Bang 1. Tién lwong binh quan hang thang
cla ngudi lao dong phan theo gidi tinh,
nghin déng

Gioi S6 tién binh S6 | Do léch
tinh | quan/nguw&i/thang | lwong chuan
Nam 3.086,67 15 | 1708.431
Nr 24775 20 | 780.768
Tong 2.738,57 35 | 1279.079
cong

Nguc"Bn: Dw an Trach nhiém xa héi va moéi
trwong cda doanh nghiép (CSER) va nédng
Iwre canh tranh cho cac doanh nghiép vira va
nhé (SMES) & céc nwéc dang phét trién:
Nam Phi va Viét Nam. 2011.

toan khéng dua trén mic lwong tdi thiéu
cla nha nwéc va thdng qua sy théa thuan
cla nguoi lao dong. Tuy nhién, v&i trinh
dd hoc van thap, khéng cé trinh d6 chuyén
mén ky thuat, do d6 phan Ién nguoi lao
dong ddng y véi mirc lwong do ngudi st
dung lao déng dwa ra. Khi dwgc hdi co
duoc trd lwong theo mirc lwong téi thiéu
cla nha nwéc khong, chi cd 23% nguwoi
lao dong tra I&i la c6 (nhwng hdi sau vao
cach tinh lwong theo mirc lwong téi thiéu
nhw thé nao thi lai khdng biét), 23% tra 1&i
khong ap dung, 54,3% cho biét khéng
duoc trd lwong theo mirc lwong téi thiéu
(xem Bang 2).

Tién lwong thuc té trong tinh hinh lam phat
hién nay so vé&i méat bang chung cé thé coi
la thap, chi c6 thé dap ng dwoc nhu ciu
séng co ban nhw &n méc & ctia con ngudi.
43% ngudi lao ddng cho biét véi mire thu
nhap nhw vay chi dap &ng nhu cau co ban,
khéng c6 mot khoan tiét kiém nao (vira du,

Bang 2. Sw hiéu biét ctia nguoi lao dong vé
viéc ap dung mirc lwong téi thiéu trong cach
tinh lwong cla co s&

Sé

lwong %
C_éxép dung mtrc lwvong toi 8 22.9
thiéu
Khéng ap dung mirc lvong
t5i thidu 8 | 229
Khéng biét 19 54,3
Téng 35 |100,0

Nguén: Dw an Trach nhiém xa hoéi va moi
tricong cua doanh nghiép (CSER) va nadng
lwee canh tranh cho cac doanh nghiép vira va
nhé (SMES) & cac nuéc dang phét trién:
Nam Phi va Viét Nam. 2011.
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khong dw khéng thiéu); 26% cho rang c6
thé danh dum dwoc mot it néu chi tiéu tiét
kiém (xem Bang 3).

Cac khoan phuc lgi nguwoi lao dong duoc
hwdng theo hinh thirc phi chinh thirc. Da
sb nguoi lao ddng trong cac co sé& khéng
c6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té. Déi voi
mot sb nganh lién quan dén dich vu, vé
sinh an toan thywc pham thi ngwoi lao dong
duwgc di kham sirc khée dinh ky; con doi
v&i cac nganh khac thi chwa dwgc kham
strc khoée dinh ky hang nam, khi ngudi lao
dong bi bénh thwong dwoc cha co sé cho
tién kham bénh. Ngoai trir nhirng nhan
vién c6 trinh d6 chuyén mon ky thuat & cac
vi tri nhw ké toan, quan ly,... ngudi lao
dong trwe tiép san xuét khéng dwoc hudng
cac khoan tro cdp nhw tién chuyén can,
tién hd tro xang xe di lai, tién doc hai,... Ho
thwdng dwgc hwdng cac phuc lgi xa hoi
theo hinh thtrc phi chinh thi*c nhw bao an
trwa tai co s& (an cung véi gia dinh chi co
s&); c6 thé vay mwon tién, irng trwdce tién
lwong khi ¢é nhu cau cép thiét (mua xe, c6
viéc gia dinh,...); c6 thé nghi lam viéc mot
vai ngay khi gia dinh cé hiéu hi, 6m dau

Bang 3. So sanh murc thu nhap véi mirc séng

bénh tat ma khéng can phai co gidy chirng
nhan cla bac si hay lam cac tha tuc xin
nghi phép phtrc tap; |1& va tét duwoc thuwdng
nhwng khong tinh theo nang suét lao dong.
1.3. Méi trwong lam viéc, mé hinh quan ly
cla co s& san xuét kinh doanh

Nguoi lao ddong chuwa duwoc trang bi bao hé
lao déng, co s& chwa dau tw thiét bj céng
nghé hién dai dam bao an toan lao déng
cho nguwoi lao ddng. Qua quan sat tham dvw
va y kién trd 16i clia chi co s&, nguoi lao
dong thi hau hét cac co s& san xuét chi
trang bi nhirtng bdo hd lao déng thiét yéu
trong qua trinh san xudt nhw ging tay,
khau trang dbi véi mot sd bd phan nhw ché
bién, vé sinh. Con ddi véi van dé an toan
lao déng trong qua trinh san xuét thi hau
nhw chwa dwgc quan tam, nhiéu co s& do
quy mé san xuét nhd, vén it nén chwa dau
tw hé théng trang thiét bi hién dai. Tuy
nhién, ngudi lao dong cdm thay hai long
v&i van dé bao hd, an toan lao dong (trén
70% vy kién cho rang hai long va rat hai
long), béi theo ho, mbi trwdng lam viéc
khéng cé nhiéu chat doc hai, khéng cé gi
anh hwéng nghiém trong dén sirc khde va

Duv chi tiéu, xai| Bu chi tiéu Vira di, |Khdng|Khong da, phai .
thoai mai va c6| nhung khéng | khong dw | du chi jvay muon Ehém Tong
tiét kiém co tién tiet kiém| khdéng thieu | tiéu dé chi tiéu
Nam [S6 lwong 6 2 7 0 0 15
% 40 13,3 46,7 0 0 100,0
Nie SO lwong 3 5 8 3 1 20
% 15 25 40 15 5 100,0
Téng (S6 lwong 9 7 15 3 1 35
% 26 20 42,9 8,6 2,9 100,0

Ngudn: Dy an Trach nhiém xa& hoi va méi truong cta doanh nghiép (CSER) va nédng luc canh
tranh cho céc doanh nghiép vira va nhé (SMES) & céc nuéc dang phét trién: Nam Phi va Viét

Nam. 2011.
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dam bao an toan lao déng “Mac du cong
viéc chinh la 1am 1& tan nhwng ciing c6 luc
don dep phong, dung thudc tay dé don dep
nhwng khédng mang khau trang vi cdm thay
khéng quan trong, khéng cé gi nguy hiém”
(Cbng nhan #1, nhan vién khach san). Bén
canh do, cling c6 mot s y kién chua hai
long, ho cam thay khoéng an tam trong moi
trwdng lam viéc khéng dadm bao an toan
lao ddng, mét sd nguwdi lao ddng san xuéat
truc tiép, tiép xuc véi héa chét thi cho rang
“Tiép xuc v&i hoa chat nhiéu ma khong cé
gi bdo vé, khéong duoc trang bi khau trang
chéng doc, khong cé bao tay” (Céng nhan
#14, co s& san xuat giay). “Cam thay
khéng an toan vé hé théng dién” (Céng
nhan #20, nhan vién khach san). “Khdng
trang bi bdo ho lao dong day du, cong
nhan chuwa dwoc truyén dat kién thirc lao
dong dé dam béo an toan” (Céng nhan #24,
co s& ché bién néng san).

Méi quan hé lao déng theo mé hinh “céng
ty gia dinh”. Cling nhw cac nghién clru
trwdc day da khang dinh, mbi quan hé cha-
tho trong cac co s& san xuét kinh doanh
ca thé 1a mbi quan hé gia dinh. Két qua

khao sat cac co s& san xuét kinh doanh tai
TPHCM ciing cho thay, phan 16n co s&
khu vwc nay quan ly theo mé hinh “céng ty
gia dinh”. Nguwoi st dung lao dong hoa
ddng, c&i mé&, thworng xuyén quan tam dén
nguwoi lao dong. “Chu dbi xt véi cdng nhan
nhw anh em trong nha, khéng cé sy phan
biét chud t&. Vo chdng chi dbi x&r véi cdng
nhan rat tbt” (Céng nhan #2, co s& ché
bién néng san). “Chl thwdng xuyén nhéc
nhé&, tiép xic ndi chuyén véi cong nhan”
(Coéng nhan # 9, co s& ché bién néng san).
Nhin chung, nguwdi lao dong danh gia méi
quan hé lao déng trong co s& rat than
thién. Ngoai gi¢ lam viéc, chu va tho cé
nhirng budi giao lwu rat than thiét nhw di
an toi, t6 chirc héat karaoke,... tao khéng
khi rat vui vé. 80,6% chi co s& cling tw
danh gia méi quan hé lao dong la tét va rat
tét. Két qua 1a 85,6% y kién cho rang hai
long va rat hai long véi mdi trwong lam
viéc & khu virc nay (Xem Bang 4).

Day cling chinh 1a mét trong nhirtng yéu té
gilr chan nguoi lao ddng gan bo 1au dai véi
co sé. Khi duwoc hdi yéu td ndo gilr chan
ngudi lao dong lam viéc lau dai trong cac

Bang 4. Mrc dd hai long cla ngudi lao ddng vé cach (rng xt, quan ly cla chl co s& voi

nguoi lao déng

Khoéng hailong | Trunglap | Hailong R4t hai long Téng
Sé lwong 0 0 10 5 15
Nam % 0 0 67 33 100,0
Sé lwong 3 2 8 7 20
N % 15 10 40 35 100,0
S6 lwong 3 2 18 12 35
Téng % 8,6 5,7 51,4 34,3 100,0

Ngudn: Dy an Trach nhiém x& hoi va méi truong cia doanh nghiép (CSER) va ndng luc canh
tranh cho cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) & céc nuéc dang phét trién: Nam Phi va Viét
Nam. 2011.
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co s& san xuat kinh doanh, ho cho rang dé
chinh 1a méi trwdng lam viéc, cu thé la
cach dbéi x&r ctia chi doanh nghiép (tinh
cam, quan tam dén nhan vién, khéng c¢b
si phan biét cha tho,...).

Nhw vay, ngudi lao dong trong khu vuc
nay thwong co cong viéc thiéu én dinh,
khéng bi rang budc bdi yéu té6 phap ly.
Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép chu
yéu dwoc thuc hién theo kénh phi chinh
thirc, khéng c6 sw rang budc nhét dinh va
phu thuéc hoan toan vao nguwdi st dung
lao déng, nguoi lao dong luén & thé bj
ddng va chiu thiét thoi vé loi ich. M&c du
ngwdi lao ddng cam thay hai long véi cong
viéc hién tai va cac khoan phuc lgi, an sinh
xa hoéi hién tai; nhwng xét trén binh dién
chung thi trach nhiém xa hdi cla co s&
san xuét kinh doanh ca thé con chwa dwoc
quan tdm dung murc.

2. CAC YEU TO TAC BONG PEN VIEC
THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI BOI
VOI NGU Ol LAO DONG

2.1. Quy md hoat déng cla co s& san xuat
kinh doanh nhd, sé lwong lao dodng it

Khi dwoc hdi vi sao khéng ky hop déng,
mua bdo hiém xa hoi, bado hiém y té cho
nguwoi lao ddng, phan Ién chi co sé& déu
cho réng xuét phat tr quy mé hoat dong
nhd, sb lwong lao dong nhd, tinh bién dong
lao déng cao “Bao hiém khéng mua vi
nhan vién lao déng it, nhan vién thay déi
lién tuc. Hon niva, theo quy dinh hop ddng
lao dong, dang ky trén S& Lao déng-
Thuwong binh va Xa hoi, co s& cé tr 10
ngwdi tré 1én thi méi bat budc” (Chi co s&
#10, dich vy khach san).

Vén san xuét kinh doanh & khu vwc nay
thwong la dau tw nhé, quy md von it, co

cau ngudn vén chi yéu 1a t ngudn vén
cla gia dinh; thiéu nguén tai chinh va kj
thuat dé thwc hién cac chudn muc trach
nhiém xa héi doanh nghiép.

Thi trwong tiéu thu sdn pham ciing la mot
trong nhitng yéu td6 anh hwéng lén dén
viéc thwc hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Dbi v&i cac doanh nghiép
I&n, thi trweng thuwong 1a xuat khau, khach
hang c6 nhitng dodi hdi, yéu cau nghiém
ngat vé viéc thwc hién cac tiéu chuan lao
dong quéc té, trong d6 trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dbi v&i ngudi lao déng
dwoc dat 1en hang dau; do do, budc cac
doanh nghiép phai thywc hién dung cac
chudn muc trach nhiém xa hdi doanh
nghiép. Trong khi do, & cac co s& san xuét
kinh doanh cé thé, thj trwéng tiéu thu nhd 18,
cht yéu cung cip san phdm ngay tai dia
phwong va mét sé vung 1an can, tham chi
nhiéu co s& chuwa cd thwong hiéu, tén nhan
riéng trén hang héa; ho khéng chiu bat ky
mot ap lwc ndo vé viéc thwc hién tét trach
nhiém xa hoi doanh nghiép. Do do, van dé
trach nhiém xa hoi déi voi ngwdi lao déng
chwa duwoc thwe hién tbt, chd yéu mang tinh
chat quy mé gia dinh, phu thuéc vao médi
quan tadm, nhan thirc clia chu co s6.

2.2. Nhan thrc vé trach nhiém xa hoi cla
co s& san xuat kinh doanh con han ché
Nhw trén da phéan tich, mac du théng qua
kénh phi chinh thirc nhuwng ngu&i lao déng
cling it nhiéu dwoc thu hwédng mot sb
khoan phuc lgi, an sinh xa hdi tai co s&
lam viéc. Tuy nhién, ngay ca ban than chu
co s& ciing cho rang do la trach nhiém xa
hdi cla co s& dbi véi nguoi lao dong. Mot
s6 nghién clru trwéc day da khang dinh,
viéc thwc hién trach nhiém xa hoi chwa tét
la do nhan th&c ctia doanh nghiép con han
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ché, ké ca doanh nghiép siéu nhd, nhé va
vira, chd yéu la doanh nghiép tw nhan
trong nwdc. Vi xuat phat diém vé tiém luc
kinh té thap, quy mé nhd bé 1a yéu t6 khién
cac doanh nghiép vira va nhd khong du
tiém lwc d& dau tw khoa hoc-cdng nghé
vao san xuét nhdm nang cao nang suét va
chét lwgng san pham, nhung biét phat huy
sang kién cla nguoi lao dong, doanh
nghiép van cé thé cai thién dwoc nang luc
san xuét, kinh doanh, tao ra loi nhuan va
loi thé m&i cho doanh nghiép, thuc hién tét
trach nhiém x& héi doanh nghiép. Va
ngwdi chu doanh nghiép & day thuwdng co
quan niém sai 1am rang, thwong hiéu cua
doanh nghiép chi dwa vao nhirng hinh anh
quang cdo ma quén rang chinh trach
nhiém x& hoi la yéu t6 quan trong lam nén
thwong hiéu cha doanh nghiép trong bdi
canh kinh t& hién nay.

Déi voi co s& san xuéat kinh doanh ca thé,
ho gia dinh thi lai cang cé co s& dé khang
dinh diéu nay. Cé dén 40% chi co s&
hoan toan chwa bao gi® nghe néi vé trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép, 60% da
tvng nghe vé& cum t&» nay. Tuy nhién,
khoang céach tir viéc nghe dén viéc hiéu va
thwc hién la kha Ion. Trong 60% ngudi da
nghe cum tlr nay thi két qua khao sat cho
thdy phan I&n khong ai hiéu dwoc ré rang
va day du vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép: “Ban than ciing tham dy mét vai
hoi thdo, cé doc bao, xem internet, nén co
biét vé cum t trach nhiém xa hdi cla
doanh nghiép, nhwng véi quy mé co sé&
nhd nén chi la nghe qua ch&r khéng quan
tam, dé y dén” (Chi co s& #2, co s& dét
may). Khi dwoc héi “Ong/ba hiéu nhw thé
ndo vé trach nhiém xa hdi cla doanh

nghiép” thi phan Ién moi ngudi cho rang

doé chinh va chi la hoat déng twr thién cua
co s& dong goép cho dia phwong, cho mét
sb hoat dong tir thién & cac noi khac; hodc
y kién khac lai cho rang d6 chinh 1a trach
nhiém dbi v&i ngwdi tiéu dung “co s& phai
dam bdo an toan vé sinh thwc phdm” (Chu
doanh nghiép #1, co s& ché bién néng
san).

3. GIAI PHAP THUC BAY CAC CO SO SAN
XUAT CA THE THUC HIEN TOT TRACH
NHIEM XA HOI, PAM BAO PHUC LOQI XA
HOI CHO NGU'O'l LAO BONG

Vi hé thdng théng tin phong phu, da dang
nhv hién nay, trach nhiém xa hdi cula
doanh nghiép da dwoc phd bién rong rai.
Song lam thé nao dé thu hat dwoc sw chu
y cla cac co s& san xuat kinh doanh ca
thé, giup ho hiéu dung, day du va thuc
hién tét trach nhiém xa hoi la mot van dé
I&n dwoc dat ra.

Vé&i dac trwng riéng cla co s& san xuét
kinh doanh ca thé v&i quy mé nhd, ngudn
vbn it, thi phan thap,... khé cé thé thuc
hién trach nhiém xa hdi doanh nghiép theo
ding chuan muc, thwc hién theo bd quy
tdc ng x&r. Do d6, trong khuén khd tinh
chét cda loai hinh hoat déng, nhém nghién
ctu chi dwa ra mot sé dé xuat nham nang
cao phuc lgi xa hdi cho nguwoi lao ddng,
gilp ngudi lao ddng trong khu vic nay tiép
can bao tro xa hoi tét hon théng qua viéc
thwe hién trach nhiém xa hoi ctia co sé.

3.1. Hb tro cho nguwdi lao ddng trong cac
co s& san xuét kinh doanh c4 thé tiép can
t6t an sinh xa hoi théng qua viéc nang cao
nhan th&rc vé trdch nhiém xa hodi cua
doanh nghiép

Thir nhét, can tdng cwdng thong tin, tuyén
truyén dé moi ngwdi hiéu dung ban chét
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cla cum twr “trach nhiém xa hoi”. Trong do,
cha y dén phwong phap truyén théng, can
thay déi tw duy truyén théng. Cé thé truyén
théng 16ng ghép trong céac bubi sinh hoat
tai dia phwong, b&i dbi twong truyén théng
mubn nhdm dén khéng don thuan chi la
cac co s& san xuat kinh doanh, ma quan
trong hon nira la nhém ngudi lao dong
duwoc hwdng lgi ich truc tiép.

Ther hai, cho dén nay codng trinh nghién
clru vé trach nhiém xa hdi cla doanh
nghiép con kha it va chwa tap trung phan
tich sdu cha dé& nay; do d6, can tang
cwdng cdng tac nghién ctiu khoa hoc vé
viéc thwc hién trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép vira va nhd, cla cac co sé&
san xuat v&i quy md rong, mang tinh dai
dién nhdm dwa ra nhirng kho khan, vuéng
mac cu thé ctia doanh nghiép trong qua
trinh thwc hién trén co s& so sanh dbi
chiéu gitra cac loai hinh doanh nghiép, tw
do dé xuat nhirng gidi phap cu thé huéng
téi ddy manh viéc thwc hién trach nhiém
xa hoi, mang lai hiéu qua cao, nguwoi lao
dong duwgc huwéng ché dé an sinh xa hoi
t6t hon.

Thi ba, dac biét dbi voi ngudi lao dong &
cac co s& san xuéat ca thé, can phai day
manh viéc tiép can bao trg xa hoéi ttr nhirng
kénh chinh thirc va dam béo tinh bén virng
trén co s& nang cao nhan thirc cla co s&
san xuét kinh doanh ca thé va cé nhirng
rang budc nhét dinh vé mat phap ly.

3.2. Giai phap vé chinh sach

Thir nhét, tang cwdng khd nang tiép can
nguoén tai chinh cho cac co s& san xuét
kinh doanh ca thé. Cac co s& thudc khu
vic nay thwong ngai tiép can véi nguén
vdn ngan hang bdi ho khéng thé dap tng

mot s6 yéu cau. Do d6, can cé nhirng ho
tro riéng danh cho khu vic nay nham tang
cwdng tiép can ngudn vén va kha nang
phat trién, trong d6 chi y dén viéc thay dbi
co cau hoat déng kinh doanh va nang cao
nang lwc quan ly.

Ther hai, cAn c6 nhitng chinh sach hop ly
danh cho cac co s& san xuét kinh doanh
vé méi trwdng lam viéc va céac tiéu chuan
lao dong, tdng cwong cong tac kiém tra,
giam sat nham dam bdo quyén loi mot
cach chinh dang cho ngw&i lao ddéng trong
khu vyc nay.

Thir ba, can c6 co ché dé tao khung hanh
lang phap ly trong viéc s&r dung lao dong,
ddm bdo quyén va loi ich co ban cho
ngw&i lao dong. O

CHU THICH

" Viec lam tai khu v kinh té phi chinh thirc:
Hang triéu lao dong chwra duwoc hwdéng an sinh
xa hoi, 08:41-14/05/2010,
http://vieclam.donga.edu.vn.

@ Theo: Nguyén Thj Thu Trang. Trach nhiém
xa héi cda doanh nghiép. http//www. Doanhnha
n360.com/PortletBlank.aspx/44D1988963164E.

® Tac gia st dung ngudn sé lieu ciia Dy an
nghién ctu vé& "Trach nhiém x& hoi va moi
trwdng cla doanh nghiép (CSER) va nang lyc
canh tranh cho cac doanh nghiép vira va nho
(SMES) & cac nwédc dang phat trién: Nam Phi
va Viét Nam" véi kinh phi t Co quan phat trién
Phap (AFD), Copenhagen Business School va
Pai hoc California State, Dai hoc Monterey Bay
da hop tac véi Vién Phat trién bén virng ving
Nam BO (SISD) clta Viét Nam va Tap doan
Antea clla Nam Phi thwc hién nam 2011. Tac
gia bao cao nay la mét trong nhirng thanh vién
Viét Nam thwc hién dé tai nay. Xin chan thanh
ca&m on nhom thwe hién dé tai da cho phép st
dung nguén di liéu nay.
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“® Pac trung phd bién cia loai hinh doanh
nghiép & Viét Nam néi chung va TPHCM néi
riéng. Theo sb liéu diéu tra doanh nghiép hang
nam clia Téng cuc Théng k&, TPHCM véi déc
trwng cla trung tadm kinh té da quy tu 78.022
doanh nghiép (chiém 50% téng doanh nghiép
cd nwdc) vao ndm 2009, tap trung chd yéu la
doanh nghiép siéu nhé (77%), doanh nghiép
nho va vira (21%).
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