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TAP CHi KHOA HOC XA HOI SO 5(177)-2013

DU LICH THANH PHO HO CHI MINH,
NGUON LUC VA THUC TRANG PHAT TRIEN

TOM TAT

V6i nhitng thuan lgi vé vi tri dia ly, co s&
ha tang, vén va nhan luc, du lich TPHCM
da c6 nhirng dong gop quan trong trong sw
phat trién cla du lich Viét Nam. Bai viét
phan tich cac ngudn lyc tao nén sy phat
trién, danh gia thuc trang va dé xuét cac
gidi phap dam bao sw phat trién bén virng
cla du lich TPHCM.

TPHCM c6 nhirng lgi thé vé vi tri dia ly, khi
héu, lai la mét trung tam van hoa, gido duc,
thwong mai, giao théng clia ca nuwdc nén
da tré thanh mot trong nhirng thanh pho di
dau trong du lich Viét Nam. Trong giai
doan 2006-2011, Thanh phé da don
khoang 60% Ivong khach quéc té dén Viét
Nam. Doanh thu du lich ctia Thanh phd
chiém 43% doanh thu du lich ca nwéc va
dong gop 11% vao GDP cua Thanh pho
(Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, 2011).
1. THU'C TRANG CAC NGUON LUC TAO
NEN SU PHAT TRIEN CUA DU LICH
THANH PHO HO CHi MINH

1.1. Tai nguyén du lich

TPHCM nam & toa dd dia ly 10°22'13"-
11°22'17" Vi d6 Bac va 106°01'25"-
107°01'10" kinh dd Bong, phia Bac giap
Tay Ninh, Binh Dwong, phia doéng giap

Nguyén Lan Hwong. Thac si. Trung tam Nghién
ctru Kinh té€ Vién Khoa hoc Xa hoi vung Nam
B6. Nghién ctru sinh Trwong Pai hoc Kinh té
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

NGUYEN LAN HUONG

Pong Nai, phia Nam giap bién DBong va
Tién Giang, phia Tay giap Long An. Vi tri
nay la mét trong nhirng yéu t6 gilp Thanh
phd tré thanh trung tadm trung chuyén gitra
cac tinh trong vung va két néi vung véi thé
gioi.

Khi hau Thanh phé cé hai mua ré rét. Mua
mua tr thang 5 dén thang 11. Mua kho tw
thang 12 dén thang 4 nam sau. Thanh phd
thudéc vung khdng cé gié bado. Nhiét do
trung binh nam 27,55°C. bay la khi hau ly
twdng dé khai thac du lich quanh nam.
Thanh phd c6 hang tram sbng ngoi, kénh
rach; c6 rirng ngap man Can Gio v&i 15km
bo bién va 69 cu lao Ién nhd chira dung
cac hé sinh thai mang tinh da dang sinh
hoc cao; c6 vwon co Thu Blérc ma lic cao
diém lén t&i 2.000 con, v.v. Tuy nhién, co
|&é do dau tw phat trién va quang ba chua
twong xirng ma nhirng tai nguyén thién
nhién nay van chua thwe sw thu hat déi voi
du khéch trong va ngoai nuéc.

Bén canh céc dia diém du lich thién nhién,
Thanh pho da két hop véi cac nha dau tw
xay dwng nhirng cong vién, khu sinh thai
nhu Thao Cam Vién, Subi Tién, Cong vién
Van héa bam Sen, Khu Du lich Binh Quéi-
Thanh Da, Khu Du lich Van Thanh. Tuy s6
lwgng cdng vién va khu sinh thai cla
Thanh phé nhiéu nhat nwéc nhwng do sw
cli k¥, thiéu dau tu cai tao Ién theo xu
huwédng méi nén cac cong vién va khu sinh
thai tuy van hdp dan déi véi du khach cac
tinh nhwng da tr& nén nham chan doéi voi
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nguoi dan Thanh phd va ciling khéng hap
dan déi véi khach du lich quéc té.

Cung véi bBia dao Cu Chi, hé théng 11 bao
tang, cac coéng trinh kién truc tén gido nhw
nha tho Barc Ba va chua Ngoc Hoang, cac
ki€n trdc cong cong trudc thap nién 1970
nhw Cho Bén Thanh, Uy ban Nhan dan
Thanh phd, Dinh Béc Lap, va cac cong
trinh ki€n trdc hién dai nhw khu dé thi Ph
My Hwng, ham Tha Thiém, thap Tai chinh,
v.v. dang la nhirng diém dén yéu thich cua
du khach trong va ngoai nuérc.

Bi€u d6 1 cho thay trong 8 thanh phé thi
lwong khach tra 101 “mot trong nhirng ly do
khién khach nuéc ngoai dén du lich
TPHCM vi phong canh dep” chi chiém
32,9%, cao hon Pa Nang va thdp hon 6
tinh thanh dwoc nghién ciu. Nhu vay,
canh quan khoéng phai la thé manh cua du
lich Thanh phd.

Bén canh viéc tham viéng canh quan thién
nhién va cac cbng trinh van hoa thi s hién
hiru clia cac trung tdm mua s&m cao cép
nhu Vincom, Diamon Plaza, Parkson Plaza;
hé théng siéu thi nhw Coopmart, Big C; hé
théng cho binh dan & khap cac quan
huyén; hé théng cac clra hang thoi trang,
dd Iwu niém trai khap cac cung dudng; cac

phong tra ca nhac, quan bar, vi trudng,
san khau; hé thdng cac nha hang, quan
an... da lam théa man nhu cau mua sdm
va vui choi gidi tri cta khach du lich dén
Thanh phé.

D€ tao thém nhirng di€ém nhan van hoa
cho riéng minh, chinh quyén Thanh phé da
t0 chirc cac chwong trinh giao lwu van hoa
nhw Ngay hoi Du lich, L& hdi Trai cay Nam
B, Lién hoan MoOn ngon cac nudc;
Chuwong trinh “Thanh ph6é H6 Chi Minh -
100 diéu tha vi", Budrng hoa Nguyén Hué.
Diéu dang ti€c d6i v&i du lich Thanh phé la
mac dau c6 52/54 dan tdc cua Viét Nam
dang cu trd tai day, nhung du lich Thanh
phé van chua dau tw, khai thac hiéu qua
sw phong phu va da dang cua cac Ié hdi,
cling nhw cac cong trinh kién tric, phong
tuc tdp quan, van héa am thuwc clia cac
dan toc.

1.2. Nhan luc du lich

Theo théng ké cia S& Van hoéa, Thé thao
va Du lich TPHCM, nam 2009, s6 can bo,
nhan vién cé trinh d6 dai hoc ctia du lich
Thanh phé la 7.425 nguoi, chiém 21,63%
lao dong trong nganh du lich ctia Thanh
ph6. Trong dé chi c6 khoadng 825 nguoi
duoc dao tao chuyén nganh du lich.

Bi€u do 1. Ty Ié khach quéc t€ danh gia an twong tét vé phong canh dep tai dia phuong

75.90%

80.00%
50.60%

70.00%
60.00% 46.50%  48.10%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

] I I

59.40%  57.90%

32.90%

1

TP.Ha Néi Hai Phong  Quang Hué
Ninh

Ngudn: Téng cuc Théng ké, 2010.

Pa Néng

Quang Khanh  TP.HCM

Nam Hoa




24 NGUYEN LAN HWONG - DU LICH THANH PHO HO CHi MINH...

Dén cubi nam 2010, trong khi Ha Noi c6
1.534 huwdng dan vién duoc cdp thé thi
Thanh phé c6 1.650 ngu¢i dwoc cap thé
hwéng dan vién qudc té. Tuy nhién, theo
diéu tra mé&i day clia S& Van hoda, Thé
thao va Du lich TPHCM thi hon 70% cac
doanh nghiép trong nganh du lich cua
Thanh phd thi€u hut lao ddng chét lvgng
cao. 30% doanh nghiép cho rang ngoai
nglr kém la nguyén nhan lam gidm sut tinh
canh tranh ctia nganh du lich Thanh phé.

1.3. Co s& ha tang du lich

Nam 2001, toan Thanh ph6 c6 187 doanh
nghiép Itr hanh dang ky hoat dong thi dén
nam 2010 da tang thém thanh 655 doanh
nghiép. Trong dé I hanh quéc té la 337
doanh nghiép (chiém 42,1% so v&i ca
nuwéc) va It hanh ndi dia 1a 318 doanh
nghiép (chiém 38%) (Nguyén Cao Tri,
2011). Trong 20 doanh nghiép Itr hanh
hang dau Viét Nam nam 2011 thi da coé
dén 7 doanh nghiép It hanh qudc té va 5
doanh nghiép Ir hanh néi dia dong tai
Thanh phé.

Viéc Thanh phd dan dau ca nudc vé sé
lwgng doanh nghiép Ity hanh qudc té, dirng
dau vé sd doanh nghiép dwoc vinh danh
hang nam cong v&i s6 lwgng khach qudc
t€ dén Thanh phé hang nam Ién t&i trén
60% lvong khach dén Viét Nam da néi [én

chét lvong va kha nang phuc vu cla cac
doanh nghiép I&r hanh Thanh phé.

DE phuc vu duoc lwong khach du lich dong
dao, cac doanh nghiép Thanh phé da dau
tw rat nhiéu vao co s& lwu trd (Xem Bang 1).
S0 lieu théng ké cho thay sb co s& lwu tra
va s6 budng lwu tri ciia TPHCM ludn dan
dau ca nudc va lon hon 45% so véi Ha noi
(Ha Néi la thanh phé cé nang luc lwu tra
dirng nhi cd nuéc).

Pé thoa man nhu cau lwu trd ctia moi loai
khach, cac doanh nghiép Thanh phdé da
xay dung hé thdéng khach san tir 1 dén 5
sao nhiéu nhét nwéc (Xem Bang 2).

Méc du tdong s6 lvgng khach dén TPHCM
dirng sau Ha No6i nhung kha nang cung
cap phong tat ca cac hang déu Ién hon Ha
NOi tr 0,7 dén 10 lan. Trong danh sach
khach san 4 va 5 sao doat giai thuwédng du
lich Viét Nam thi da c6 trén 50% dong tai
TPHCM. S6 liéu trén da thé hién sy di dau
vé chat lvong cling nhu sé lvgng trong co
s& vat chat du lich cta Thanh phé.

Cac khach san I6n nhu Renaissance
Riverside, Ommi, Legend, Sofitel Plaza,
Saigon Prince, New World, Sheraton, Hyatt
Park... déu c6 hé thdng dat phong toan
cau, trang thiét bi hién dai, dich vu phong
phu, da dang, c6 kha nang to6 chirc nhirng
hoi nghi, hdi thado I&n. Tuy nhién, hau hét

Bang 1. Co s& lwu trd — Buong lwu tri cda Viét Nam va TPHCM giai doan 2005-2008

NEm Co s@ lwu tra Budng Iwu trd clia ca nwéc

Ca nuéc TPHCM Ha Noi Ca nuéc TPHCM Ha Noi
2005 7.603 641 352 150.105 18.323 10.281
2006 8.516 641 352 150.105 18.323 10.281
2007 9.633 980 643 189.436 25.000 13.392
2008 10.638 1.350 779 205.979 32.500 17.360

Ngudn: Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, 2012.
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Bang 2. Khach san ciia TPHCM va ca nwéc nam 2008

i S0 khach san S6 budng khach san
Hang khach san - - — - - —
Canuéc | TPHCM Ha N6i | CaAnudc | TPHCM | Ha Nbi
Khach san 5 sao 31 13 9 8.196 3.972 2.829
Khéach san 4 sao 90 8 6 10.950 1.260 113
Khach san 3 sao 175 32 21 12.524 2.466 1.782
S06 khach san tir 3 dén 5 sao 296 53 36 31.670 7.698 4,724
S6 khach san 1 dén 2 sao va 10.104 935 176 |175.344 | 17.353 | 4.128
chuwa xép hang
Téng sb 10.400 988 212 |207.014 25.051 8.852

Ngudn: Vién Nghién ctru phat trién du lich, 2012; Tong cuc Du lich, 2011.

cac khach san nay déu c6 von cla cac tap
doan noGi tiéng cla thé gidi nhw Accor cla
Phap, Metric clia Singapore, Norfolk cla
Australia, v.v.

Dai v&i khach san tir 3 sao tré xubng, cach
day 4 dén 5 nam thi chat lwvgng chwa déu,
mot s6 khach san c6 trang thiét bi lau doi,
dich vu va phong cach phuc vu chua t6t.
Tuy nhién, vai nam tr& lai day khach san 3
sao clia Thanh phé da c6 nhiéu chuyén
bién.

Bén canh hé théng khach san duoc xép
loai thi hé thdng khach san chuwa xép loai
hoat dong nhiéu khé&i séc. Chat luwong
phong phu, gia cd da dang. Tuy nhién hé
thdng dat phong qua mang chua that sy
phat trién.

1.4. Giao théng van tai

Nho diéu kién tw nhién thuan logi va hé
théng san bay, duwong sat, dwong thiy,
duwong bd phéat trién nén Thanh pho tré
thanh dau méi giao thong clia ca mién Nam
va la mot trong hai thanh phdé c6 Iwgng
khach quéc té trung chuyén Ién nhat nwéc.
Giao thdong duwdong khdng. Thanh phd co
san bay quéc té Tan Son Nhat la phi
trudng I&6n nhat Viét Nam vé ca dién tich
va cong suat nha ga. Tuy nhién, so v&i cac

san bay qudc té trong khu vuc thi san bay
Tan Son Nhét van con nhiéu yéu kém. Hé
thdng co s& vat chat cla san bay tuy da
duoc tirng buédce hién dai héa nhung chuwa
dong bd va ngay cang xubng cép; trinh do
va tinh ky luat ctia bd phan khoéng Iwu con
yéu nén anh hudng dén sy an toan cla
cac chuyén bay; su 16n xdn trong cong tac
sép xép dwa don khach da lam cho San
bay Tan Son Nhét chua tao dwoc an
twong tét trong lIong du khach.

Giao théng dwdng sat. Thanh phé co hé
théng dwong sat két ndi giao thong tir Nam
ra Bac. Trong Thanh phd c6 hai nha ga
chinh la Séng Than, Sai Gon va mot s6
nha ga nhé nhw Tha Blc, Binh Triéu. Tién
lgi la vay, thé nhung do hé thdng duong
sat cii ky, khong dwoc nang cdp (khong
gian str dung chat hep, trang thiét bi ci ky,
diéu kién vé sinh han ché), thoi gian di
chuyén lau, gia thanh cao v.v. da lam cho
phuong tién dworng sat khong thé thu hut
khach du lich. Hién tai, giao thbng dudng
sét TPHCM chi chuyén chd khoang 0,6%
khéi lvgng hanh khach.

Giao thdng duong bd. Thanh phd cé 6 bén
xe khach lién tinh duwgc phan bé & cac clra
ngd ra vao. Hién nay, doanh thu véan
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chuyén hanh khéch bang dwdng bd dang
chiém 99% Iwong khach van chuyén cua
cac phuong tién. Tuy nhién, cling nhw
nhiéu tinh thanh trong cd nwéc, sy xudng
cap clia cac bén xe, tinh trang sang khach,
don khach bira bai dang la van dé I6n cua
nganh giao thdng van tai.

Hé théng duwdng bd cla Thanh phd co
nhiéu cai tién trong nhirng nam gan day.
Via hé, hé thdng tin hiéu, bang bao, camera
va cac chuong trinh diéu tiét giao théng
dang ngay cang phéat huy tac dung trong
diéu hanh giao théng. Tuy nhién v&i mat do
dan sb dong, su tang trwdng dan sé nhanh,
cong tac qui hoach yéu thi duwdng nhw hé
thdng duong bd dang phdi chiu qua tai.
Hién twong tac nghé&n giao thong hang giv
tai khu vic ndi thanh va cac tuyén dudng
quéc 16 chinh dang la van dé buc xac
khéng chi cho nganh du lich ma c& nguoi
dan Thanh phé. Bé giadi quyét van dé giao
thdng do6 thi, Thanh phé dang dau tv cho
hé théng giao thdng céng cdng nhu mang
lwdi xe buyt, dw an tau dién ngam.

1.5.Von

Theo Nién giam théng ké Viét Nam va
TPHCM, trong khi tbng von dau tw cla ca
nuéc nam 2010 la 830.278 ty dong thi von
dau tv xay dung co ban cia Thanh phd
gan 142.101 ty dong, bang 17,1% ca nwéc.
Trong khi c& nwéc co6 ty 1é huy dong von
noi dia cua cac td chirc, doanh nghiép
ngoai nha nudc la 35,2% thi Thanh pho lai
c6 ty Ié huy dong dén 43,4%. Dbi v&i von
dau tv nwéc ngoai thi ty I&€ huy dong cling
Xap Xi so v@i ca nuéc, hon 18%.

Nhw vay, lvong von thu hat dau tw nhiéu
nhat nwédc da cho thady thé manh vé von
cla Thanh phé. Ty Ié v6n dau tw clia cac

loai hinh doanh nghiép clia Thanh ph6 da
cho thay thuwc t€ dang mirng la kinh té
Thanh phd khéng bi 1é thudc b&i cac nha
dau twv nuwéc ngoai va cling khong phu
thudc nhiéu vao ngan sach qudéc gia. Tuy
nhién, doi véi nganh du lich thi dwdng nhw
cac nha dau tw ndi dia cling khong thé hién
duwoc rd strc manh vé von clia minh. Hau
hét cac khach san 4 va 5 sao clia Thanh
ph6 déu thudc cac tap doan Ién clia nwéc
ngoai. Biéu nay tuy néi Ién duoc sirc hap
dan cla du lich Thanh phd nhuwng ciing thé
hién kh&d nang han ché cla céac doanh
nghiép néi dia. Cac khach san 3 sao thi da
s0 ¢6 s tham gia cd phan cta Nha nudc.
Cac doanh nghiép ngoai nha nuwéc mai chi
gilr vai chu dao trong hé théng nha nghi va
khach san tir 3 sao tré xudng.

Nhw vay, phan tich nguén lwc phat trién du
lich TPHCM da cho thady Thanh phdé dang
c6 rat nhiéu lgi thé dé phat trién du lich.
Tuy nhién, hau nhu céac lgi thé nay déu
chtra dwng tinh thi€u 6n dinh va chwa dap
(rng yéu cau phat trién bén virng cla du
lich trong twong lai.

2. KET QUA HOAT BONG DU LICH CUA
THANH PHO HO CHi MINH

2.1. Lwot khach dén TPHCM

V&i nhirng lgi thé dac thu, Thanh pho hién
dang thu hit lvong khach qudc té nhiéu nhat
nwéc (Xem Bang 3).

Mac di s6 lwvong khach van gia tang hang
nam va ty trong khach quéc té dén Thanh
phd luén Ién hon 57% cla ca nwéc, nhung
sy tang trwdng lwot khach cta Thanh phé
cha@m hon so v&i cd nuéce. Trong giai doan
2005-2011, du khach quéc té clta ca nuwéc
tang trudng 10,54% trong khi Thanh phoé
chi tang trudng 10,09%. NEu nhu nam
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2009 lwot du khach dén TPHCM chiém
70% ca nuéce thi dén nam 2011 chi chiém
58,2% ca nuwdc. Sv sut giam nay bao hiéu
s vuon lén vwot bac ciia mot so tinh
thanh trong phat trién du lich nhwng ciing
la dau hiéu canh bao vé sw mat dan loi thé
cta Thanh phd néu khéng tao ra duoc “vat
h&p dan du lich” d&c tht (Xem Bang 4).

Khach noi dia dén TPHCM chiém 22,68%
cla cad nwdéc va muc tang trudng binh
quan la 17,52% da cho thay sirc hdp dan
cla TPHCM. Tuy nhién néu so sanh voi

lwot khach clla Ha Noi va téc do tang
trwdng cla Ha No6i thi khd nang thu hut
khach ndi dia cia Thanh ph6 cé phan yéu
hon. Tuy nhién, cling phai lwu y rang voi
vai tro la Tha do, la trung tdm chinh trj cia
mot nwdc, Ha NoOi sé cé nhiéu loi thé hon
Thanh phé trong viéc thu hat khach du lich
héi hop.

Luong cau da dang, phong phd, cung véi
lwgng khach cé thu nhap cao chiém ty
trong Ién da gop phan thuc ép cac doanh
nghiép du lich Thanh phé nang cao chéat

Bang 3. Luot khach quéc té dén Viét Nam va TPHCM giai doan 2005-2011

, . . . i Ty |é téng Ty |é khach dén
o Lum.lf hach dén T,y e talng t.rErcmg LNUJ otkhach trwdng khach | TPHCM so vai khach
Nam V!(?t Nam khach dén Viét Nam derLTPHCM dén TPHCM dén Viét Nam
(triéu luwot) (%) (triéu luwot)
(%) (%)
2005 3,48 2,00 57,51
2006 3,58 3,05 2,35 17,50 65,58
2007 4,23 18,03 2,70 14,89 63,84
2008 4,24 0,15 2,80 3,70 66,10
2009 3,77 -10,94 2,66 -5,00 70,51
2010 5,05 33,86 3,10 16,54 61,39
2011 6,01 19,09 3,50 12,90 58,20
Tang trudng binh quan (%) 10,54 10,09
Ngudn: Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (2012) va tinh toan cla tac gia.
Bang 4. Luot khach ndi dia cla Viét Nam va TPHCM giai doan 2005-2009
Luot khach [Ty lé tang|Lwot khach [Ty 1€ tang| Lwot khach [Ty lé tang| Ty 1€ lwot khach
Nam |dén Viét Nam| trwdng |dé€n HaNGi| trwédng | d€n TPHCM | trwéng | clia TPHCM so
(triéu luwot) (%) (triéu luot) (%) (triéu lwot) (%) v@i cd nuéc (%)
2005 16,0 4,23 3,00 18,75
2006 17,5 9,38 4,90 15,83 3,80 26,67 21,71
2007 19,2 9,71 5,40 10,20 4,55 19,74 23,70
2008 20,5 6,77 7,67 42,03 5,40 18,68 26,34
2009 25,0 21,95 9,20 19,95 5,67 5,00 22,68
Tang trwéng binh quan 11,95 22,07 17,52
(%)

Nguodn: Vién Nghién ctru Phat trién Du lich ( 2012) va tinh toan cla tac gia.
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lwgng dé dap (rng nhu cau. Chéat lvgng
dich vu cta du lich Thanh ph6 ludn la tam
gwong dé so sanh vai dich vu du lich cla
cac tinh thanh. C6 18 d6 ciing la ly do ma
trong 10 doanh nghiép It hanh t6t nhat clia
Viét Nam thi da c6 7 doanh nghiép thudc
vé Thanh phé.

2.2. Thu nhap du lich cia TPHCM

Hang nam Thanh phé dén trén 60% Ilwot
khach quéc té va 23% luot khach ndi dia
cua Viét Nam. Ha Noi chi don gan 32%
lwot khach quéc té va 32% lwot khach noi
dia. Thé nhung nam 2009, thu nhap tao
nén tr du lich ctia Thanh phé lai dirng sau
Ha Noi va ty |é tang trwdng binh quan cua
thu nhap tr du lich Thanh phd cling thap
hon Ha No6i va cd nuwdc. Phai chang kha
nang kich thich khach tiéu xai cta Thanh

pho kém hon Ha Noi hay Thanh phé dang
bd quén mot ngudn thu Ién tr nhu cau
ddng dao cua du lich ndi dia?

Theo so liéu ctia Téng cuc Thong ké nam
2010, nghién ctru trén 9.287 lwot khach
qgudc té tai 13 tinh thanh c6 du lich phat
trién clia Viét Nam, chi tiéu dé thué phong
binh quan mét ngay & Thanh phd ré hon
Ha Noi, trong khi cac khoan chi dé mua
sam, vui choi, tham quan, &n uéng trong
mot ngay lai nhieu hon Ha No6i. biéu dé
chirng td vé téng quan déi véi khach quéc
t€ thi Thanh phd van cé sy hdp dan chi
tieu hon Ha Noi. Nhw vay su thua kém vé
thu nhap ctia Thanh phd so v&i Ha Noi rat
c6 thé bat ngudn tir sw thua kém vé lwgng
khach ndi dia mac du chi tiéu binh quan
cua khach ndi dia chuwa cao (Xem Bang 5,
Bang 6).

Bang 5. Thu nhap du lich ctia Viét Nam va TPHCM giai doan 2005-2009, ty déng

Thunhédp | Tylétang | Thunhdp | Tylétang | Thunhap | Tylétang | Ty léthunhap
Nam |du lich clia| trwdng cla |du lich clia| trwdng clia | du lich clia | trwéng clia| cla TPHCM so

Viét Nam |Viét Nam (%) | HaNoi | HaANGi (%) | TPHCM |TPHCM (%)| véi Viét Nam (%)
2005 30.000 11.248 13.350 44,50
2006 | 51.000 70,00 13.950 24,02 16.200 21,35 31,76
2007 56.000 9,80 15.000 7,53 24.000 48,15 42,86
2008 | 64.000 14,29 23.800 58,67 31.000 29,17 48,44
2009 70.000 9,38 31.000 30,25 30.000 -3,23 42,86
gﬁ}r;]g;;ggrzog/o) 25,87 30,12 23,86

Ngudn: Vién Nghién ctru Phét trién Du lich ( 2012) va tinh toan clia tac gia.

Bang 6. Chi tiéu binh quan mot ngay khach du lich quoc té xép theo khoan chi, USD

Binh quan Téng Thué |Anudng | Dilaitai |Tham | Mua Vui Y té Chi
chung s0 phong Viét Nam | quan | hang | choi khéac
Ha Noi 155,8 57,1 28,5 27 8 25,7 5 0,3 4.4
ba Néng 110,29 32,16 22,39 28,65 5,11 | 14,64 1,98 1,02 4,34
Quang Nam 134,31 30,84 23,79 10,77 12,8 43,2 6,57 | 3,51 2,82
TPHCM 145,89 47,53 29,98 13,14 9,28 | 27,24 | 5,08| 1,34| 12,29

Ngudn: Téng cuc Théng ké, 2010.
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Bang thdng ké chung da cho thay c6 Ié do
s phong phu vé chlng loai phong ma chi
phi cho thué phong & TPHCM kha cao. Chi
thdp hon so v&i Ha NOi nhwng lai nhinh
hon so véi cac tinh dwoc nghién ctru. Chi
phi di lai & Thanh ph6 kha ré. Chi phi mua
hang tuy cao nhwng lai thdp hon nhiéu so
v@i Quang Nam. Thanh phé can tim hiéu
thém hoat déng mua sdm clta khach du
lich khi dén Quang Nam dé tim ra bai hoc
cho minh. Theo quan diém cla cac chuyén
gia du lich, hoat ddng mua hang ctia khach
khdéng nhirng déng gop vao ngudn thu cta
gudc gia ma con la céng cu ti€p thi hang
héa, ti€p thi du lich rat manh mé.

Nhuw vay, cac phan tich trén da cho thay du
lich TPHCM dang gilr vai tro then chét
trong sy phat trién cha du lich Viét Nam.
Tuy nhién két qua trén ciling cho thay
Thanh phd dang mat dan lgi thé va dwong
nhu da bé quén ngudn thu I&n tr lwong
khach ndéi dia, Thanh phd can xay dwng
nhirng san pham du lich dac tha va tim
hiéu thém vé hoat dong mua sé&m cula
khach du lich tai cac tinh thanh.

KET LUAN

Puoc hd trg bdi nhitng loi thé vé diéu kién
tw nhién, vé ngudn nhan lyc, vé von va két
cau ha tang, du lich TPHCM da va dang
gilr vai tro then chét trong sw phét trién cla
du lich Viét Nam. Tuy nhién dé du lich
Thanh pho phat trién bén virng thi Thanh

ph6é phai quan tam dén cac van dé nhw
dau tuv xay dwng méi va dau tv nang cap
cac tai nguyén du lich hién c6; xay dung
vat hdp dan du lich dac thu; nang cao chét
lwgng va s6 lwgng nhan Iwc du lich; xay
dwng co ché thu hat von dau tw hiéu qua
cta moi thanh phan kinh té dac biét la kinh
t€ ngoai nha nwéc; dau tw, sap xép, nang
cap co s& ha tang giao thdng van tai; hoc
hoi cac mo hinh mua sdm hiéu qua. Q
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