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VAN DE DAO TAO NGUON NHAN LUC
CUA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO VIET NAM
TRONG QUA TRINH HOI NHAP

Viét Nam ngay cang héi nhap sau rong

vao nén kinh té€ toan cau, thuc hién day

di hon cac cam két trong khudn khé
cta WTO. Trong bdi canh do, cac doanh
nghiép viuia va nho (DNVVN) ngay cang
phai d6i mat vsi nhiing ap luc canh tranh
I6n han ti cac doanh nghiép nudc ngoai. bé
tdn dung dugc nhiing cd hdi trén thi truéng
toan cau, tham gia vao mang san xuét va
chudi gia tri toan cau, DNVVN phai tao Igi
thé canh tranh can thiét. B&i theo Michael
E.Porter (1980), canh tranh la van dé co
ban quyét dinh sy thanh céng hay that bai
clia doanh nghiép. Lgi thé canh tranh la stic
manh cta doanh nghiép dugc thé hién trén

() Téng Cong ty Xay dung Ha Nai

M Xem: Nguyén Thé& Nghia, Truong Thi Hién,
Viét Nam gia nhdp WTO — M&y vén dé ly ludn va
thuc tién, Tap chi Phat trién nhan luc, s& 1/2007
@ Xem: Michael E.Porter, Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performance.
The Free Press, New York, 1985

® Pham Thu Phuong, Quan tri chién lugc trong
nén kinh té toan cédu, Nxb Khoa hoc & Ky thuat,
HN. 2002

ThS. L& Manh Tung®

thuong trudng™. Su ton tai va suc séng cla
mét doanh nghiép thé hién trudc hét & nang
lic canh tranh. D& tling budc vuon 1&n gianh
thé chl dong trong qua trinh hdi nhap, nang
cao Igi thé canh tranh can trd thanh muc tiéu
phan dau cla cac doanh nghiép Viét Nam.
Ly thuyét vé Igi thé canh tranh chi ra
réng, cac nhan t6 ndi tai co6 nhiing tac dong
quan trong dén Igi thé canh tranh cta doanh
nghiép®. Mot s6 nghién clu khac & Viét
Nam ciling chi ra két qua tuong ty (Nguyén
Binh Huadng, 2002; Pham Thuy H‘()ng, 2004;
Binh Trong Thinh, 2006; Lé Du Phong,
2006; VCCI1 2008, 2009). Pham Thu Phuadng
(2002) chi rd Igi thé canh tranh ngay cang
phu thudéc nhiéu hon vao tri tué con ngugi®.
Cuthé hon, Tran Kim Dung (2011) nhan dinh:
Su bién déng manh mé cta mai trudng kinh
doanh, tinh chat khéc liét cla canh tranh va
viéc dap Ung yéu cau ngay cang cao cla
nhan vién trong nén kinh té thj trudng da va
dang tao ra stc ép I6n, doi hdi cac nha quan
tri doanh nghiép Viét Nam phai cé cac quan
diém méi, linh hoi dudc cac phuaong phép
md&i va ndm viing dugc cac ky nang méi vé
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quan tri con ngugi™. Hién nay, chat lugng
nhan vién da trd thanh mot trong nhiing
Igi thé canh tranh quan trong nhat cla céac
doanh nghiép trén toan thé giGi®. Thuc té
da chiing minh rang, dau tu vao ngudn nhan
luc c6 thé mang lai hiéu qua cao hon hén so
véi viec ddi méi thiét bi ky thuat va cac yéu
t0 khac cla qua trinh san xuat - kinh doanh.
b6 ciing chinh la ly do vi sao cac nha lanh
dao doanh nghiép giau kinh nghiém cta My
va Nhat déu chud trong hang dau dén cong
tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc.

Muc tiéu clia dao tao la lam cho tat ca
nhan vién thdy dugc thé nao la hiéu qua
cong viéc. K&t qua l1a nang suat lao dong
gia tang. Sy tap trung ngay cang cao vao
cong viéc ma qua trinh huén luyén mang lai
da nang cao hiéu qua cong viéc®. Vi vay,
hoat ddng dao tao cé tac déng tich cuc dén
nang sudt cla ngudi lao dong™. Trén thé
giGi, hau hét cac nén kinh té thanh coéng
déu dau tu rat nhiéu cho gido duc, dao tao
nghé. Pao tao lam cho doanh nghiép mé
rong kh& nang phat trién, ti dé tang thém
[gi nhuan®,

David A.De Cenzo & Stephen P.Robbins
(1994), Wayne (1992) chi ra rang, cac khai
niém gido duc, dao tao, phat trién nhan vién
déu dé cap dén mét qua trinh tuong ty: qua
trinh cho phép con ngudi ti€p thu cac kién
thiic, hoc cac ky ndng mdi, thay déi cac
quan diém, hanh vi va nang cao kha nang
thuc hién cong viéc clia cac ca nhan. Diéu
dé cling c6 nghia 1a, giao duc, dao tao dugc
ap dung dé lam thay déi viéc nhan vién biét
gi, lam nhu th& nao va quan diém cla ho
déi v6i cong viéc, hodac madi quan hé vai cac

Mva® Tran Kim Dung, Quan tri nguén nhan luc,
Nxb Téng hgp Tp.H®6 Chi Minh, 2011
@ Xem: Lo. Presto, R., Ethical
Personnel administrator, 1986, p.90-91
©) John Eaton & Roy Jonhson, 2004

#) Guzzo, Jette, & Katzell, 1985

®) Huseilid, 1995

recruiting.
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doéng nghiép va nha quan ly. Van dé hoan
thién thuc hién cong viéc sé kéo theo nhiing
thay déi c6 hé théng (c6 thé do Iudng dugc)
vé kién thuc, k¥ nang, quan diém va hanh
vi xa hoi.

Nhu cau dao tao va phat trién nhan vién
trong céc t6 chiic ting nhanh cung véi su
phéat trién cla hop tac va canh tranh quéc
t€, cong nghé tién ti€n va nhiing ap luc vé
kinh t€ xa hoi. N6 c6 anh hudng vo clung to
I6n dén kha nang canh tranh cla céc doanh
nghiép®.

Nhu vay, nang cao chat lugng nguén
nhan lyc thdng qua hoat dong dao tao la
mot trong nhiing yéu t6 canh tranh co ban
clia DNVVN, dac biét trong xu thé toan cau
hoa va hdi nhap kinh t€ qudc té hién nay.
Viéc tap trung dau tu cho ngudn nhan luc
la bién phap mang tinh chién lugc lau dai,
c6 y nghia quyét dinh trong bdi canh canh
tranh & ca cdp dod doanh nghiép va cédp do
qudc gia.

2. Dé hoat dong dao tao ngudn nhan
luc dat hiéu qua cao, cédn gidi quyét té6t mét
s6 vén dé sau:

- Banh gia dung nhu cidu dao tao nhan
luc doanh nghiép dé xac dinh liéu cé can,
ho&c hinh thic dao tao nao la can thiét. Viéc
danh gia thudng gén véi viéc phan tich t§
chtic, con ngudi va nhiém vuy. D& danh gia
dung thuc té nhu cau dao tao cia DNVVN,
can thuyc hién cac budc sau day: (1) Xem
xét cac nhiém vy, nguén lyc va muc tiéu
cla doanh nghiép dé xac dinh xem théng
qua dao tao c6 thé cai thién thanh cong,
tdng trudng va phu hgp véi chién luge cla
doanh nghiép. Xac dinh ngugi nao can dao
tao va muc do san sang cla ho vé dao tao.
Cac ky nang, nhiém vu, kién thlc va cac
hanh vi can c6 trong mét chuong trinh dao
tao; (2) Phong van, khao sat, xem xét két
qua, giam sat va thao luan véi cac nha quan
ly va chuyén gia vé cac bién phap dudgc s
dung dé thuc hién danh gia nhu cau. Cac
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thong tin di liéu nay can dua ra mot tap hgp
ndi dung vé: can loai hinh dao tao nao? ai
can dugc dao tao? khi nao can tién hanh
dao tao? va liéu dao tao c6 la moét bién phap
uu tién; (3) Lua chon va thiét ké cac chuang
trinh giang day cu thé va thich hop; (4) Kiém
soat va danh gia chudng trinh dao tao.

- Xac dinh r6 muc tiéu dao tao: Trong
cac chuadng trinh dao tao, DNVVN phai dua
ra dugc muc tiéu dao tao phu hgp dé qua
doé, déi tugng, két qua va chi phi dao tao sé
la tich cuic doi véi doanh nghiép. Mot s6 muc
tiéu quan trong la: (1) Gia tri dao tao - liéu
ngudi dugc dao tao c6 hoc hoéi dugc cac ky
nang hay dat dugc cac kién thiic, kha nang
trong qua trinh dao tao; (2) Gia tri chuyé’n
giao - liéu cac kién thic, ky nang va kha
nang hoc hoi dugdc trong dao tao cé thé dan
dén viéc cai thién hiéu qua thuc hién cong
viéc; (3) Gia tri trong t6 chiic - liéu viéc thuc
hién coéng viéc clla nhém ngudi mdi dugc
dao tao c6 tuong duong véi nhom dugc dao
tao ban dau trong t6 chic thuc hién cung
mot cong viéc?; (4) Gid tri gitia c4c t6 chic -
liéu mot chuong trinh dao tao c6 gia tri trong
t6 chiic cé thé ap dung thanh céng trong
mot té chiic khac?

Bén canh d6, mudn thanh cong trong

Lép dao tao nhan luc cho doanh nghiép nhé va vua
& Vinh Phuc

Anh: http:7/www.skhdtvinhphuc.gov.vn

hoat dong dao tao, cac DNVVN phai van
dung cac nguyén ly trong dao tao vao hoat
dong dao tao clia doanh nghiép. Cac nguyén
ly dé la: ngudi dugc dao tao phai cé dong
luc va kha nang hoc hdi; viéc hoc phai dugc
clng ¢é (ngudi hoc phai dugc khen thudng
cho hanh vi méi dudi hinh thidc thod man
nhu cau, chdng han nhu tra tién, sy nhan
biét va thang tién, cac tiéu chudn coéng viéc
can dudc thiét 1ap cho ngudi hoc); dao tao
phai dua ra thuc t€ ap dung cho tai liéu; tai
liéu dugc trinh bay c6 y nghia va dé hiéu,
dugc truyén thédng mot cach hiéu qua va
cudi cung la ap dung thanh céng vao coéng
viéc cu thé cla doanh nghiép.

- Lua chon nguoi dao tao va nguoi dugc
dio tao: trong mot chiing muc nhat dinh,
thanh céng clia mét chuong trinh dao tao
phu thudc vao viéc lya chon ngudi dao tao
va ngudi dugc dao tao. Can lya chon nhiing
ngudi dao tao hoac giang day hiéu qua cho
cac khoéa dao tao. Cac dac tinh ca nhan nhu:
kha nang noi, viét tot, cé stc thuyét phuc,
t6 chuc cdng viéc tdt, co tinh sang tao, cé
nang lyc vé mat ky thuat va truyén nhiét
huyét cho nhiing ngudi khac dat dugc thanh
tich 16n hon la cac nhan t6 ma cac DNVVN
can chu y khi lya chon ngugi dao tao, néu
khong mudn chuadng trinh dao tao cla
minh bi that bai. Mat khac, ngudi dugc
dao tao - ngudi sé tham gia vao chuong
trinh dao tao phai c6 ky nang, déng luc
va dung déi tugng cua khoa dao tao.

Bén canh hinh thic tu td chlic cac
khoa dao tao trong doanh nghiép, da s6
nha quan ly chon cach ty minh kém cap
nhan vién trong qua trinh lam viéc. Hinh
thiic dao tao nay dién ra theo trinh tu nhu
sau: xac dinh cdéng viéc, huéng dan ly
thuyét, lam mau, thuc hién va cudi ciing
1 thao luan. DNVVN cé thé t6 chuc cac
chuong trinh dao tao tap trung thdng qua
céac dia chi dao tao chuyén nghiép. Hinh
thiic dao tao nay dem dén cho doanh
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nghiép mot doi ngli gidng vién c¢é trinh do
chuyén mon trong cong tac giang day. Bén
canh dé, cac nhan vién dugc dao tao tap
trung véGi chat lugng tuong déi dong déu, cé
thé hinh thanh cac chudn muc trong quy trinh
lam viéc. Cac khda dao tao sé giup nhan
vién lam viéc nhat quan, tap trung, tang
cudng tinh than lam viéc véi dodi, nhém...

Chuong trinh hoc, danh sach giang vién,
Iinh vuc chuyén moén, danh sach va y kién
phan hoi vé dich vu dao tao 1a nhiing théng
tin hét stic quan trong ma DNVVN can nhan
biét va phan tich trudc khi ra quyét dinh vé
viéc chon dich vu dao tao. Viéc chon dich
vy dao tao khéng nén dua trén muc hoc
phi thdp; can tranh cac chucng trinh hoc
nang tinh han lam; giang vién cé trinh do
hoc thuat cao nhung thi€u kinh nghiém thuc
té€ phu hgp véi nganh nghé san xuét - kinh
doanh cia DNVVN.

- Xac dinh néi dung, ky nang dao tao: NOi
dung dao tao phai dugc Iya chon dé nang
cao nang luc chuyén mon cla nhan vién
va dap Uing muc tiéu phat trién cla doanh
nghiép chi khdong phai theo xu thé cla xa
hoi hay nhu cau ca nhan. Mat khac, can tao
co hoi lya chon cho nhan vién bang cach
ldng nghe y kién phan hdi cla nhan vién
dé biét dugc uu, nhugc diém cla chuong
trinh dao tao: Liéu né da thuc su phu hgp
chua, nhan vién thich dugc dao tao & linh
vuyc nao?

- DBanh gia hiéu qua cda hoat déng dao
tao: Sau mot thdi gian thuc hién ché do dao
tao, DNVVN phai t6 chiic danh gia két qua
dao tao va viéc chuyén giao két qua do vao
thuc hién cong viéc. Pay la co sé dé duy tri
cbng tac dao tao hay tim hudng di khac phu
hop hon. Matkhéc, do ciing la dip dé danh gia
kha nang hoc hdi va tién bd clia nhan vién.

3. Viéc dao tao tai chd nhan luc cho
codng ty dugc thuc hién theo nhiéu céach thuc
ti€p can khac nhau, nhung c6 thé co tap
trung é mét sé cach thuc sau:
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- Céch hudn luyén cho nhén vién nang
cao nang luc. Viéc giao nhiém vu vugt qua
kh& n&ng cla nhan vién dé gilp ho nang
cao nang luc sé mang lai Igi ich cho c& hai
bén. Yéu cau la lam dung cach: doi hbi ngudi
nhan vién phai vugt ra khdi nhiing gi da biét
va qua dé ho hoc thém dugc nhiing ky nang
mdi. Muc tiéu clia phuong phap nay la giup
nhiing nhan vién c6 nhiéu trién vong phat
trién, c6 co hoi trau dodi thém kinh nghiém
cong tac. D& thuc hién diéu nay, nha quan ly
c6 thé yéu cau nhan vién phai st dung mét
cdng nghé mdi, hoac giao cho ho phu trach
nhom céac khach hang c6 trinh dé cao. Trén
ly thuy&t, ca doanh nghiép 1an nhan vién déu
c6 Igi. Doanh nghiép sé c6 thém nhiéu nhan
vién tai nang, con nhan vién sé c6 thém
trién vong phat trién nghé nghiép ctia minh.

- Tién hanh tdp huan va tai tdp hudn
cho nhan vién: thudng xuyén tién hanh boi
dudng ky nang mdi cho nhan vién la viéc
lam rat quan trong. Tap huén phai la céng
viéc dudgc duy tri lién tuc, xuyén suét, khong
gian doan.

+ Chia viéc: Day la phan lap ké hoach
cho viéc huén luyén. Tuy theo yéu cau kinh
doanh c6 thé sip x&p cac phan viéc cho
mdt hodc nhiéu nhan vién, méi phan viéc
sé tuang Uing véi mét bai huan luyén. Céach
hu&n luyén cho tiing nhan vién cé thé khac
nhau, phu thudc vao thdi gian va tinh chat
cong viéc. Diéu quan trong la phai xac dinh
rd thGi gian hudn luyén la bao lau va sau
khi hudn luyén xong, nhan vién dé phai lam
dugc nhiing gi, véi muc doé san sang nhu
thé nao?

+ Chi dan: Bay la phan quan trong nhat
trong qua trinh hu&n luyén. Trudc khi truyén
dat kién thiic va ky nang mdi cho nhan vién,
can truyén cho ho tinh than hang hai muén
hoan thanh nhiém vu, sy phan khich khi
dugc giao phé trong trach mdi. Hay truyén
Itra trudc, roi méi dén kién thuc va ky nang.
Khi huéng dan nhan vién céc kién thic vé
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ly thuyét, hay léng vao dé kinh nghiém. Viéc
nay lam cho nhéan vién hao hung vdi viéc
tim hiéu ly thuyét, nhé kién thic dugc lau
hon va tranh dugc nhiing sai s6t cla ngudi
di truéc.

+ Lam thd: Bay la lic ly thuyét va thuc
tién gdp nhau. Hay cho nhan vién thay ly
thuyét dugc trién khai trong thuc té ra sao,
gidi dap cac thdc mac cla ho trudc khi dé
nhan vién lam thi. Céc k¥ nang khi da thanh
thoi quen thi rat khé thay déi nén & giai doan
nay, can theo sat, chu y tung chi tiét nho
nhat nhat va udn nan cac sai sot dé tao théi
quen t6t ngay ti dau cho nhan vién. C6 thé
dé nhan vién ty lam néu tam hai long vé ky
nang cua ho.

+ Thuc hién: Bay la giai doan nhéan
vién ty thyc hién coéng viéc dé tich Ity kinh

Hoc vién truong Cao ding Ky thuat Ly Tu Trong
thi tay nghé sia chia xe hoi

Anh ST

nghiém riéng cho ban than. Khong can theo
sat nhan vién téi tling chi tiét cu thé nhung
van can theo doi tién dd va két qua cong
viéc dé co thé can thiép kip thdi khi can
thiét. Trong giai doan nay, hay tiép tuc dong
vién va khen ngdi cac thanh quéa ban dau
cla nhan vién dé gitp ho duy tri tinh than
hang hai va mau chong hoan thién cac ky
nang mdai hoc.

+ Thdo luan: Pay |1a phan két thuc cla
qua trinh huén luyén khi nhan vién da thanh
thao ky nang mdi. Hay dua ra cac I6i nhéan
xét tich cuc va khen nggi két qua cong viéc.
C6 thé cung nhan vién xem xét lai qua trinh
hoc hoi va luyén tap cta ho dé qua dé kich
thich kha nang sang tao, dong vién ho tim
cach lam méi dé thuc hién cong viéc dudc
nhanh han, hiéu qua hon.

Tom lai, thdng qua hoat dong dao tao,
DNVVN néng cao trinh d6, nang luc kinh
doanh, diéu hanh, quan ly cla cac nha
quan tri doanh nghiép, cac can bd phu trach
bd phéan; dao tao thém cho ho cac kién thtic
vé luat phap quéc té, ngoai ngii, nhiing
kién thic va nguyén tic thuong mai. Hoat
dong dao tao cia DNVVN c6 tac dong lam
da dang hoa kha nang thich ting clia ngudi
lao dong, dac biét la ddi véi nhiing lao déng
khéng dugc dao tao bai ban tu bén ngoai.
Viéc dao tao tai chd 1a mot bién phap hiéu
qua, qua dé nang cao dugc kha nang thich
nghi clia ngudi lao dong vdi tinh chuyén biét
cla san xuat. Cé thé néi, viéc dao tao nhan
vién la mét chién lugc quan trong doi vdi
DNVVN. Xac dinh nhu cau, phuong phap
thuc hién, sy Iya chon khdong gian mét cach
hap ly, mG rong déi tugng dao tao, danh gia
k&t qua, ndm viing cac hinh thic dao tao
khac nhau va lya chon mot hinh thic phu
hop nhat véi dac diém cua doanh nghiép
sé giup DNVVN cé mét hoat déng dao tao
hiéu qua, gép phan cai thién nguén nhan
luc, nang cao Igi thé canh tranh khi héi nhap
kinh t€ quéc t€.Q
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