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XAY DUNG MOT PHUONG PHAP PHAN LOAI
CO SO DUONG LAO

Trén Xuan Hiéu ', Dwong Hoang Trung *

Tém tat: Trong bdi canh phat trién dén sé va kinh té xa héi cia Viét Nam hién nay cén xac dinh phai dbi mat
v6i nhiing van dé vira déc thu vira nan gidi cta giai doan gia héa déan sé. Khi thach thire gia héa dan sé ngay
cang nghiém trong sé tao nén mét ap luc Ién cho ca hé théng xa hoi tir viéc lam, chuyén doi kinh té, bién dbi
van héa, bién déi xa hoi. Viét Nam can xay dung nhiing chinh séch nham cai thién chat luong cuéce séng cho
nhém dén sé gia dang c6 chiéu huéng gia téng. Tuy nhién, hé théng co sé chdm séc nguroi cao tubi & Viét
Nam hién nay con han ché ca vé chéat va lirong. Bén canh do, chira cé mét hé thdng phan loai hay tiéu chuan
thiét ké phu hop danh cho nha duéng ldo nham gitp cac nha chuyén mén, cac co quan quan ly dya vao do
dé thiét ké, xép loai, danh gia chét lrong phuc vu cta cac co'sé dudng Ido trong diéu kién Viét Nam hién nay.
Bai béo Iy loai hinh lam co s6, dura trén tinh két cdu va tinh ¢éng cu clia loai hinh dé tién hanh nghién ctru,
téng hop va dura ra phurong phap xay dung hé théng loai hinh, tir d6 dé xuat phén loai cho céc co sé dudng
ldo trong diéu kién Viét Nam.

Tirkhoéa: Nha dudng ldo; s gia hoa; loai hinh, phan loai.

Summary: In the context of the demographic and socio-economic development of Viet Nam, we are also
facing the particular and insoluble problems of this population aging period. When challenges of aging
become more and more serious, they will form pressure over the socio-economic system to employment
creation, economic transformation and changing of culture and society. It is time for Vietnam to set up
policies for improving the living standard of the elderly population group. However, the current elderly care
system in Viet Nam has many drawbacks. Besides, there is not any classification and assessment system
for nursing home which the specialist and authorities can based on to set up the designing standard,
categorising, assessing the service standard of the nursing facilities in the condition of Viet Nam. This study
considers type as a foundation subject, basing on structuralization and instrumentality of type to conduct the
research, summarizing and publishing the method of forming the categorization system. From that point we
propose the categorization for the nursing facilities in the current condition of Viet Nam.

Keywords: Nursing home; aging type, categorization.
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@ 1.Ditvan dé
Theo cac sb liéu diéu tra clia Téng cuc Théng k&, Viét Nam da chinh thirc buéc vao giai doan gia hoa
tlr nAm 2011 vai ty trong ngudi hon 65 tudi dat 7% tdng dan s6, sém hon so véi dw bao trwde do 6 nam.
Ngay Dan sé Viét Nam (26/12) ndm 2013, B6 Y té da 14y chl d& “Gia hda dan sb — nhiing thach thike trong
cham s6c ngwdi cao tudi” d& nhan manh nhirng thach thirc cling nhw co' hdi ctia Viét Nam trong qua trinh
déi mat vai ap luc gia hoa dan s6 [2]. Kién trac 1a mot linh vwe b chi phdi va tiép nhan moi xung dot cla cac
lire lwong xa hdi, vi vay linh vire kién tric déi véi viéc giadi quyét van dé gia hoa tat yéu phan anh chat lwong
x4 héi va bi rang budc béi cac diéu kién ctia hé théng xa héi. Hién nay, & Viét Nam chwa cd mét dinh nghia
cu thé nao vé nha dudng Ido0. Khai niém nha duéng lao dwoc dung mac dinh trong mét sb tai liéu vé tiéu
chuan thiét k&, xay dwng nhwng khong dugc gidi thich ré rang. Trong "Quy chuén ky thuat qubc gia vé& phan
loai, phan c&p cong trinh xay dwng dan dung, céng nghiép va ha tang ky thuat dé thi" va quy chun vé “Nha
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& va cdng trinh céng cong - An toan sinh mang va sirc khée”, nha dwéng lao duoc xép vao nhém cac cong
trinh céng cdng va thudc loai cbng trinh y té. Trong da phén cac treé'ng hop, nha duwéng ldo dugc hiéu don
gian 1a mét md hinh nha & cung cép cac dich vu cham séc stec khoe va tinh than cho nguwdi cao tudi. Muc
tiéu clia bai bao nhdm xay dwng mét hé théng loai hinh dé dwa vao dé tién hanh phan loai cac co sé dwéng
ldo trong digu kién Viét Nam hién nay. Nhitng két qua nghién ctru dat dwoc hi vong sé gop phén gitp cac
nha chuy&n mén, cac nha quan ly ¢é cai nhin téng quat dbi véi loai hinh kién tric nha dwéng lao dé tir dé
tién téi xay dung hé théng tiéu chuén thiét ké nha dwdng 1ao phi hop véi didu kién thye té ctia Viét Nam.
@ 2. Téng quan tinh hinh phat trién nha dwéng lao

2.1Thé gisi

+ Déi véi cac qubce gia phwong Tay nhw My, Anh: do déc thi vé van héa, 16i sbng nén da phan cac
thanh vién trong gia dinh déu doc lap ca vé kinh té 1an déi séng tinh than. Nha duéng lao do d6 la mét lya
chon hop Iy va tré thanh ngdi nha thir hai clia nguéi gia. Véi quan niém nha dwdng lao la chd &, sinh hoat
lau dai chir khéng chi don thudn 1a mét co' s& co nhiém vu cham séc sire khde tam thdi nén mé hinh nha
dwdng ldo & phuong Tay hwdng dén viéc tao ra mot khéng gian sdng thodi mai, dap (rng day da cac nhu
cau vé vat chat 1an tinh than cho nguei cao tudi dé ho co thé cam thay an tam séng va tham chilam viéc nhuw
trong chinh ngdi nha cia ho. D& lam dwoc diéu nay cac kién tric sw, nha thiét ké ndi that can cé nhivng hiéu
biét thAu dao vé théi quen sinh hoat, tm sinh Iy cling nhu mong muédn clia ngudi cao tubi, nhivng cu dan sé
sbng lau dai trong chinh céng trinh ma ho dang thiét ké.

+ Ddi v&i cac quéc gia phwong Béng nhu Nhat Ban, Trung Quéc: do truyén théng vén hoa ciing nhuw
quan niém vé dao dirc, con cai phai co trach nhiém phung dwéng cha me. Bén canh do, trong xa hoi
phwong Béng, gitra cac thanh vién trong gia dinh luén cé mot sgi day lién két tinh cdm nén viéc dwa cha me
vao nha dudng ldo phan doéng bj coi la mét viéc lam thiéu dao dire. Vi vay, nha dwéng lao thwdng chi dwgc
coi nhu noi & tam thoi clia ngudi cao tudi trong mét sd hoan canh bat budc chir da phan ngudi cao tudi
khéng xac dinh coi dé la chd & 1au dai. Tuy nhién, hién nay cac qubc gia nay trude ap luc ngay cang giaténg
clia nhu cau chadm séc ngudi cao tudi cling dang co nhivng thay ddi manh mé tir si quan tdm ctia Chinh phu
dén nhan thirc clia ngwdi dan vé mot mé hinh noi & mai cho ngudi cao tudi - hé théng nha dwéng lao. Nhat
Ban da coi nha dudng 140 1a mét loai hinh nha & déce lap c6 hé thdng tiéu chuan thiét ké riéng kém theo
nhirng diéu kién bat budc vé cham soc stre khde ngudi cao tudi, Trung Québc dang trong giai doan nghién
ctru mot mé hinh nha dwdng a0 riéng mang déc thu Trung Quéc véi hon 10 dé tai nghién ciru cap Nha
nwére va cip B nganh bat dau dwoe thue hién tir ndm 2008, hién da co6 2 dé tai dwoc nghiém thu (2012,
2013)[1].

2.2 Viét Nam

M6 hinh clia cac co' sé cham séc ngudi cao tudi & Viét Nam hién nay co thé chia thanh ba nhém.
Nhém thir nhét la cac co sé do cac ca nhan, doanh nghiép ding ra td chire, xay dwng. Véi nhikng doanh
nghiép hodc ca nhan co6 diéu kién ho bé tién ra thué dat, xin cAp phép sau dé xay dwng co sé vat chatva dua
vao hoat ddng. Cac co s& nay van hanh theo mé hinh kinh doanh dich vu cham soc strc khée, ¢é lgi nhuan
dé tw duy tri hoat déng. Nhém thir haila cac co sé dwéng |do tiy thién do cac ca nhan hodc té chive ton gido
nhw nha chua, gido hdi dirng ra td chirc. Cac co s& nay hoat dong theo md hinh thién nguyén, kinh phi hoat
dong do sy déng gop cla cac doanh nghiép, ca nhan hao thm nén co s& vat chat thuweng khéng dwoc
khang trang, dién tich nhé, chli yéu nudi dwéng nhirng ngudi cao tudi cd don, khéng cd nguedi than thich,
lang thang, co' nh&... Nhém thir ba bao gém cac s& cham séc, diéu duwéng ngudi co cong, ngudi cao tudi
thudc dién chinh sach do nha nwéc dirng ra bao trg. Cac co s& nay cé co ngoi khang trang, dwgc nha nuwdc
hé tror vé& kinh phi l&n chinh sach, tuy nhién sé lwong céc co s& nay con it va da phan cac co s& nay chichi
yéu cham séc, diéu duwéng luan phién chir khéng nhan nuéi duwéng sudt doi.

Mé&i day, thang 01 nam 2011, Chinh phd ban hanh Nghij dinh 06/2011/ND-CP, quy dinh chi tiét va
hwéng dan thi hanh mot sb diéu cia Luat Nguwoi cao tudi, trong d6 quy dinh co quan cip phép va quan ly
céac trung tam cham séc ngudi cao tudi la cac S& Lao déng, Thuong binh va Xa héi. Tuy nhién, do cac quy
dinh vé& quan ly cAp phép chi méi dwoc ban hanh gan day va cling chwa cé cac tiéu chi cu thé dé danh gia,
kiém tra chat lwong nén cac co s& chadm soc ngudi cao tudi tw nhan hién nay déu tw vira lam, vira nghién
clru, hoc hdi ap dung cac md hinh cham séc ngudi cao tudi & cac nudc phat trién chiy khong theo mét tiéu
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chuén cu thé nao. Gitra cac trung tdm ciing khéng co s lién hé, trao ddi kinh nghiém v&inhau dé xay dung
mét mé hinh hoat déng théng nhat. Tir dé chi ra nhu cau cép thiét ddi véi mot hé thdng phan loai, danh gia
chétlwong phuc vu clia cac co s& dwéng l&o hién nay.

@ 3.Co' s&@ khoa hoc phan loai theo loai hinh

Céac khainiém

- Mé hinh: ¢6 nhiéu dinh nghta khac nhau vé mé hinh (i dién tiéng Viét dwa ra hai dinh nghta, tr dién
tiéng Anh cb téi 7 nghta cla tir model), trong bai nay mé hinh dwoe hiéu la hinh thive dién dat gon nhét cac
dé&c trweng clia co s& duéng ldo theo phuwong phap so dd dung dé phan loai co sé dwdng ldo.

- Loai hinh: trwéc hét ta biét loai hinh hoc la mét khoa hoc xac dinh cac loai hinh dé phan tich moét
thuwe thé phirc tap va tién téi phan loai, trong dé, loai hinh 1a phan t&r thudc loai cé tinh chat riéng binh
thwérng nhwng ¢é tinh chéat chung ciia loai thé hién rd nét va thu hut sw chi y téi mire cé thé dung lam co sé&
cho viéc nghién clru cé loai. Nhin chung kién tric dwéng lao déu la tir hai loai nguyén hinh co ban: Nha & va
bénh vién. Theo kinh nghiém thé gi&i, cédng ndng phuc vu trong co' s& duéng lao phai twong (rng véi mire
dd suy giam than tri nguwdi gia ma diéu chinh, can clr theo tinh trang strc khde va néng lwe ty chii sinh hoat
cla déi twong phuc vu ma thwe hién phan loai trang thiét bi phi hop. Tuy nhién, cac qubc gia cé dic diém
tinh hinh khac nhau can dugc dién dich trong hé théng loai hinh khac nhau. Trong bai nay méi loai hinh nha
dwdng lao déu gan véi tinh chat cla tirng giai doan 140 hoa clia ngudi gia theo phan loai ctia WHO dé xac
dinh cactiéu chudn cia minh.

- Tinh két ciu: trudre hét ta thay khai niém két cdu gan bo chat ché véi khai niém hé théng. Néu hé
théng 1a mét thé théng nhat bao gém cac yéu td co quan hé va lién hé 1an nhau thi két cdu la téng thé cac méi
quan hé va lién hé gitra cac yéu td cla thé thong nhat d6. Bai bao nay xem mé hinh dwéng lao 1a mét hé
théng ma trong d6 méi loai hinh co s& dwdng 140 cling cd nhiéu mét, nhiéu thude tinh, khi tac déng 1&n nhau
véi cac yéu té khac clia hé théng khéng phai tat ca cac mét, cac thude tinh clia nd déu tham gia ma chi mét
s6 mat, mot s6 thude tinh nao d6 ma théi. Vi vay, tinh chat va pham chét cla cac lién hé phu thudc vao dac
diém clia cac mat nao do cla cac yéu tb tham gia tac dong l1an nhau. Nhw vay, khai niém tinh két cau phan
anh hinh thire sép xép clia cac yéu té va tinh chat clia sy tac dong 1an nhau cla cac mét va cac thuée tinh
clia ching. Nher d6 ma ching ta hiéu dwoc vi sao pham chét clia hé théng néi chung khéng gidng véi tdng
s6 phadm chéat cla cac yéu té tao thanh.

- Tinh céng cu: néu cdng cu la cai dung dé tién hanh mét viéc nao do, dé dat dén mét muc dich nao do
(VD: Ngbn ngt¥ 1a céng cu giao tiép) thi tinh céng cu dwoc dung khi néi téi phwong tién ma con ngudi siv
dung trong mdt pham tri céng viéc nao dé, nhwng trong khind luén luén dé cap toi muc dich st dung thicha
thé str dung lai khdng nhét thiét phai dé cap té¢i qua nhiéu. Trong bai nay viéc xac dinh cac loai hinh nha
dwdng ldo déu nhdm thic day viéc hinh thanh mét thj trieérng cham soc ngudi gia phi hop véi mét nén kinh
té thi treerng kiéu Viét Nam.

Tinh két cAu va cac yéu td anh hwéng.

3.1 Tir hé théng xa héi tdng thé chi ra cac loai hinh dwéng ldo hay nguén géc xa héi ciia cac
loai hinh dwéng lao

Co s& dwdng 140 vé& ban chat la phan chiéu cac quan niém vé ché do an sinh xa hdi, chinh sach phuc
lgi, gia tri van hoa trong linh
VUrc cuw tricla ngu@i gié! thém Chinh pht Iap phap | .=> Thue hién tro' cAp cho ngudl gid 10 1&n, ban hanh chinh sach

P n . n N , uu tién cho tirng loai hinh duéng o, xay dyng ché d6 an sinh
chi @ mét trinh dé nao do co Il ¥a hoi bén viing

> o~ ~ A a a
SO;de’O'ngﬂlaO,tNeU !0 |:|"|0t thU’C Co quan chuy&n mén quan Iy va tham gia Co quan chuydn mén thdm tra tu cach va dam bae chie ning
the vat chat ctia ché d¢ an sinh thi truseng = Giacoss dising B, ki B et 1 it - s
x& hoi. T lich st ca thé ky |
- <R > . . Y

phat trien cua cac nuwéce tién L4p tiéu chudn thiét ké | .=> Xay ding tigu chuan quy pham cho tirng loai hinh

« K n . > ~ -~
tien loai hinh co s& dudng lao

co ban di theo moét 16 trinh nhw } R .
M3i loai hinh phai trér thanh san phdm dae 13p canh tranh trén

sau (Hinh 1 ): Cung cép cac loal hil::;g::g:g phit cho thi W&“Ql ¢ thj truong, cung clp lya ﬁ;ﬂ%r;;ﬂ thién va phong phu cho

Hinh 1. Quy trinh xac I&p loai hinh co sé dudng ldo trong téng thé hé thdng xa hoi
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Nhw vay, méi loai hinh duoc xac |ap ngoai phan biét béi thudc tinh kién tric tw nhién va dang cap
phuc vu con c&n phai khai thac cac yéu té tac dong an gidu phia sau dé& 1am rd Iy do tdn tai va phd bién clia
mot co sé& dudng 130, tai sao loai nay hiéu qua hon loai kia? Tai sao cac loai hinh khac ciing tirng xuét hién
ma dan dan bj dao thai? Nhw vay khéng co mot bang phan loai co sé dwdng ldo va tiéu chuan kién tric nao
mot lan chung cho tAt ca, no ludn bién ddi theo s bién dbi clia ca xa hdi. Do do khai thac cac yéu t6 anh
huéng téiloai hinh 1a vé clng can thiét va cd tinh tat yéu.

3.2 Nhan t6 anh hwong téiloai hinh

Mé hinh dwéng 180 chju tac ddng cta nhiéu yéu td nhwng chi yéu la nhirng yéu t sau: Chinh sach
luatphap, hé théng an sinh x& hdi, chinh sach phuc lgi wu dai, cac gia tri van héa. Cac yéu té tac ddng chinh
dén mo hinh duéng 140 hién nay c6 thé dwoc hé thdng lai qua so d6 (Hinh 2).

* Tudi tac ﬁ
Déc diém » ® Gioitinh
ca nhan 4 Trinh dd van hoa
4 Tinh trang hén nhan

Thay déi Cung
& hoi

cép lua

# 56 luong con chon

4 Phuong thire cw tri: & cln Aoy
con géi?é’ cling con trai o ma th

»| # Thuc hign trach nhigm clia »| dudng
con cai lao

# Dia vi kinh t& xa hoi clia
con cai

Thay dbi .| Trinh d& phat trién kinh t& xa hdi tac dong dén ché
kinh té = do anh sinh xa hi va wu dai nguoi gia

Hinh 2. Nhan t6 anh huéng mé hinh dwdng lao
Tinh céng cu cla loai hinh dwéng l&o.
3.3 Thuc déy tiéu chuéan héa thiét ké
Tiéu chuén hoa thiét ké chi yéu nham dam bao cac co sé dwdng lao déu phai phi hop yéu cau thiét
ké khéng chwéng ngai, ddng thévi theo mire dé suy gidm sirc khde tang dan méi mét loai hinh co sé duwdng
Id0 déu can khdng ngirng bd sung va ting cwéng cap do cac loai phuc vu va cham séc khac nhau (nhw
phong y vy, phong kham chita bénh, phong phuc héi chire nang va cac don vi cdng nang khac). Truwdc day
mé hinh dwéng 140 phan tan héa hay tap trung héa bién déi theo hwéng don nguyén chdm séc lam cho sw
riéng tw va khong gian céng cong ciing twong (rng thay ddi theo cho phii hep (do nha bién dbi sang bénh
vién), tham chi dién tich st dung binh quan dau nguwdi cia méi mét loai hinh déu dwoc tiéu chuén héa.
Phan loai va cong nang cla nha cho nguoi gia & cac nwde dra trén sy nghién clru cac giai doan khac nhau
clia gia héa dan s0 va co ché lao hoa cla con ngudi cang tré nén linh hoat va da dang, can clr su phan loai
7 cép nam 1986 clia WHO nhiéu nwéc tuy theo didu kien KTXH ctia minh ma trién khai nhiéu loai hinh nha
duwéng lao khac nhau.
3.4 Cung cap mét thj trréng Iwa chon
Ngay ca & cac nuwéc phat trién phwong Tay tir nhixng ndm 20 thé ky trwéc loai hinh nha cho nguei
gia cling rat han ché, chila can ho cho ngudi gia va cham soc tai nha, khéng nhiéu dé lwa chon. Trai qua
thure tién chirng minh, bat luan cac nwéc phat trién phuong Tay hay cac nwéc phwong Bdng, mé hinh
dwdng lao trwdc sau déu theo xu hwéng két hop gia dinh dwdng 140 va xa hdi duwéng ldo. Nhwng Déng -
Tay cé sw trai nguoc vé chiéu huéng :
Phuong Doéng: Giadinh —» Xahdi Phwong Tay: Xahoi—» Giadinh
O nwéc ta, chire nang ho trg dudng lao dan chuyén sang cho xa hoi. Do d6, khi xuat hién co cu gia
dinh va xa hdi cling chia sé trach nhiém thi cac san pham tat yéu phai dwa trén loai hinh ma hinh thanh mét
thi trrdng cung cép cac lwa chon phil hep véi nhu cdu va hoan canh rat khac nhau. Mat khac vi mét cude
sbng hanh phuc hon cho nguwei gia ma cung cip nhirng sw Iwa chon hoan hao la muc tiéu tat yéu cla thi
trwérng cling thac day va phan cip cac loai hinh [2].
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3.5 Xac dinh tinh déc Iép trong thj trirérng

O nuoc ta kién truc duéng lao thiéu tinh
doc lap vé loai hinh, lam cho dién mao truéc cbng
chiing khéng rd nét. Phan loai co s& dwdng lao
nwéc ta hdu nhw khdng cd, cac tiéu chuan, quy
pham khéng théng nhat ca vé khai niém va tén goi,
dbi twong tiép don va noi dung phuc vu rat gan
nhau, cp do va trang bi khéng théng nhét, khién
cho ngay ca nhirng ngudi thiét ké va quan ly cling
kho phan dinh ré rang. Vi vay, mot két cAu phan
loai rd rang sé gop phan thuc day hé thdng tiéu
chudn thiét ké va quy pham thém hoan thién, lam
co s& khoa hoc va thure tién cho cac nha quan Iy va
gioi sang tao kién tric. Péng théi nghién clru va
xac lap vé loai hinh 1a qua trinh khéng ngirng di sau X (Mtre @6 phuc vu)
nghién ctru ban chéat kién trac dwdng 130 nham xac Hinh 3. Quan hé logic gicra chuyén mén héa
dinh cac dac trung kién tric. va murc d6 phuc vu trong co sé dudng lao

(@ 4.Xaydwngphwong phap phan loai theo loai hinh

4.1 Quy luat tién héa loai hinh dwéng ldo

Gia thiét dung ham s6 y = f(x) phan anh dién bién quan hé gitra Y (mtrc d6 chuyén mén hoa co s&
dwéng 140) va bién lbeong X (mire dd chdm séc y té va dich vu hé tro): X cang tang thi Y cling tang theo, két
qua dé dwoc phan anh théng qua loai hinh co s& dwéng lo tién bd dan tir nha & gbe ban dau téi cac loai
hinh nha & cao cap hon cho nguwoi gia va tién t&i mdt mire d6 cao hon cla cac td chive cham séc va dich vu.
Nhirng bién ddi d6 tat yéu théng qua bd cuc mat bang, td hop khéng gian, quy mé dién tich va kich thuéc ;
tham chi cu thé téi ca cac chi tiét thiét ké nhw vat liéu, ndi that, thiét bi... né gitp dinh vi dwoc méi loai hinh
trong khai niém thiétké (Hinh 3).

4.2 Dién bién “loai hinh”  TILE NHAN KHAU GIA
Xét trong sw tac dong cla cac THAES QME AP TRUNG

nhan t6 khac thi rd rang qua trinh dién NHD4 '
bién loai hinh duéng &0 tir thap dén .

cao ciing la qua trinh bién @i ttr mot NHA & NHA & CO SO
hé thbng mé dén khép kin, déng thoi GOC N%LIJAO'I DLiggG
véi viée gia tang ti 1& nhan khau gia,
gia tang mirc o phirc hop va quy mo, 4 HE THONG GO MO T — ’
tinh riéng tw giam, dang cap phuc vu NHIEU ¢—INHRENGTU o i

cham soéctang. (Hinh 4) MUC DO PHUC VU

P CAO

»LON

T P NHIEU

4.3 Co'so “nguyén hinh” Hinh 4. Ba giai doan phét trién cda céc loai hinh duéng ldo
Co thé thay co s& duéng lao
chi yéu 1a sy bién dbi néi tai gitra hai
kiéu hinh co’ ban la kiéu nha & va kiéu

bénh vién. Nhwng gilra ching cé A 1 O0O0000d

nhirng kiéu nao khac? La kiéu thién

v& nha & hay thién v& bénh vién? o ] I_] ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ
Trong tién trinh tir kiéu nha & t&i kiéu

“BENH VIEN"

bénh vién dwgc phan thanh may kiéu
chinh 14 twong rng v&i céac loai hinh Hinh 5. Hai loai nguyén hinh co s¢ dudng lao
co s& dwdnglao. (Hinh 5)
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4.4 Xac Iap mé hinh (logic quan hé)

Dua vao nhikng ludn ctr trén, nghién clru nay xay dwng mét so dd logic trong d6 thuyét minh ré thém
céc giai doan lién quan dén qua trinh suy thoai thé chat va tinh than cia ngui gia, mie do chuyén mén hda
clia cac loai hinh dwdng |do trén co' s& do tién hoa theo nhu thé nao. Gitra ba loai hinh chinh la nha & géc,
nha & cho ngui gia, co sé dwdng 1o bd sung thém hai loai hinh cho giai doan qua do va két thic 1a loai
hinh bé&nh vién |40 khoa cho giai doan nhép vién chira bénh. Tém lai, tién hanh khao sat bén tiéu chuén co
ban cén clr theo tinh trang suy thoai thé chéat va tinh than clia ngudi gia gom:

+ Con nang lue séng doc 1ap: Muc tiéu 14 nhém ngudi gia con da siee khoe, trén co sé doé cung cap
cac phuc vu twong trng nhw phuc vy bra an hay cham soc giap duy tri nang luc séng dodclap cha ho.

+ Con kha nang tw chd sinh hoat: Muc tiéu 1a nhém ngudi gia thé chét va tinh than suy nhiroc nhung
chwa dén mirc doi héi hd ly giam sat va thudng xuyén cham séc y té.

+ Can ho ly cham soc nhwng chwa dén murc phai nhap vién chiva tri: Muc tiéu la nhém nguoi gia
chwa can thiét nhap vién chiva tri theo dinh ky nhung khéng thé tw cham soc ban than, can hé ly toan thei
gian

+ Can chira tri: Muc tiéu
la nhém nguoi gia bénh tat can o e
nhap vién chtra tri. : 2R '

<

(285)

THAN TAM SUY YEU GIAM HO 24
K TU CHU S HOAT GD.CHAM
CHUA CAN NHAP VIEN CHAP (75-84)

MU'C B0 BONG BO)

Dwa trén mot cau trac :
logic nhw vay (Hinh 6) tién = s Al O BN Ty LR K 500 L4 i

K CAN HO LY CHAM SOC Y TE TU CHU SH
GE.DOC LAP

hanh phén tich va Xép |Oa| cho _‘ o CUSSAL:.‘UTUS&U;TE\[L)USR;EH (65-74)
tirng loai hinh dudng 130 dbi KERB YO SEE Ve
.. = ) z z . o A SK TOT, CAN CANG €U HO TRO SH BOC LAP
voi mdt s6 qudc gia tién tién, A CHH M HR G NaRY
qua do xem xét nguon géc va ¥ SOYaATEAT
o X . &, L , SKTOT.EACP:J\‘A%I[ACJ!‘%HOTRU (60-54)
dién bién cta moi loai hinh co '
i s e . g0 w Rt ST sKTOT e eseeeen e rasa s panaeanseanaen -
thé nam bat dwoc ban chat clia T
loai hinh lam co sé& khoa hoc
cho mét thiét ké phi hop hon.

Hinh 6. M6 hinh phén loai co s& dudng ldo theo loai hinh

(® 5.Kiém chirng mé hinh bang thic tién
5.1 Co'sédwéng lao tai My
Bang 1. Phan loai céc co s¢ dudng ldo tai My [3]

Doi tweng str dung va cac dich vu
chi yéu kém theo

Nha cho nguwdi gia cw ngu nhwng khéng dugc
thiét ké riéng cho ngudi gia.
‘ Khu & duoc thiét ké riéng cho nguoi gia nhung | Nha & tap thé
Cong dong huu tri khong di kém cac dich vu quan Iy va cham soc | thAp tang
strc khoe.
Nha & xay dwng chuyén biét kém theo cac dich Nha & cao tang bd
vu cdng cong cho ngwoi cao tudi véi muc dich tri kiéu can ho tap
kinh doanh. thé.
Nha & xay dwng chuyén biét bao gém céac céng
nang phuc vy va cham séc slrc khdée nhwng
Nha tro gitip sinh hoat | thwong khong kém theo phuc vu y té 24/24.
Déi twong st dung chil yéu 1a nguwdi cao tudi
c6 thu nhap cao.
Khu & dwoc thiét ké riéng cho ngudi gia kém | Nha &
theo cac dich vu quan ly va cham soéc strc khoe Bénh vién
v&i muc dich kinh doanh. ) )
Nha danh riéng cho ngwéi cao tudi 6m yéu bénh
Nha an dwéng tat cdn cham soc y té va hé tro sinh hoat thwdng | M hinh bénh vién
xuyén, co thé kém theo dich vu y té 24/24.

Loai hinh céng trinh Hinh thirc kién tric

Nha théng thwéeng Nha & thap tang

Nha tap thé cho
nguoi gia

Nha &
Bénh vién

Cong ddng hwu tri
duy tri cham séc
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y=f(x)

NHAP VIEN
RI

TRI BENH
GB.CS Y TE
(285)

] GIAMHO 24

K TU' CHU S HOAT
CHUA CAN NHAP VIEN

SK TOT - TRI LU'C SUY YEU
CO'BAN TU' CHU - K BOC LAP SH
K CAN HO LY CHAM SOC ¥ TE

SK SUY YEU - TRI LUC TOT
CO BAN TU' CHU - K ©0C LAP SH
K CAN HO LY CHAM SOC ¥ TE

SK TOT, CAN CONG €U HO TRO SHBOC LAP
CAN GIAM HO CA NGAY

SKTOT, CAN MOT CHUT HO TR/
K GAN GIAM HO

GD.CHAM
CHAP (75-84)

TU CHU SH
GB.D0C LAP
(65-74)

BOC LAP SH
GB.HOAT BAT
(60-64)

NHAG’PTHON

earrsasasnenns ey a—

X (MUC BO PHUC VU)

Hinh 7. Phan bd co s& dudng ldo & My trong so dé logic quan hé

5.2 Cosé'dwdng lao tai Nhat Ban

Bang 2. Phan loai cac co s¢ dudng ldo tai Nhat Ban [3]

Loai hinh
cong trinh

Déi tieong str dung va cac dich vu chi yéu kém theo

Hinh thirc
kién tric

Nha & théng thwdng

Nha cho nguoi gia nhuwng khéng co thiét ké chuyén biét

Nha &

Nha ngudi gia

Thiét ké theo dac diém co thé ngudi gia, co nhan vién tw vén va
tror gitip, hé tro cac dich vu phc loi.

Nha &
cao tang
Khach san

Nha & cao cép
cho thué

Danh cho nguoi giaco dcfn hoac cac cap Vo' chéng gia vé gia cw
¢6 kha nang tw cht cuge sbng khong yéu cau phuc vy hay cham
s6c, co kém theo mét sd dich vu nhat dinh.

Nha &

Nha cham nom

Nha thiét kq cho nhém ngui gia (trén 10 ngudi), cung cép bira
an va cac ho trg sinh hoat thud'ng ngay khac.

Nha c;r
cao tang

Nha thu phi
kiéu Ava B

Thlet ké riéng cho nguwoi gia theo kiéu can ho hay nha &, cung
cép cachbtro vachamsoécy té.

Nha &
Bénh vién

Nha thu phi kiéu C
(co s& cham soc
ndi trd)

Danh cho ngudi gia trén 60 tu0| co thé thoai hoa khong tw nau
an, hoac do tudi cag khong thé tw chd sinh hoat. Co trang bi cac
thaet bj xtr ly tinh huong khan cap Cung cap nhan vién tw van doi
song, phuc vu dn ubng tam rira.

Nha &
Bénh vién

Trung tdm phuc lgi
nguwoi gia

Danh cho ngwon gia co don hoac cac cap vg' chéng gia vo gia cu
trén 60 tudi khong con kha nang sinh hoat doc Iap bang cach
tang cudng bé tri phtrc hop mét b phan cu tr(i trong cac trung
tam cham soc ngudi gia ban ngay.

Nha cho nguoi gia
mat tri

Thiét ké cho nguoi gia mét tri can giam sat cham soc thuong
xuyén, quy mé nhém 5-9 ngudi duoc cham soc tamria, vé sinh,
an udng va cac dich vu diéu dudng khac. Tuy nhién van quan
tam nang lwc tirng nguei d& cung cap mét khéng gian sinh hoat
tw lap.

Nha trg gitp ban
ngay (thdng qua
cham soéc)

Thiét ké chuyén biét danh cho ngudi gia cé nhu chu cham soc
hang ngay hay hang tuan gom cacdich vu &n udng, vé sinh, tam
riva, vatly triliéu phyuc hdi chire nang.

Bénh vién

Nha diéu duéng
lwu trd

Thiét ké chuyén biét cho ngudi gia ém yéu, bénh tat hay tan phe
¢6 nhu cau chiva tri hay cham soc didu duwéng ngén han gdbm cac
dich vu an ubng, vé sinh, tm rira, vat Iy tri liéu phuc hoi chire
nang. Trang thiet bj chuyen dung cho cham soc didu dwéng
hang ngay va chdm soc strc khde, phuc hdi chirc néng.

Bénh vién

Nha didu dudng
dac biét

Tiép nhan ngudi gid cin theo ddi chdm séc thudng xuyén cén
clr chinh sach va nhu cau cla dia phuong.

Bénh vién

Nha diéu dwéng
ban ngay
(théng qua chiva tri)

Thiét ké va trang bi nham bao vé strc khoe nguoi gia, chu trong
nguoi mac cac benh roi loan tam than, mat tri va rdi loan van
dong hay bénh ve tim mach. Muc dich h0| phuc hay duy tri cac
chlrc ndng co thé. Tang cwéng trang thiét bi chuan doan va diéu
tri.

Bénh vién

Co s& cham soc
strc khoe

Chuyén danh cho nguoi gia bénh tinh cham séc theo dinh ky ma
khdng can nhap vién chira tri, nhung van can hd trg tap luyén
phuc hoi hodc cac chamséc ho ly va tri bénh khac. Cung cép cac
dichvuvéy té va doi song.

Bénh vién
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5.3 Cosédwréng lao tai Viét Nam

Bang 3. Phén loai cac co s¢ dudng ldo tai Viét Nam [1]

Loai hinh Dbi twong str dung va cac dich vu chil yéu Hir}h thirc
cong trinh kém theo kien tric

Nha & thng thudng | Nha cho ngudi gia nhung khéng cé thiét ké chuyén biét | Nha & phd théng

Nha & biét 1ap cho ngudi gia khéng noi nuong tya, hoan L
canh kinh té kho khan nhwng con kha nang song doc lap, | Nha & thap tang,

dugc chinh quyén ho trg kinh phi va quan ly. Khéng cé | kién tric don gian
cac dich vy cham soc strc khde keém theo.

Nha tinh thwong

Nha & tap trung cho mét nhém nhé ngudi gia ¢d don, | Nha thap tang, hodc
khéng co kha nang séng doc 1ap, do cac ca nhan, tdchirc | thwong chi 1a hé thdng
Mai 4m tinh thwong | ton gido dirng ra béo tro'. Hinh thirc chdm séc sirc khde & | phong 4c bén trong khuén
mrc tbi thiéu, dap g cac nhu cau &n &, khéng co cac | vién clia cac co sé ton giao
thiét by té kém theo.
Do quén hodc thanh phé d&u tw va quan ly, danh cho | Nha thip tng tap trung, co
nguoi gia co don, hoan canh khd khan hoac thudc dién | san vwdn va cac khu vuc
chinh sach. Cham séc strc khde & mirc do co ban. chirc nang phuy trgr

Trung tdm nudi duéng
- bao trg nguoi gia

Do tw nhan dau tw, quan Iy. Danh cho ngudi gia co diéu | C&nhd chung cu cao tang
kién ve kinh t&.Cham soc sirc khoe tai chd & mirc dé co | Nha & thap tang cé sén
ban, co cac thiét bj cham socy té phu trg. vuon.

Trung tdm cham séc
=, 3.
ngwoi cao tudi

Do thanh phé quan ly. Diéu dwéng luan phién, cham soc
chu yéu cac doi twong nguoi gia thuge dién chinh sach | Nha thap tang tap trung, cé
nhu thurong, bénh binh, ba me Viét Nam Anh hung, ngwoi | san vuén va cac khu vuc
o6 cdng voi cach mang. Co cac dich vu va thiét bj chdm | chirc nang phu trer

socy té dap tng tiéu chudn ctia nha nudc.

Trung tam diéu dwéng
nguodi co cong

Theo mé hinh khu nghi
dwéng sinh thai, can hd
tach biét, c6 san vwdn phuy
tro va cac hang muc chirc
nang m& rong nhu san
golf, bé boii...

Do tw nhan dau tw quan ly. Danh cho ngudi gia co thu
Lang an dudng nhap kha tré' |én. Cham sac strc khée tai chd & mirc d6 co
ban, cung cap cacdich vu chdm socy té.

Qua nhirng so sanh va
dbi chiéu vé hé théng loai hinh
co s& dwdng lao cua hai qubc
gia phat trién 1a My va Nhat ta
thay dwoc quy luat dién bién

- - A . . LOAL SK TOT - TRI LIFC SUY YEU e i
nhw sau: & cac quoc gia phat auk L e RHACSNGMATTRI | ., ¢,
GB.DOC LAP

trién tiéu chuan phan loai co s& | Ssurew mcTor ‘ e
* K CAN HO LY CHAM SOC Y TE |

dudng lao vé co ban déu theo [ T e
I e s % 5 i 5 CAN GLAM HO CA NGAY
mdgt logic tien hda dan tir mire do Qul SUACERENN |
e 5 i, T GO HOAT BAT
chuyén mén hoéa thap den muirc ey NHA N L2
dd chuy&n mén hoa cao, déng NHAGPTHONG | |
thoi cling tirng bwéc hwéng toi Rpeng Y
tinh vi va da nguyén héa (phtrc Hinh 8. Phan b6 co s& duding ldo & Nhat Ban trong so dé logic quan hé
tap va da dang) (Hinh 7, 8). Bac
biét Nhat Ban ty phat trién nhidu
loai hinh céng trinh (md hinh)
dwéng ldo trung gian bu dap
nhu’ng khéc blét g":Pa ba loal K CAN HQ LY CHAM SOC ¥ TE T CHU SH
hinh chinh, qua dé tdng hop va 0 Y e miwers TTCHAM SOC SR

CO BAN TU CHU - K BOC LAP SH
AN HO LY CI

- A > = * G0
sk hunyClege: u (s s od O 5 50 50 =
nha & gia dinh véi co sé dudng esmestes mowseA
- . %1 P > = 9,

Iao,, phat tr|en‘cac co's6 quy md 6 axron Ao i 6 e vt e
nhd nhw nha cho thué, nha [ 5 NHR O pTHONG

cham nom, nha diéu dudng. .. g

<

-~ " TRI BENH
VIEN SUC KHOE. GO.CS Y TE
NHSF-'(;;EN NBD CHOATRI (288)

THAN TAM SUY YEU NOD DAC BIET GIAM HO 24

K TU CHU S HOAT NEID [ GE.CHAM
CHUA CAN NHAP VIEN NHATRQ CHAP (75-84)

(MUC 50O BONG BO)

<

=

) . TR| BENH
NHAP VIEN — VIEN BAKHOA GB.LSYTE
D-n:”E g@m@( (=85)

THAN TAM SUY YEU E GIAM HO 24
K TY CHU 5 HOAT LANG AN DUONG GO.CHAM
CHUA CAN NHAP VIEN CHAP (75-84)

SKTOT - TRI LU'C SUY YEU TTBIEUDWNG ]
CO BAN TU CHU - K BOG LAP SH NG.CO CONG

(MUC B0 PONG BO)

Hinh 9. Phan bd co sé duéng ldo & Viét Nam trong so dd logic quan hé
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Con & Viét Nam (Hinh 9), mé hinh phan loai cac co s& duéng ldo thién vé dap (ng co ché quan ly
hanh chinh ma chwa cht trong can clr vao sw bién ddi tw than cac dac diém cla nguwoi gia, cha trong vao
quy mé nhan khau ciing tré thanh tap quan dung sé giwdng bénh dé phan cap cac co sé y té noi chung cia
ching ta (khac cac nwdc tién tién dung chi sé ki thuat cu thé va mie dé trang thiét bi dé phan cap). Diéu do
khién cho ranh gi¢i phan chia gitra cac hinh thiec 1a khéng ré rang. Ddng théi théng qua bang biéu va so db
so sanh quy luat bién déi loai hinh d& nhan thay chiing ta hau nhw khéng co cac loai hinh qua d gitra ba loai
hinh chinh trong khi nha & danh cho ngui gia & Nhat Ban rat phong phu hinh loai, con & ta chwa hé cé loai
nha & dwoc thiét ké chuyén biét cho ngudi gia, néu c6 cling chi la & giai doan nghién ctru ban dau. Tém lai
loai hinh chinh chju &nh hwéng han ché clia co ché hanh chinh, phan biét khéng rd rang, trinh dé phuc vy
chwa hoan thién, thiéu cac loai hinh qua dé.

(® 6.Kétluan vakién nghi ed sl e

bao hiém
6.1 Kétluan # Gia dinh va ngudi
- A than hd tro
- Bai bao da chi ra cac diém han ché va chwa hoan thién Dich vu sinh hoat cing
5 5 v i W » ™ & i dong
trong viéc danh gia, phan loai cac co s& dwdng ldo & Viét Nam
hién nay tir d6 néu bat 1&n sw can thiét phai cd mot hé thédng phan  # Pon vinghé nghigp bio hiém
. . . N s ., . . N . i . (Hop dong bao hiem vé&i chinh
loai khoa hoc va hoan chinh nham gilp cac nha quan ly, cac nha phti va ca nhan)
chuyén mon c6 cong cu dé tién hanh thiét ké, van hanhvaquanly ~ # Chinh phi Ia nguén ciru rg.
o . . - . ‘ o R cudi cing (Bao hiem mirc song
loai hinh co sé& dwéng ldao mdt cach hiéu qua. t6i thiéu)
Hinh 10. Co céu “sang thap” toan dan

~ > < ~ ’ ~ A A a3 ~ ~
- Trén co s& nam virng y nghia két cau va y nghia cong cu tham gia an sinh xa hoi

cla loai hinh, bai bao d& st dung phwong phap biéu dé dé tién
hanh nghién clru va chi ra tuy theo mdrc do suy thoai strc khoe
ngwoi gia ting dan ma cé thé phan lam 4 giai doan chinh vai 7
diém ubn phan biét twong (rng v&i cac loai hinh thich hop va mai
loai & méi qudc gia tuy theo tinh hinh cu thé ma phan thanh cac
loai nho hon.

6.2 Kién nghj

Str dung so dd dé kiém chirng vao thuc tién gitra Viét Nam ‘
va cac qudc gia phat trién khac cho thay ching ta da khéng co mot TiNH PHI LO q

hé théng vé loai hinh, nguyén nhan co ban do khéng quantam day ~ CONGICH \NHUAN
dl cac dic treng clia co sé dwdng 1do. Trén co s& dd, bai bao kién T
ey NHAN BAO

- Xay dwng mét phwong phap phan loai co s& dwdng lao co HInH 1. Quen.ig 3,50 phan xa byl

tinh hwéng déi tweng cao hon, phuc vy tét hon cho céng tac xay dwng tiéu chuan va dap ing tét hon cho thi
trirdng do xac dinh dwoc déng capcla tirng loai hinh dwdng l&o, hinh thanh nén mét thi trwong lwa chon da
dang s&n pham c6 dac trng riéng biét phu hop tirng nhu ciu clia ngudi gia.

- Xay dwng mét méi trwdng phat trién canh tranh [anh manh, tich cwc phat trién phwong thive x& hoi
dwdng ldo, hinh thanh nén mé hinh toan dan tham gia vao hé théng an sinh xa hdi nhw mét co' ciu sang
thap nhiéu tAng, trong dé vai trd ctia Nha nwéc 12 vai trd chi dao va td chirc mang luéi tdng thé. Trong nén
kinh té thi trwérng dinh huéng xa hdi cha nghta cda Viét Nam, mang lwéi an sinh tudi gia gém ba béd phan
chinh: Chinh phu, Td chirc lgi nhuan va T chie phi lgi nhuan. Hién tai khu vwe phi lgi nhuan dang chiém
wu thé tuy nhién can phat trién méi quan hé hop tac déi tac gitva ba bd phan trén nhw nhirng dbi tac kinh té
trong thé ché kinh té thi trieeyng day da (Hinh 10, 11).
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