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Hoc vién Ngan hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Sy phat trién ngay cang 16n manh clia cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) dang lam thay doi
va dan tai dinh hinh mé thic cung (ing va van hanh cac dich vu tai chinh truyén théng cuia cac ngén
hang véi cac san pham/dich vu sang tao, nhiéu tién ich dua trén nén tang ky thuat so. Viét Nam duoc
danh gia la mét thj trudng Fintech tiém nang va linh vic nay dudc du bao Ia sé bling nd trong thap
Ky tdi. Tuy nhién, hé sinh thai Fintech & Viét Nam con chua hoan chinh, khudn kho phap Iy va quan ly
vé cd ban méi chi dap Ging déi véi cac to chiic cung Ging dich vu trung gian thanh toan. Diéu nay doi
héi Viét Nam can s6m hoan thién hanh lang phap Iy dé dam bao su phét trién hai hoa cla hé thong
ngan hang va linh vuc Fintech, gop phan thic day ting truéng kinh té.

Cong nghé tai chinh cho dél mdi sang
tao

Fintech 1a viét tit cla tu
Financial Technology, c6 nghia la
cong nghé tai chinh, dé cap dén
viéc tan dung nhiing sang tao, déi
m&i trong céng nghé nham cung
ing cac giai phap/dich vu tai chinh
da dang, hiéu qua va tién Igi véi
chi phi thdp hon so véi dich vu tai
chinh truyén théng cung Ung bdi
cac dinh ché tai chinh. Hiéu mot
cach don gian, Fintech la thuat ngl
dé chi nganh cung cép céc dich vu
tai chinh trén nén tang cong nghé.
Fintech da bung né ti ndm 2010,
thu hat téng dau tu 200 ty USD trén
toan cau. Xu hudng nay dang phat
trién manh mé trén thé gidi, & khu
vuc va tai Viét Nam. Day la mét
cong cu quan trong dé ddy manh
phé cap tai chinh, gitp khach hang
ca nhan dé dang tiép can t6i nhiing
dich vu tai chinh, ngan hang. Bén
canh do, Fintech cling gép phéan
hé trg, thic ddy cac doanh nghiép
khdi nghiép va cac doanh nghiép
vliia va nhd (SMEs), qua dé gop
phan quan trong vao chién lugc
thuc hién tai chinh toan dién & cac
quéc gia. Boi tugng khach hang

chinh cla cac cong ty Fintech la
cac ngan hang, cong ty bao hiém,
t8 chuic tai chinh, ngudi tiéu dung va
cac cong ty khdi nghiép (startup).
Theo bao cdo nam 2016 vé hoat
dong Fintech trén toan cau cla
SparkLabs Global Ventures, céac
cong ty Fintech trén thé gigi hién
dang cung cép cac dich vu trong
nhiéu Iinh vuc khac nhau nhu:
Céng nghé ngan hang, thanh toan,
tai chinh doanh nghiép, tai chinh
ca nhan, cac loai tién ky thuat so,
cac dich vu thay thé dich vu 16i cla
hé théng tai chinh ngan hang.. voi
cac san pham/dich vu cong nghé
da dang nhu vi dién ti, cong nghé
s6 cai phan tan (DLT) trén nén tang
blockchain, thuong mai truc tuyén
B2C, mPOS..

\iét Nam - thi truong Fintech tiém nang

Viét Nam dugc danh gia la moét
thi trudng Fintech tiém nang vdi
dan s6 hon 90 triéu ngudi, phan
I6n la ngudi tré, 80-90% dan sé s
dung Internet. Ky vong vao tiém
ning phat trién Iinh viuc Fintech
& Viét Nam 13 rat 16n va dugc du
bao la sé& bung né trong thap ky téi.
Theo thong ké cla Topica Founder
Institute, trong nam 2016, téng
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gia tri cac thuong vu lién quan téi
startup Fintech tai Viét Nam la 129
trieu USD (chiém 63% téng gia tri
cac thuong vu startup). Tuy nhién,
linh vuc Fintech & Viét Nam hién
van con trong giai doan sd khai du
cac cong ty trung gian thanh toan
da xuat hién vao nam 2008. Trong
36 cong ty Fintech & Viét Nam, cac
startup cung cdp cho ngudi tiéu
dung céng cu thanh toan truc tuyén
chiém ty 1& cao nhét vGi 56%, ti€p
theo la cac doanh nghiép goi von
céng dong véi ty 1& 11%. Chi cd
duy nhéat 1 doanh nghiép lam trong
[inh vyc cho vay la LoanV va mét
doanh nghiép lam trong linh vuc so
sanh théng tin la BankGo.

Véi su phat trién nhanh chéng
clia khoa hoc va céng nghé va su
doi hdi ngay cang khat khe cla thi
trudng, viéc dua vao Uing dung cac
dich vu tai chinh dién ti nhdm nang
cao kha nang tiép can tai chinh 1a
xu huéng tat yéu hién nay. Do do,
Quyét dinh s6 328/QD-NHNN cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
viéc thanh lap Ban Chi dao linh vuc
cbng nghé tai chinh dugc xem la
béng chiing ré nét nhat vé nd luc
trong viéc hd trg va thiuc ddy su
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phat trién cla cac doanh nghiép
Fintech. Mét trong nhiing né Iuc
dang ghi nhan cta Chinh pha
nhdm tao lap méi trudng thuan Igi
dé thuc ddy, hé trg qua trinh hinh
thanh va phat trién loai hinh doanh
nghiép c6 khd nang tdng trudng
nhanh dua trén khai thac tai san
tri tué, cong nghé, mo6 hinh kinh
doanh mdi la Quyét dinh s6 844/
QDb-TTg ngay 18/5/2016 vé viéc
phé duyét Pé an “Hb trg hé sinh
thai khdi nghiép déi méi sang tao
qudc gia dén nam 2025”. Dé an nay
hudng téi hai muc tiéu: (i) Tao lap
méi trudng thuan Ioi dé thic day,
hé trg qua trinh hinh thanh va phat
trién loai hinh doanh nghiép c6 kha
néng tang trudng nhanh dya trén
khai thac tai san tri tué, cong nghé,
m& hinh kinh doanh mgi; (ii) Hoan
thién hé théng phap ly hé trg doanh
nghiép déi méi sang tao.

Nhung vé cd ban, hé sinh thai
Fintech G Viét Nam con chua hoan
chinh, khudn khé phap Iy va quan
ly méi chi dap ling déi véi cac té
chtic cung Ung dich vu trung gian
thanh toan. Céc loai hinh Fintech
nhu san giao dich cho vay ngang
hang, quan ly dau tu tu dong, giao
dich tién &o, goi voén cong dong..
van chua c6 cd ché phap ly tuong
Ging vGi ban chat hoat dong kinh
doanh ma ngén hang va doanh
nghiép mong mudn. Hién nay, viéc
quén ly nha nudc déi véi dich vu nay
con gap nhiéu kho khan, chua theo
kip t6c do phat trién. Nhiing dich
vu nhu ngan hang qua di déng hay
cac loai hinh dién ti khac nhu céac
loai thé game, thé cao dién thoai,
vi dién ti qua giao dién dién thoai
thong minh.. hién van chua dugc
phap luat diéu chinh va quy dinh rd
rang. D&c biét, trong b6i canh cla
cudc cach mang céng nghiép lan
thu 4, cong nghé Blockchain dang
tao ra cudc cach mang trong nganh
tai chinh. Blockchain da phat trién
dén thé hé 2.0, dudi dang hgp déng
théng minh va tng dung trong mot
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loat cac Iinh vuc nhu giao dich cé
phiéu, chi phiéu, ng, quyén sé hiu,
nhan dang.. thé nhung chlng ta
van chua xay dung dudc khung
phap ly diéu chinh cac hoat déng
dua trén cong nghé nay ngoai tru
Dé an quan ly tién 4o (Blockchain
1.0) m&i dudc phé duyét gan day.
Nguyén nhan chinh cla sy cham
tré trén la: Tha nhét, ngudn nhan
luc am hiéu vé dich vu tai chinh
80 con han ché (vi du nhu dich vu
ngan hang qua di dong la su két
hgp cla khéng chi kién thic vé
cong nghé thong tin, bdo méat cao,
hé théng trung gian thanh toan ma
con can kinh nghiém quan ly trong
viéc st dung dich vu). Chinh vi vay
ma viéc ban hanh cac théng tu lién
quan dén quan ly dich vu con mét
nhiéu thsi gian dé tim hiéu, chd doi
y ki€n phan hai tii cac don vi khac.
Tha hai, hoat dong Fintech tai Viét
Nam chua c6 su két néi chat ché
gilia cac chl thé, bao gém co quan
quan ly, cac dinh ché tai chinh,
cébng ty Fintech va cac doanh
nghiép khdi nghiép, quy dau tu, ha
tang tai chinh, vién théng.

Do do6, dé c6 thé tan dung
dudc t6i da nhing Igi ich ma linh
vuc Fintech cé thé dem lai cho thi
trudng tai chinh ngan hang tai Viét
Nam, ching ta can trién khai mét
s6 giai phap sau:

M6t la, can nghién clu céac
gidi phap dé hoan thién hé sinh
thai Fintech & Viét Nam, cu thé:
(i) Hoan thién khuén khé phép ly,
xay dung khuén khd phap ly thi
nghiém (néu can) huéng dén xay
dung mét san chdi binh déng, viia
hgp tac, via canh tranh cung c6 Igi
cho cac cong ty Fintech va ngan
hang thuong mai; (i) Tao lap moi
trudng chinh sach hé trg cac céng
ty Fintech, dac biét la cac doanh
nghiép khdi nghiép. Chinh pht can
can bang Igi ich ctia doanh nghiép
va Igi ich cla quéc gia trong qua
trinh xay dung cc ché, chinh sach
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hé trg doanh nghiép khdi nghiép
déi méi sang tao; (iii) Pa dang hoéa
va nang cao chat lugng cac san
pham dich vu tai chinh, chu trong
dén su tién Igi, d& st dung nhung
van dam bao tinh an toan, bado mat;
(iv) Phé cap, nang cao nhan thic
vé tai chinh clia ngudi dan, ting
cudng long tin clia ngudi tiéu dung
khi st dung dich vy, bado vé ngudi
tiéu dung..

Hai la, con ngudi la nhan t6 quan
trong hang dau, do dé can co cac
co ché dai ngd dé thu ht, dao tao
va hd trg cac chuyén gia am hiéu
vé cong nghé s6 va vé linh vuc tai
chinh ngan hang dé khi ap dung
cac céng nghé nay G Viét Nam sé
mang lai hiéu qua cao nhat va rdi
ro thdp nhat.

Ba 13, can tranh thd su hd trg
ky thuat va tu van clia cac té chic
quéc té nhu Ngan hang phat trién
chau A, Ngan hang thé gidi... va
hgp tac song phuong véi cac cg
quan quan Iy cac nudc dé trao déi,
chia sé kinh nghiém trong quan ly
cac doanh nghiép Fintech. Chinh
phil c6 thé can nhac nghién ctu
md hinh quén ly cla cac qudc gia,
viing lanh thé tién phong trong Iinh
vuc Fintech nhu Vuang quéc Anh,
Hong Kéng va Singapore, hay cac
quéc gia tuong dong véi Viét Nam
nhung c6 thi truéng Fintech phét
trién nhu Indonesia, Kenya...

Bén la, cac bd, nganh lién quan
nhu Khoa hoc va Céng nghé, Tai
chinh, Tu phap, Ngén hang Nha
nudc Viét Nam... can cé su phoi
hgp chat ché trong viéc hoan thién
khuén khé phap ly dé quan ly déng
bo va nhat quan, tao moi trudng
kinh doanh thuan Igi cho sy phat
trién clia cong nghé tai chinh &



