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Toång quan veà AHP
Moâ hình phaân tích thöù baäc AHP trong heä thoáng 

ñaùnh giaù tín nhieäm coâng ngheä cuûa Haøn Quoác laø moät 
kyõ thuaät söû duïng trong quaù trình toå chöùc vaø phaân 
tích löïa choïn caùc quyeát ñònh phöùc taïp. Döïa treân toaùn 
hoïc vaø taâm lyù hoïc, noù ñöôïc phaùt trieån bôûi Thomas 
L. Saaty trong nhöõng naêm 70 cuûa theá kyû tröôùc vaø 
cho ñeán nay vaãn tieáp tuïc ñöôïc nghieân cöùu, caûi tieán. 
AHP coù caùc öùng duïng cuï theå trong vieäc ra quyeát 
ñònh theo nhoùm tieâu chí vaø ñöôïc söû duïng treân toaøn 
theá giôùi trong caùc lónh vöïc nhö chính trò, kinh doanh, 
coâng nghieäp, y teá vaø giaùo duïc. Hôn caû vieäc ñöa ra 
moät quyeát ñònh “chính xaùc”, moâ hình AHP giuùp caùc 
nhaø hoaïch ñònh ñöa ra moät quyeát ñònh trong ñoù “phuø 
hôïp nhaát” vôùi muïc tieâu ñaët ra vaø söï hieåu bieát töôøng 
taän veà caùc vaán ñeà ñang phaûi ñoái maët. 

Phöông phaùp ra quyeát ñònh söû duïng moâ hình AHP 
coù nhieàu öu ñieåm so vôùi caùc phöông phaùp ra quyeát 
ñònh ña muïc tieâu khaùc. Tröôùc tieân, nhieàu phöông 
phaùp ra quyeát ñònh ña muïc tieâu gaëp trôû ngaïi trong 
vieäc xaùc ñònh möùc ñoä quan troïng cuûa töøng tieâu chí, 
trong khi AHP laø moät phöông phaùp noåi tieáng trong 
vieäc xaùc ñònh caùc troïng soá naøy. Chính vì vaäy, AHP 
coù theå deã daøng keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp khaùc 
ñeå taän duïng ñöôïc lôïi theá cuûa moãi phöông phaùp trong 
giaûi quyeát vaán ñeà. Theâm vaøo ñoù, AHP coù theå kieåm 
tra tính nhaát quaùn trong caùch ñaùnh giaù cuûa ngöôøi ra 
quyeát ñònh. Nhöõng tình huoáng ra quyeát ñònh maø moâ 

hình AHP coù theå ñöôïc aùp duïng bao goàm:
• Löïa choïn - löïa choïn moät vaán ñeà chính nhaát töø 

moät taäp hôïp caùc löïa choïn khaùc nhau.
• Xeáp haïng - ñöa caùc phöông aùn theo thöù töï 

quan troïng töø ít ñeán nhieàu.
• Öu tieân - xaùc ñònh giaù trò lieân quan cuûa caùc 

thaønh phaàn trong moät taäp hôïp caùc löïa choïn, chöù 
khoâng phaûi löïa choïn moät quyeát ñònh duy nhaát hoaëc 
chæ ñôn thuaàn laø xeáp haïng chuùng.

• Phaân boå nguoàn löïc - boá trí nguoàn löïc phuø 
hôïp.

• Ñieåm chuaån - so saùnh caùc quy trình trong moät 
toå chöùc vôùi nhöõng toå chöùc toát nhaát cuøng loaïi.

• Quaûn lyù chaát löôïng - xöû lyù caùc khía caïnh ña 
chieàu veà chaát löôïng vaø naâng cao chaát löôïng.

• Giaûi quyeát xung ñoät - giaûi quyeát tranh chaáp 
giöõa caùc beân coù muïc tieâu hoaëc vò trí khoâng töông 
thích vôùi nhau.

Ñeå söû duïng moâ hình phaân tích thöù baäc AHP, 
tröôùc heát ngöôøi söû duïng phaûi phaân tích vaán ñeà caàn 
ra quyeát ñònh thaønh moät heä thoáng thöù baäc. Caùc yeáu 
toá naøy coù theå lieân quan ñeán baát kyø khía caïnh naøo cuûa 
vaán ñeà caàn ra quyeát ñònh moät caùch höõu hình hoaëc voâ 
hình, coù theå ño ñaïc ñöôïc hoaëc öôùc tính ñöôïc.

Veà caùch söû duïng AHP, ñeå ñaùnh giaù troïng soá cho 

Nghieân cöùu moâ hình phaân tích thöù baäc AHP 
trong heä thoáng ñaùnh giaù tín nhieäm coâng ngheä cuûa Haøn Quoác

Nguyeãn Ñöùc Hoaøng, Nguyeãn Hoaøng Linh
       Cuïc ÖÙng duïng vaø Phaùt trieån coâng ngheä, Boä KH&CN

So vôùi moâ hình tuyeån choïn, ñaùnh giaù caùc nhieäm 
vuï khoa hoïc vaø coâng ngheä (KH&CN) cuûa Vieät Nam, 
moâ hình phaân tích thöù baäc AHP (Analytic Hierarchy 

Process) trong heä thoáng ñaùnh giaù tín nhieäm coâng ngheä 
cuûa Haøn Quoác coù nhieàu ñieåm töông ñoàng. Öu ñieåm 

cuûa  AHP laø ñöa ra caùc quyeát ñònh chính xaùc döïa treân 
caùc tieâu chí vaø tính toaùn troïng soá. Baøi vieát döôùi ñaây seõ 
giôùi thieäu chi tieát hôn veà AHP vaø khaû naêng aùp duïng taïi 

Vieät Nam.
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caùc chæ soá, caùc chuyeân gia cuûa KOTEC seõ moâ hình 
hoùa, phaân tích vaán ñeà xeáp haïng coâng ngheä thaønh 
caùc tieâu chí ñaùnh giaù theo 3 möùc nhö trong baûng 1.

Sau khi phaân tích vaán ñeà thaønh caùc tieâu chí ñaùnh 
giaù nhö treân, caùc chuyeân gia vôùi kieán thöùc, hieåu bieát 
vaø kinh nghieäm cuûa mình seõ tieán haønh so saùnh caëp 
caùc tieâu chí treân theo töøng möùc ñeå xaùc ñònh taàm 
quan troïng vaø khaû naêng aûnh höôûng cuûa moãi tieâu chí 
so vôùi nhau vaø so vôùi vôùi muïc tieâu xeáp haïng möùc ñoä 
coâng ngheä:

So saùnh caùc yeáu toá ôû möùc 1:

So saùnh caùc yeáu toá ôû möùc 2:

Caùc keát quaû ñaùnh giaù, so saùnh ôû treân sau ñoù seõ 
ñöôïc ñöa vaøo phaàn meàm tính toaùn AHP ñeå tính ra 
möùc ñoä quan troïng cuûa töøng tieâu chí (baûng 2).

Keát quaû phaàn meàm tính toaùn ñöôïc seõ laø troïng 
soá cuûa caùc tieâu chí, troïng soá naøy coù yù nghóa cho 
ngöôøi ñaùnh giaù bieát ñöôïc ñoä tin caäy cuõng nhö taàm 
quan troïng cuûa moät tieâu chí so vôùi caùc tieâu chí khaùc. 
Troïng soá cuûa caùc tieâu chí keát hôïp vôùi ñieåm ñaùnh giaù 
cuûa töøng tieâu chí seõ cho ta chæ soá möùc ñoä coâng ngheä, 
xeáp haïng töø V1 ñeán V10, vôùi V10 ñaïi dieän cho khaû 
naêng thaønh coâng cao cuûa coâng ngheä khi öùng duïng 
vaøo saûn xuaát, kinh doanh.

Moâ hình tuyeån choïn, ñaùnh giaù caùc nhieäm vuï KH&CN 
cuûa Vieät Nam vaø Haøn Quoác

Coù moät ñieåm chung giöõa vieäc söû duïng moâ hình 
AHP trong heä thoáng ñaùnh giaù xeáp haïng coâng ngheä 
cuûa Haøn Quoác vaø heä thoáng chaám ñieåm trong xeùt 
choïn nhieäm vuï KH&CN ôû nöôùc ta, ñoù laø ñeàu söû duïng 
phöông phaùp chuyeân gia. Phöông phaùp chuyeân gia 
laø phöông phaùp toång hôïp nhieàu phöông phaùp mang 
tính kinh nghieäm cao cuûa caùc chuyeân gia, laø phöông 
phaùp thu thaäp vaø xöû lyù nhöõng ñaùnh giaù, döï baùo baèng 
caùch taäp hôïp vaø hoûi yù kieán caùc chuyeân gia gioûi thuoäc 
moät lónh vöïc nhaát ñònh. Chuyeân gia gioûi laø ngöôøi thaáy 
roõ nhaát nhöõng maâu thuaãn vaø nhöõng vaán ñeà toàn taïi 
trong lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa mình, ñoàng thôøi luoân 
giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñoù döïa treân nhöõng hieåu bieát 
saâu saéc, kinh nghieäm phong phuù vaø linh caûm ngheà 
nghieäp nhaïy beùn. 

Möùc 1 Möùc 2 Möùc 3 (tieâu chí) Troïng soá

Tính khaû 
thi veà coâng 
ngheä

1. Naêng löïc trieån 
khai, phaùt trieån 
coâng ngheä

1.1 Naêng löïc toå chöùc phaùt trieån 
coâng ngheä 0,213

1.2 Nhaân löïc veà coâng ngheä 0,228

2. Ñaàu tö cho R&D
2.1 Keát quaû R&D vaø caùc giaûi 

thöôûng ñaït ñöôïc 0,075

2.2 Tyû leä ñaàu tö cho R&D 0,151

Tính khaû thi 
veà thò tröôøng 3. Naêng löïc caïnh 

tranh

3.1 Caáu truùc thò tröôøng 0,095

3.2 Quy moâ thò tröôøng muïc tieâu 0,081

4. Khaû naêng caïnh 
tranh cuûa saûn 
phaåm

4.1 Nhaän thöùc cuûa khaùch haøng 
vôùi saûn phaåm 0,056

4.2 Thò phaàn 0,101

Baûng 2: keát quaû tính toaùn troïng soá cho töøng tieâu chí

Tieâu chí <-----------------
Möùc ñoä quan troïng

----------------->
Möùc ñoä quan troïng Tieâu chí

Tính khaû thi veà 
coâng ngheä

⑤ ④ ③٧ ② ① ② ③ ④ ⑤ Tính khaû thi veà thò 
tröôøng

Tieâu chí <-----------------
Möùc ñoä quan troïng

----------------->
Möùc ñoä quan troïng Tieâu chí

Naêng löïc trieån 
khai, phaùt trieån 
coâng ngheä

⑤ ④ ③ ② ① ②٧ ③ ④ ⑤ Ñaàu tö cho R&D

Möùc 1 Möùc 2 Möùc 3 (chæ soá ñaùnh giaù)

Tính 
khaû thi 
veà coâng 
ngheä

1. Naêng löïc trieån khai, 
phaùt trieån coâng ngheä

1.1 Naêng löïc toå chöùc phaùt trieån coâng ngheä

1.2 Nhaân löïc veà coâng ngheä

2. Ñaàu tö cho R&D
2.1 Keát quaû R&D vaø caùc giaûi thöôûng ñaït ñöôïc

2.2 Tyû leä ñaàu tö cho R&D
Tính khaû 
thi veà thò 
tröôøng

3. Naêng löïc caïnh tranh
3.1 Caáu truùc thò tröôøng

3.2 Quy moâ thò tröôøng muïc tieâu

4. Khaû naêng caïnh tranh 
cuûa saûn phaåm

4.1 Nhaän thöùc cuûa khaùch haøng vôùi saûn phaåm

4.2 Thò phaàn

Baûng 1: phaân tích caùc tieâu chí ñaùnh giaù xeáp haïng coâng ngheä
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Vieäc söû duïng phöông phaùp chuyeân gia trong moâ 
hình AHP coù moät öu ñieåm raát lôùn laø: khaéc phuïc ñöôïc 
söï chuû quan cuûa con ngöôøi. Ñieåm maáu choát quyeát 
ñònh tính ñuùng ñaén cuûa keát quaû thu ñöôïc naèm ôû giai 
ñoaïn xöû lyù thoáng keâ caùc caâu traû lôøi moät caùch khoa 
hoïc. Taïi Haøn Quoác, vôùi moãi moâ hình AHP caàn tính 
toaùn, nhieàu chuyeân gia ñöôïc söû duïng ñoàng thôøi. Hoï 
laø ngöôøi ñöa ra nhöõng nhaän xeùt veà hieän traïng vaø döï 
baùo khaùch quan veà töông lai phaùt trieån cuûa coâng 
ngheä trong doanh nghieäp. Moãi chuyeân gia ñoäc laäp 
seõ ñöa ra yù kieán rieâng cuûa mình veà töøng tieâu chí. 
Neáu nhö taïi Vieät Nam, moãi chuyeân gia töï quyeát ñònh 
ñieåm cho töøng tieâu chí vaø ñieåm toång cho nhieäm vuï/
döï aùn, roài tính toång ñieåm trung bình cuûa caùc thaønh 
vieân trong Hoäi ñoàng KH&CN thì vôùi AHP, moãi yù kieán 
veà möùc ñieåm, möùc xeáp haïng vôùi töøng tieâu chí cuûa 
caùc chuyeân gia seõ ñöôïc toång hôïp baèng phaàn meàm, 
xöû lyù so saùnh veà ñieåm/xeáp haïng cuûa caùc tieâu chí vôùi 
nhau moät caùch töông quan vaø coù heä thoáng ñeå cho 
ra troïng soá ñaïi dieän cho möùc ñoä quan troïng cuûa caùc 
tieâu chí. Troïng soá sau ñoù seõ ñöôïc chuyeân gia quaûn 
lyù döï aùn chuyeân traùch tính cuøng vôùi möùc ñieåm xeáp 
haïng cuï theå cuûa töøng chæ soá (thöôøng laø töø A ñeán E) 
ñeå cho ra keát quaû cuoái cuøng laø chæ soá veà möùc ñoä 

coâng ngheä (technology level). Caùch laøm naøy ñaõ haïn 
cheá toái ña söï aûnh höôûng do yeáu toá chuû quan cuûa con 
ngöôøi, vì noù tính ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa töøng 
tieâu chí (theå hieän baèng troïng soá) döïa treân toång hôïp yù 
kieán chuyeân gia, sau ñoù môùi tính xeáp haïng möùc ñoä 
coâng ngheä thoâng qua troïng soá naøy.

Khaû naêng aùp duïng AHP taïi Vieät Nam
Coù theå thaáy, trong khi ôû nöôùc ta, phaàn lôùn vieäc 

ñaùnh giaù, cho ñieåm caùc ñeà taøi/döï aùn KH&CN ñeàu 
döïa vaøo vieäc chaám - coäng ñieåm raát ñôn giaûn ñeå 
coù keát quaû xeùt duyeät cuoái cuøng, thì taïi Haøn Quoác 
ñaõ phaùt trieån moät moâ hình ñaùnh giaù coâng ngheä raát 
khoa hoïc, döïa treân caùc kyõ thuaät khoâng quaù phöùc 
taïp nhöng coù tính chaát toång hôïp toaùn hoïc ñeå ñöa ra 
ñöôïc nhöõng chæ soá ñaùng tin caäy giuùp cho vieäc ñaùnh 
giaù ñöôïc chính xaùc, toaøn dieän hôn. Töø khi ñöôïc phaùt 
trieån phieân baûn môùi ñeán nay, AHP ñaõ chöùng minh 
ñöôïc tính chaéc chaén, oån ñònh cuûa mình trong vieäc 
döï baùo khaû naêng thaønh coâng cuûa coâng ngheä/döï aùn 
vôùi hôn 362.000 tröôøng hôïp ñaùnh giaù ñaõ ñöôïc thöïc 
hieän, cung caáp caùc khoaûn baûo laõnh tín duïng cho 
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Haøn Quoác trò giaù tôùi 
218 tyû USD.

Hieän nay treân theá giôùi, AHP ñöôïc aùp duïng roäng 
raõi trong caùc lónh vöïc quan troïng. Taïi Vieät Nam, ñaõ 
coù moät soá ñôn vò öùng duïng AHP trong lónh vöïc löïa 
choïn nhaø cung öùng, saûn xuaát vaø phaân phoái. Coù hai 
höôùng nghieân cöùu chính laø xaùc ñònh caùc tieâu chí 
ñaùnh giaù vaø phaùt trieån phöông phaùp hoã trôï ra quyeát 
ñònh. Ñaõ coù nhieàu caù nhaân/toå chöùc thaønh coâng vôùi 
vieäc söû duïng AHP nhö moät phöông phaùp rieâng leû 
ñeå tìm ra phöông aùn toát nhaát. Khi vieäc söû duïng AHP 
ñaõ phoå bieán, nhieàu nghieân cöùu ñaõ keát hôïp AHP vôùi 
caùc phöông phaùp vaø coâng cuï khaùc nhö caùc moâ hình 
toaùn hoïc trong vieäc giaûi quyeát vaán ñeà.

Nhö vaäy, roõ raøng moâ hình phaân tích thöù baäc AHP 
vôùi baøi hoïc kinh nghieäm töø Haøn Quoác laø moät coâng cuï 
quan troïng, khoâng nhöõng hoã trôï cho caùc nhaø hoaïch 
ñònh chính saùch ra quyeát ñònh ña muïc tieâu maø coøn 
coù theå laø moät phöông phaùp höõu ích aùp duïng trong 
vieäc tuyeån choïn caùc nhieäm vuï KH&CN thöïc söï coù 
tính khaû thi cao veà ñaùnh giaù coâng ngheä vaø thöông 
maïi hoùa ôû nöôùc ta hieän nay, goùp phaàn thöïc hieän 
ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù KH&CN trong boái caûnh Luaät 
KH&CN naêm 2013 cuûa nöôùc ta saép coù hieäu löïc (töø 
1.1. 2014) n

Tham gia
tuyeån
choïn

Töøng
thaønh vieân

cho ñieåm

Hình 2: moâ hình tuyeån choïn nhieäm vuï/dö ï aùn KH&CN - so saùnhgiö õa Vieät Nam

vaø Haøn Quoác

Nhieäm vuï
KH&CN

ñeà taøi/döï aùn

Hoäi ñoàng KH&CN
(9-11 thaønh vieân)

Tính toång ñieåm
trung bình - ñaït ít

nhaát 70/100

Pheâ duyeät, giao
nhieäm vuï

Vieät
Nam

Kotec Döï aùn söû duïng
coâng ngheä

01 Chuyeân gia
quaûn lyù ñaùnh giaù

cuûa KOTEC

Xeáp haïng

möùc ñoä coâng ngheä cuûa

döï aùn (V1-V10)

Chaáp nhaän
baûo laõnh

Noäp ñôn xin
baûo laõnh

Moâ hình AHP

---

Tính toaùn troïng soá

Nhoùm chuyeân gia
ñaùnh giaù töøng tieâu

chí

Phaàn meàm
tính toaùn möùc
ñieåm döïa treân

troïng soá

Hình 2: moâ hình tuyeån choïn nhieäm vuï KH&CN -
so saùnh giöõa Vieät Nam vaø Haøn Quoác


