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TS. LE ANH TUAN
Khoa Qudn tri Kinh doanh - Trudong Dai hoc Dién luc

Tom tat:

Hoat dong cuia cac kho hang tai Viét Nam hién con han ché vé hiéu qua chu
yéu do trinh dd quan ly va do thiéu cac thong tin vé cac bién phap cé thé trg
giGap nang cao hiéu qua cua cac hoat déng kho hang. P& gép phan giai quyét
van dé nay, bai bao dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
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dong kho.

1. Tong quan vé hoat dong kho va hiéu
qua hoat dong kho hang

1.1 Cdc noi dung co bdn ciia hoat dong kho hang

Céc kho hang c6 vai tro kha quan trong déi véi cac
doanh nghiép tai Viét Nam, tuy nhién, hién nay tai Viét
Nam van chua cé céc tai liéu nghién ctiu huéng dan
van hanh hiéu qua kho hang. Mic du cac kho hang c6
thé sti dung cho cdc muc dich khac nhau, nhung phén
16n déu chung mot mo hinh dong vat chét. Vé can ban,
kho nhan nhiing lugng hang 16n, réi sap xép chung sao
cho ¢6 thé tim thdy hang nhanh nhét dap ting yéu ciu
cta khach hang, tim hang, phén loai cac don vi hang
ton kho r6i van chuyén ching cho khach hang.

Hinh 1. Cdc c6ng doan thuc thi trong kho hang (Bartholdi and
Hackman (2011)

Viéc S chiic lai san phdm dién ra thong qua cac quy
trinh xac thuc sau (xem Hinh 1):

¢ Qud trinh nhép kho

- Nhén hang

- Sap xép hang

e Qua trinh xuit kho

- Lay hang theo don dét hang

- Kiém tra, dong goi va van chuyén hang

1.2 Mot sb6 vin dé vé hiéu quad hoat dong kho
hang

Hiéu qua kho hang c6 thé do bing moét s6 tiéu chi
nhu: a) kha nang phuc vu cic don hang; b) d6 chinh
xac ctia cac don hang; ¢) thoi gian phuc vu cac don
hang; d) chi phi phuc vu cac don hang. C6 nhiéu yéu
t0 tac dong dén cac tiéu chi phuc vu nay. Ta c6 thé néu
ra mot s6 van dé quan trong anh hudng t6i hoat dong
kho hang:

- BO tri mat bing va cac gia d€ hang,

- Sap xép céc loai hang trong kho,

- Lya chon thiét bi va bé tri nhan vién kho hang, ...

Dé néng cao hiéu qua lam viéc ctia kho hang, ta
phai ap dung cac phuong phap khoa hoc va hiéu qua
dé quan ly tot cac hoat dong kho hang, nham néng cao
hiéu qua hoat dong ctia cac kho hang trong thuc té.

2. Mot so bién phap nang cao hiéu qua
hoat dong kho hang

2.1. Vdn dé bé tri mdt bdang va bé tri cdc gid dé
hang

Mit bang kho véi cac khu vuc chtia hang khac nhau
phai dugc bo tri sao cho phu hgp nhat véi dong chay
hang hoa qua kho (Hinh 2). Hang luu kho véi s6 lugng
16n can dugce luu trong vung hang palet. Khi phuc vu
nhiéu don hang nho, kho hang cin c6 cac vung lay
hang nhanh (forward area) (Bartholdi and Hackman
(2011)).

Hinh 2. Biéu a6 dong chay kho hang
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Khi x€p chong palet, tuy theo diéu kién cu thé ma
lua chon céc chiéu siu xép cic palet khac nhau. Hinh
3 cho thdy, hang xép palet chiéu sau 2 va su 4 c6 kha
ndng mang lai hiéu qua bo tri palet xép chong trén mdt
dat tot hon.

Hinh 3. Su'lang phi do ludng bang vi tri palet theo ngay tréng
nhung lai khéng sir dung duoc, phu thudc vdo ca chiéu su cia
hang va chiéu réng I6i di (Bartholdi and Hackman (2011 )

Hinh 4. Mt bding vai hai I6i di chéo

Trong cac khu vuc d€ hang, viéc bo tri cac 16i di
chéo (Hinh 4) c6 thé gitp gidm thoi gian 14y hang
khoang 11,2 % (Cross (2006). Hai 16i di chéo hinh chi
V giup cho ngudi di ldy hang di chuyén thuan tién hon,
do d6 c6 thé giam thoi gian di chuyén gitp giam thoi
gian ldy hang.

2.2. Vin dé bé tri sdp xép hang trong kho

Céc loai hang trong kho can dugc bé tri theo tan
sudt st dung. Cac loai hang ¢é nhu ciu luan chuyén
cao cin dugc bo tri & cac vi tri thudn 1gi hon.

Hinh 5. M6 phéng su thudn tién cta cdc vi tri trong kho khi diém
nhdn hang va giao hang & vé cing mét phia cta kho (Le-Duc (2005 )

Website: www.tapchicongnghiep.vn

TRAO DOI

Hinh 5 mé ta sy thudn 1¢i vé di chuyén ctia cac viing
khac nhau trong nha kho khi cac ctia ra vao ctia kho
hang dugc bo tri & cing mot phia. D€ c6 thé bo tri tét
hang trong kho, cac loai hang héa can dugc phan loai
theo tdm quan trong (vi du: t6¢ d6 luan chuyén hang
héa qua kho trong mét ndm). Sau d6 c6 thé b tri cac
loai hang héa c6 téc d) luan chuyén cao tai cac ving c6
quang dudng di chuyén thuén lgi, cic loai hang c6 gid
tri cao tai cac ving an toan.

Vai tro va su can thiét ctia cac hang hoa luu kho cé
thé thay d6i theo thoi gian (mot mit hang ban chay
nam nay c6 thé khong con ban chay vao nam sau), do
do6 hang hoéa bé tri trong kho ciing can dugc thay déi
dinh ky theo thoi gian phan anh nhu cau thay d6i cia
hang héa. Hang nam, ta c¢6 thé danh gia lai nhu cau ctia
cac loai hang héa trong kho, sau d6 sé ap dung cac bién
phap sap xép /lai phu hop.

2.3 Lua chon phuong phdp ldy hang va xdc dinh
duong di ldy hang

Lua chon phuong phdp ldy hang

Trong qua trinh vin hanh kho, nhiéu phuong phap
14y hang khéac nhau c6 thé dugc stt dung. Viéc lua chon
phuong phap ldy hang phu thuc vao céc loai hang hoa
luu kho, b6 tri mit bang kho hang va ddc tinh cdc don
hang. Dudi day 1a mot s6 phuong phap 14y hang chinh
(Le-Anh (2011 ): a) ldy hang don 1&; b) lay hang theo
nhom; ¢) 14y hang theo vung; d) 14y hang kiéu song;
e) phuong phéap két hop; g) ldy hang theo kiéu day
chuyén. Cac loai hang dugc bo tri trong mét don hang
can phai dugc bé tri theo trinh tu duong di 14y hang
tranh céc di chuyén chéo khong cén thiét.

Xdc dinh duong di ldy hang

Trong qua trinh 14y hang trong kho, thoi gian di
chuyén di 14y hang chiém ti trong cao nhét (Hinh 6),
do vay viéc t6i uu hoa dudng di 14y hang dong vai tro
rit quan trong trong thuic té.

Hinh 6. Phéan bé thoi gian Idy hang trong kho

Cé nhiéu phuong phap xac dinh duong di 14y hang
trong kho: a) phuong phép di hinh chi S; b) phuong
phép theo 16i di rdi trd lai; ¢) phuong phap diém gitia;

(Xem tiép trang 33)
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da dau tu gin 50 ty dong dau tu
thiét bi cong nghé cao ctia chau Au
nhu: may mai tron lam phoi cta
Thuy Sy; may mai dao phay, mii
khoan, miii doa ctia Dtic; may mai
ta r6 cua Dtc... Néu nhu trudc
kia, d€ 1am ra mét san phdm co
khi phai trai qua nhiéu giai doan
nhu: may tién, may khoan, may
phay, mdy cit ren may mai... thi
bay gio, viéc nhap cac loai méy
tién tién theo cong nghé chau Au
da rat ngan tit cd cic giai doan,
v6i thoi gian trung binh 10 phut
da cho ra san phdm hoan thién.
Cong ty hién dang c6 mot doi nga
ky su tré, do tudi trung binh tit 25
dén 30, dugc cac chuyén gia nudc
ngoai chuyén giao cong nghé nén
da nam bit va van hanh an toan
cac trang thiét bi mdy moéc phuc
vu t6t cho qua trinh san xuét. Hién
nay, cac san phdm cua Cong ty chu
yéu phuc vu nhu cdu cta cic cong

ty san xuét phu tling 0 t0, xe may...
Ky su Hoang Trung Hiéu cho biét:
“San phidm ctia Cong ty khi dua ra
thi trudng tiéu thu c6 tinh canh
tranh rit cao véi cic san phim
cung loai ctia Dtic va Nhit. Do san
xudt trong nudc nén da giam dang
ké gia thanh, chit lugng lai dong
déu va ngang bang véi cic san
phdm ngoai nhép. Vi vay, nguoi
tiéu dung ngay cang tin diing san
phdm ctia Cong ty chung t6i”
Trong thoi gian t6i, dé€ déy
manh hon ntia sy phat trién cta
Cong ty C6 phan Dung cu s 1,
ong Hoang Trung Lap, Gidm déc
Cong ty cho biét: Cong ty sé tiép
tuc duy tri va phat trién thi trudng
dung cu cit kim loai va dung cu
cat vat liéu phi kim loai, dac biét
la cic san phim muc tiéu. Tién
hanh va d4y manh tiép cén va
cung cdp ngay san phdm muc tiéu
dugc san xudt trén thiét bi cong

PHAT TRIEN

nghé cao cho thi truong, lam chu
dugc thiét bi cong nghé dé€ ting
gia tri san xuét va doanh thu ban
hang d€ dam béo thanh cong cho
du an d4u tu; Tiép tuc tang cudng,
méd rong hudéng kinh doanh vat
tu phu tling chuyén nganh tao su
tang trudng nhanh vé doanh thu
va ting hiéu qua kinh t€ dé bu dap
cho san xuit.

Vé6i phuong cham “hgp tac
cung phat trién’, Cong ty C8 phan
Dung cu s6 1 cam két cung cép
cho khéach hang nhiing san phim
chétlugng 6n dinh, gid ca phtthgp
va dich vu vugt troi, dap ting moi
yéu ciu hgp ly ctia khach hang...
Day sé la don bdy dé dua Cong ty
phét trién manh hon niia trong
nganh Co khi Viét Nam, gép phan
hoan thanh muc tiéu CNH-HDPH
ma bang va Nha nudc da dé ra.<

Bac Minh - T.T

d) phuong phap khodng cach 16n
nhit... Chi tiét vé cic phuong
phép nay co thé xem tai liéu (Le-
Anh (2011).

Daéi di v6i cdc nha kho nho, viéc
xac dinh dudng di lay hang khong
quan trong ldm, tuy nhién véi cic
nha kho 16n, viéc xac dinh dudng
di 14y hang t6t hét stic quan trong
giup rat ngan thoi gian gian ldy
hang, chi phi lay hang va ting kha
néang phuc vu don hang.

3. Phan tich hiéu qua van
hanh kho hang thong qua
dit liéu quan ly kho

Déi v6i cac kho hang co6 su
dung hé thong quan ly kho (WMS),
thong thuong, cac di liéu vé cac
loai hang va cac hoat dong kho déu
dugc ghi lai trong cac tép di liéu
vé hoat dong kho. Cac dii liéu nay
6 thé dugc st dung dé€ danh gia lai
tinh chat va hiéu qua cta cac hoat
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phap cai thién...

dong kho. Phén tich dii liéu vé hoat
dong kho (warehouse profiling) la
hoat dong chon loc phan tich da
liéu hoat dong kho dé€ xac dinh céac
thong tin vé hiéu qua. Cac thong
tin chi tiét vé cong cu warehouse
profiling c6 thé tham khao tai liéu
(Bartholdi and Hackman (2011 ).

Cong cu nay gitp ta danh gid
mot s6 chi tiéu cta hoat dong kho
nhu: a) s6 don hang dugc dap ting
dung ching loai va s6 lugng; b) s6
don hang dugc phuc vu ding han.
Ngoai ra cong cu nay con cung cap
cho ta nhiéu thong tin quan trong
khdc nhu: a) cac loai hang dugc yéu
cau nhiéu nhit; b) cic loai hang
khoéng dugc yéu cau hay dugc yéu
cdu rat it trong thoi gian dai; ¢) ti1é
cac loai hang dugc yéu cau ti cac
khu vuc khac nhau ctia kho trong
cac don hang...

Céc thong tin nay c6 thé dugc
st dung dé: a) loai bo cdc mét hang

(Tiép theo trang 21)

rat it hodc khong dugc dit hang
trong thoi gian dai ra khoi danh
muc hang ctia cong ty; b) bo tri lai
cac loai hang c6 tan sudt dat hang
cao tai cac vi tri thuan lgi; ¢) bo tri
cac mat hang hay dugc dat hang
cung nhau & gan nhau sé gitp tdng
toc d¢ ldy hang.
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