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TOYOTA VIET NAM

LE THI HUONG DIU
Trudng phong Déi ngoai Cong ty O té Toyota Viét Nam

Mang mot thuong hiéu toan cau dén Viét Nam, Toyota khong chi mong muodn
dem dén cho ngudi tiéu dung nhirng san pham cé chat lugng tiéu chuin qudc té
ma con gép phan thac day phat trién nganh Céng nghiép 6 t6. Qua 16 nam hoat
ddng, Cong ty O t6 Toyota Viét Nam (TMV) da ghi ddu dam nét tai thi trudng Viét
Nam véi nhitng mau 6 t6 da dang, chinh sach ban hang chuyén nghiép, cac hoat
dong vi cong dong va dac biét la dau tu 1dn cho san xuat, nang cao ti 1é€ ndi dia hoa.

im dit t6t d€ wom méam, Toyota dén Viét Nam

ti ndm 1995 va thanh lap nén Cong ty O t6

Toyota Viét Nam - lién doanh gitia Tap doan

O t6 Toyota Nhat Ban, T6ng cong ty May Dong
luc & May Nong nghiép Viét Nam va Cong ty Trach
nhiém htiu han KUO Singapore, toa lac tai phudng Phuc
Thing, thi x4 Phic Yén, tinh Vinh Phuc. Tt d6 dén nay,
Cong ty O t6 Toyota Viét Nam (TMV) khong ngting 16n
manh trén moi mat, trd thanh mot trong nhiing thuong
hiéu 6 t6 dugc tin nhiém va ua chudng hang dau trong
tam tri ngudi Viét va luon dong hanh ciing su phat trién
bén viing ctia Viét Nam.

V6i nguén nhan lyc hung hiu, tip thé nhan vién
Cong ty ludén khong ngting né luc, dong tam hiép luc dé
cung cdp nhiing chiéc xe va dich vu chét lugng cao cho
thi truong. Hién nay, Toyota Viét Nam dang tién hanh
san xuét 6 mau xe, bao gom: Camry, Vios, Corolla Altis,
Innova, Fortuner, Hiace. Bén canh d6, dé€ dap ting nhu cau
da dang ctia khach hang, TMV nhap kh&u 4 dong xe khac
la: Hilux, Land Cruiser, Land Cruiser Prado va Yaris. Hau
hét cac san phdm ctia TMV déu chiém céc vi tri cao trong
tting phan khiic trén thi truong 6 t6 Viét Nam.

Vi mot nganh cong nghiép 6 td phat trién
on dinh

Thuyc hién cam két lam an lau dai va phét trién bén
viing tai Viét Nam, ciing nhu mong muén dong gop vao
su phét trién ctia nganh Cong nghiép 6 t6 Viét Nam,
TMYV daludn nd lyc gia ting ty 1€ noi dia hda ctia cac linh
kién, phu tung san xuit trong nudc nham ting cudng kha
nang canh tranh ctia san phdm cudi cling, boi déy ciing
chinh la diéu kién d€ duy tri su ton tai va phét trién cta
ban thian doanh nghiép khi Viét Nam md ctia hoan toan
cho thi trudng xe nhép khiu vao nam 2018.

Trong bo6i canh quy mo thi trudng nho nén khéd
thu huat déu tu ctia cac nha cung cdp chinh thong, cong
nghiép phu trg trong nudc hiu nhu chua c6, trong khi
yéu t6 quyét dinh cho viéc dau tu nay la nhu cau vé san
lugng ctia san phdm cudi cung phai cao (t6i thiéu 1.000

Toyota gidi thiéu cdp “Song Long Toan Thién”
Innova va Fortuner méi 2012

xe/thang), TMV da cht dong tién hanh dong thoi ca 2
hinh thiic dau tu, d6 1a du tu ning san lugng san xudt lap
rap va ty dau tu san xudt phu ting ngay tai nha may ctia
minh. Sy ra doi ctia Xudng Dép tai TMV tti ndm 2003
dugc moi ngudi nhdc dén nhiéu nhu mot thanh tich dac
biét cho viéc nang cao ty 1é noi dia hda cac chi tiét than vo
xe. Va cting nhd diéu nay, TMV tré thanh doanh nghiép
san xudt 0 t6 dau tién tai Viét Nam c6 day chuyén san
xudt hoan chinh bao gém du 4 cong doan: dép - han -
son - lap rap. Thang 8/2008, TMV da d4u tu Xudng san
xudt khung gdm xe Innova véi cong sudt t6i da 21.000
khung xe/ndm, nhdm nang cao ti 1¢ ndi dia héa, qua d6
tang cuong kha nang canh tranh cho xe Innova. Véi ddu
tu nay, thay vi nhdp khiu toan bo khung xe hoan chinh
nhu trude day, thi nay TMV chi can nhap khau nhiing
chi tiét nho thao roi (gém gdm doc, nhiing thanh ngang
va gia do) cua khung gdm Innova, sau d6 tién hanh san
xudt thanh nhiing khung xe hoan chinh trén d4y chuyén
han va son tinh dién hién dai va tu dong. Két qua, ti 1é noi
dia hoa ctia Innova tii mtic 33% trudc d6 da tang 1én 37%
(theo phuong phap tinh gia tri cia ASEAN).

Tinh dén nay, TMV la lién doanh san xuét 6 to tai Viét
Nam c6 ty 1é ndi dia hoa cao nhdt, tti 19% dén 37% tuy
theo tting san phdm. Pén nam 2011, tong s6 san phim
ndéi dia hda ctia TMV cho tét ca cac dong xe da 1én t6i 253
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san phdm. Hién, TMV van dang tiép tuc nghién ctiu dé
san xudt thém nhiéu chiing loai chi ti€t phu ting ngay tai
nha may ctia minh.

T chd nang luc san xudt chi c6 2 xe/ngay trong nam
san xuét dau tién (1996), dén nam 2011 nang luc san xudt
cua TMV da 6 thoi diém dat con s6 4n tugng 140 xe/
ngay. Quy mo san xudt ciing vi thé ma lién tuc dugc diéu
chinh tang 1én nhdm dép ting nhu cau thi trudng, tit san
lugng vai tram xe trong nam dau tién sau khi nha may bat
dau di vao hoat dong (1996), dén nam 2001 da dat trén
5.000 xe, dén ndm 2008 con s6 nay la trén 25.000 xe/nam
va tii ndm 2009 dén nay la trén 30.000 xe/nam. V&i viéc
khong ngling gia tang dau tu d€ ma rong san xuit, TMV
da thé hién r6 cam két lam an lau dai tai Viét Nam.

Dé thuc ddy cho nganh cong nghiép phu trg ctia Viét
Nam dugc phat trién, TMV cling da mdi goi thanh céng
nhiéu cong ty thudc Tap doan Toyota vao d4u tu, san xudt,
cung cdp phu tlng tai Viét Nam va xudt kh&u ra nudc
ngoai, trong dé cé thé ké téi nhiing tén tudi nhu: Denso,
Toyota Boshoku Ha N¢i, Toyota Boshoku Hai Phong,
Toyota Gosei Hai Phong... Dau thang 4/2009, TMV da
thanh lap va chinh thtic dua vao hoat dong Trung tam ndi
dia héa dat tai Tru s& chinh & Vinh Phic. TMV hy vong
sé c6 nhiéu doanh nghiép quan tdm dén tham quan va
tim kiém sy hgp tac gép phin nang cao ty 1¢ ndi dia hoa
cho céc san phdm cta Cong ty, qua d6 gbp phén thiét thuc
vao su phat trién chung ctia nganh Co khi va nganh cong
nghiép ho trg.

Khong diing 6 d6, TMV da tré thanh doanh nghiép
di tién phong trong viéc xudt khiu phu tung 6 t6 & Viét
Nam, m& ra mét thoi ky méi cho Viét Nam tham gia vao
hé théng san xuét toan ciu ctia Toyota. Véi viéc TMV khai
truong Trung tim Xuét khdu phu ting 6 t dau tién tai Viét
Nam vao théng 7/2004, nhiéu san phdm nhu: dng ten, van
diéu hoa khi x4, ban dap chén ga... dugc xudt khau t6i 13
chi nhanh ctia Tap doan Toyota tai 10 nudc trén thé giGi
dang tham gia vao Dy dn sdn xudt xe da dung toan cau IMV
(nhu xe Innova, Fortuner). Mot s6 san phdm xuét khiu cta
TMV ciing dugc sti dung cho cdc mau xe nam ngoai khuon
khd ctia Dy 4n trén, nhu: Yaris, Vios, Corolla va Hiace. Kim
ngach xuét khiu phu ting hang ndm cta TMV dat trung
binh trén 20 triéu USD/ndm, trong d6 nam 2011 dat gén 30
triéu USD, nang t6ng kim ngach xuét khdu cong don ctia
TMV tii nam 2004 dén thang 4/2012 1én 181 triéu USD.
Trung tdm Xuét khdu phu tung ctia TMV chinh la diém
lién két va ciu ndi d€ cac doanh nghiép quan tm tham
gia vao hé théng cac nha cung cip phu tung toan ciu ctia
Toyota, dong gop thiét thuc vao viéc phét trién nganh Cong
nghiép 6 t6 Viét Nam.

Nam 2011, doanh s6 ban hang cia TMV dat gan
30.000 xe, chiém 27% thi phan. Téng doanh s6 ban tich
liy qua 16 ndm da dat con s6 kha an tugng, trén 210.000
xe. Tti con s6 2 mau xe CKD la Hiace va Corrola vao nam
1996, dén ndm 2012, TMV da cung cdp cho thi trudng 6
mau xe CKD (Camry, Corrola Altis, Vios, Innova, For-
tuner va Hiace) vé6i 19 chtng loai khac nhau.

PHAT TRIEN

Gi4 tri ctia Toyota Viét Nam khong chi dugc thé hién
trong viéc tiéu chudn hoa hoat dong san xudt cung cép cic
san phdm chit lugng cao, ma con dugc thé hién dac biét
qua su két hgp gitia cdc hoat dong cham soc khach hang
va dich vu sau ban hang hoan héo tai h¢ thong 31 Dai ly/
chi nhanh dai ly va Tram dich vu ty quyén ctia Toyota
trén toan qudc. Voi phuong cham “khach hang la trén
hét”, TMV ciing ludn nd luc hét stic d€ ddu tu, nghién ctiu
va ting dung cac dich vu sau ban hang mdi, trong do cé
thé k€ t6i: Dich vu bao dudng nhanh, Dich vu sta chiia
nhanh vét xudc trong 4 gid, Dich vu stia chtta nhanh than
vo va son. Day 1a nhiing dich vu dugc phét trién dua trén
nguyén tac cua Hé thong San xuit Toyota (TPS) ndi tiéng
toan cau, gitp téi uu hoa ning suit va chit lugng, giam
thiéu thoi gian 1am dich vy, nham mang lai sy hai long va
nhiéu quyén lgi cho khach hang.

Péng gop cho xa hdi va phat trién ngudn
nhan luc

Bén canh viéc san xudt va kinh doanh, Toyota Viét
Nam lu6n né6 luc dé “Trg thanh cong dén t6t va phat trién
hai hoa trong cong dong sd tai” Niém tin phat trién va su
tran trong dat nudc cling nhu con ngudi Viét Nam dugc
Toyota thé hién véi nhiéu chuong trinh dong gép xa hoi
thiét thuc théng qua cac hoat ddong dugc thuc hién truc
tiép hodc gian tiép, boi Cong ty 0 t0 Toyota Viét Nam
va Quy Toyota Viét Nam trén nhiéu linh vuc bao gom:
an toan giao thong; gido duc va phét trién ngudn nhén
luc; phat trién vin hoa; thé thao; bdo vé mdi trudng va
tu thién. Nhiéu hoat ddng xa hoi da dugc trién khai va
mang lai nhiing két qua dang khich 1¢, nhu cac chuong
trinh hoc bdng; Ho trg dao tao; Gidi béng chuyén sinh
vién toan qudc; Toyota cling em hoc an toan giao thong
danh cho hoc sinh tiéu hoc; Pém nhac ¢8 dién Toyota véi
su biéu dién ctia cac dan nhac va nghé si tén tu6i trén thé
gidi,...

Bén canh do, véi tinh than tuong théan, tuong i,
Toyota Viét Nam con thuic hién nhiéu hoat dong ti thién
nhdm hd trg cdng dong, nhu trao qua Tét cho cic gia
dinh chinh sach, gia dinh thuong binh liét sy va hoi nguoi
cao tudi trén dia ban tinh Vinh Phuc, ting ho déng bao
thién tai, 1t lut, trao tang xe ctiu thuong cho mot s6 bénh
vién, x4y nha tinh nghia va phung dudng tron doi 3 ba
me Viét Nam Anh hiing, x4y dung phong hoc cho tré em
ngheo, trao ting trang thiét bi va d6 choi giang day cho
cac truong mau gido... Tinh dén nay, Toyota Viét Nam da
ho trg thuc hién cic hoat dong dong gop xa hoi véi tdng
gia tri trén 14 triéu do la My, dong goép vao ngan sach nha
nudc trén 1,8 ty USD.

V6i nhiing thanh tich dat dugc trong san xudt kinh
doanh va dong gop tich cuc cho xa hoi Viét Nam, TMV
da vinh du dugc Chinh pht Viét Nam tdng thuéng Huan
chuong Lao dong hang Ba, danh d4u m¢t mdc son trong
st nghiép phét trién ctia Cong ty va dugc coi la mot trong
nhiting doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hoat dong
thanh cong nhat tai Viét Nam. <
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