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Cục TMĐT & CNTT: 

PV: Thưa Cục trưởng, ông đánh giá thế nào về 
những cải cách hành chính của Bộ Công Thương 
trong những năm gần đây? Theo ông, đâu là nguyên 
nhân của những thành công cũng như tồn tại của Bộ 
Công Thương trong công tác này?

Cục trưởng Trần Hữu Linh: Trong những năm gần 
đây, Bộ Công Thương là một trong những bộ, ngành 
tiên phong thực hiện cải cách hành chính, đặc biệt là 
hoạt động hiện đại hóa hành chính. Theo đánh giá 
của Bộ Thông tin và Truyền thông, Bộ Công Thương 
luôn đi đầu trong các bộ, ngành về việc triển khai và 
cung cấp dịch vụ công trực tuyến. Hiện nay, toàn bộ 
trên 200 thủ tục hành chính của Bộ Công Thương đã 
được đưa lên mạng tại địa chỉ http://kstthc.moit.gov.
vn. Website này cung cấp cho doanh nghiệp toàn bộ 
các thông tin liên quan đến việc cung cấp dịch vụ công 
như quy trình, thủ tục, biểu mẫu và các văn bản pháp 
quy liên quan. Đây cũng là địa chỉ nhận và xử lý phản 
ánh, kiến nghị về quy định hành chính của Bộ Công 
Thương thông quan mạng Internet.

Để có được những kết quả như vậy là do sự vào 
cuộc một cách quyết liệt của Lãnh đạo Bộ và sự triển 
khai tích cực của các đơn vị trong Bộ. Lãnh đạo Bộ 
Công Thương luôn coi vấn đề về đẩy mạnh cải cách 
hành chính là một trong những việc trọng tâm trong 
hoạt động của Bộ nhằm tạo thuận lợi cho người dân 
và doanh nghiệp trong việc tiếp xúc với thủ tục hành 
chính do Bộ Công Thương quản lý.

Tuy nhiên, việc đẩy mạnh công tác cải cách hành 
chính mới tập trung chủ yếu ở Bộ mà chưa triển khai 
được đến các Sở Công Thương, mặc dùđây là những 
thủ tục hành chính đã được Bộ phân cấp quản lý.

PV: Một trong những mục tiêu tổng quát được đề 
ra tại Quyết định 1605/QĐ-TTg Phê duyệt Chương 
trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong 
hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2011 – 
2015 là cung cấp thông tin, dịch vụ công trực tuyến 
mức độ cao, trên diện rộng cho người dân và doanh 
nghiệp, làm cho hoạt động của cơ quan nhà nước 
minh bạch hơn, phục vụ người dân và doanh nghiệp 
tốt hơn. Xin Cục trưởng cho biết kế hoạch triển khai 
ứng dụng CNTT của Bộ Công Thương nhằm thực 
hiện mục tiêu đề ra tại QĐ 1605?

Cục trưởng Trần Hữu Linh: Quyết định 1605/
QĐ-TTg của Thủ tướng ban hành đã thể hiện sự quyết 
tâm của Chính phủ về đẩy mạnh triển khai ứng dụng 
công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt động của cơ 
quan nhà nước nói chung và việc yêu cầu đẩy mạnh 
triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến nói riêng. 
Trước khi Quyết định của Thủ tướng Chính phủ ban 
hành, Bộ Công Thương đã tiến hành đẩy mạnh việc 
ứng dụng CNTT vào cung cấp trực tuyến các dịch vụ 
công do Bộ quản lý. 

Việc ban hành Quyết định 1605/QĐ-TTg đã đẩy 
mạnh hơn nữa việc triển khai dịch vụ công trực tuyến 
trên diện rộng cho người dân và doanh nghiệp của các 
bộ ngành nói chung và Bộ Công Thương nói riêng. Bộ 
Công Thương ban hành Quyết định số 3916/QĐ-BCT 
về việc Phê duyệt Kế hoạch tổng thể ứng dụng CNTT 
của Bộ Công Thương giai đoạn 2011-2015. Một trong 
những nội dung trong Kế hoạch này là việc đẩy mạnh 
việc ứng dụng cho cải cách hành chính. Riêng đối với 
lĩnh vực cung cấp dịch vụ công trực tuyến, Bộ Công 
Thương dự kiến trong năm nay sẽ ban hành kế hoạch 
hiện đại hóa hành chính. Trong kế hoạch này, Bộ sẽ 

Cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán ôû 
möùc ñoä cao nhaèm caûi caùch haønh chính

MINH THỦY (thực hiện)

Những năm gần đây, Bộ Công Thương luôn 
đi đầu trong các bộ, ngành về việc triển khai 
và cung cấp dịch vụ công trực tuyến. Cuộc trò 
chuyện với ông Trần Hữu Linh - Cục trưởng Cục 
Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin (Bộ 
Công Thương), sẽ cho thấy những định hướng và 
quyết tâm của Cục trong việc phối hợp với các cơ 
quan trực thuộc Bộ ứng dụng công nghệ thông 
tin phục vụ cải cách hành chính.

Cục trưởng Trần Hữu Linh
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tiếp tục đẩy mạnh việc cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến ở mức độ 3 và mức độ 4. Dự kiến đến năm 2015, 
từ 60% đến 70% trong số trên 200 thủ tục hành chính 
do Bộ quản lý sẽ được cung cấp trực tuyến ở mức độ 3 
và mức độ 4.

PV: Với vai trò là cơ quan thực hiện chức năng 
quản lý nhà nước về thương mại điện tử, phát triển 
và ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ quản lý 
nhà nước của Bộ Công Thương, xin ông cho biết kế 
hoạch của Cục TMĐT và CNTT trong việc phối hợp 
với các cơ quan trực thuộc Bộ ứng dụng CNTT phục 
vụ cải cách hành chính?

Cục trưởng Trần Hữu Linh:  Một trong những 
nhiệm vụ của Cục Thương mại điện tử và Công nghệ 
thông tin là đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong 
ngành. Để đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong công 
tác cải cách hành chính, trong thời gian qua, Cục đã 
chủ động phối hợp chặt chẽ với Phòng Kiểm soát thủ 
tục hành chính (Văn phòng Bộ) trong việc ban hành 
các văn bản về lĩnh vực hiện đại hóa hành chính. Cục 
cũng đã phối hợp với Văn phòng Bộ và các đơn vị trong 
Bộ để tiến hành rà soát và tập trung hiện đại hóa đối 
với các thủ tục hành chính có số lượng nhiều và có tác 
dụng lớn đối với hoạt động của doanh nghiệp.

Trong thời gian qua, Cục đã phối hợp với các đơn vị 
như Vụ Xuất nhập khẩu, Cục Hóa chất, Cục Kỹ thuật an 
toàn và Môi trường công nghiệp … xây dựng và triển 
khai cung cấp trực tuyến một số các dịch vụ công mức 
độ 3 và mức độ 4 để đảm bảo theo lộ trình và kế hoạch 
của Chính phủ và của Bộ Công Thương đã đặt ra. 

PV: Ông có thể cho biết về vai trò của cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến đối với hoạt động tạo thuận 
lợi hóa thương mại và định hướng của Bộ Công 
Thương trong việc ứng dụng công nghệ thông tin khi 
triển khai các hoạt động hỗ trợ xuất nhập khẩu?

Cục trưởng Trần Hữu Linh: Bộ Công Thương là 
một trong những bộ ngành có số lượng lớn các dịch 

vụ công gắn với hoạt động xuất nhập khẩu của doanh 
nghiệp. Việc ứng dụng CNTT vào cung cấp trực 
tuyến các dịch vụ công gắn với hoạt động xuất nhập 
khẩu, góp phần đẩy mạnh thương mại phi giấy tờ và 
tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp xuất khẩu. Trong 
những năm qua, Bộ liên tục đẩy mạnh hợp tác quốc tế 
để chấp nhận chứng từ điện tử trong hoạt động xuất 
nhập khẩu. 

Hiện nay, Bộ Công Thương cùng với Bộ Tài chính 
và Bộ Giao thông Vận tải là những Bộ đầu tiên triển 
khai Hệ thống một cửa quốc gia. Hệ thống một cửa 
Quốc gia là cơ sở cho Việt Nam tham gia Hệ thống 
một cửa ASEAN. Bên cạnh đó, Bộ cũng đang phối hợp 
với Tổng cục Hải quan, Phòng Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam và các quốc gia như Trung Quốc, 
Hàn Quốc để đẩy mạnh việc chấp nhận và trao đổi 
chứng từ điện tử trong hoạt động xuất nhập khẩu. 

Việc cung cấp các dịch vụ công trực tuyến liên quan 
đến lĩnh vực xuất nhập khẩu sẽ góp phần đơn giản hóa 
các thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết 
công việc, góp phần xây dựng một hệ thống chính 
quyền hoạt động minh bạch và hiệu quả.

PV: Xin cảm ơn ông!   

Lãnh đạo Bộ Công Thương ấn nút khai trương trang thông tin 
điện tử Kiểm soát thủ tục hành chính của Bộ Công Thương

Hàng Việt Nam xuất sang Chile được miễn, giảm thuế
Ngày 23/3/2012, phát biểu tại diễn đàn doanh nghiệp Chile – Việt Nam diễn ra ở Thành phố Hồ Chí 

Minh, ông Nguyễn Duy Khiên Vụ trưởng Vụ Thị trường châu Mỹ, Bộ Công Thương kêu gọi các doanh 
nghiệp Việt Nam nỗ lực, tăng cường trao đổi với nhau nhiều hơn nhằm khai thác những thuận lợi của 
Hiệp định thương mại tự do (FTA) đem lại khi có hiệu lực.

Theo thông tin tại diễn đàn, với việc Quốc hội Chile vừa thông qua FTA giữa Việt Nam và Chile, 100% 
hàng hóa Việt Nam đang xuất khẩu vào thị trường Chile sẽ được miễn giảm thuế, ngược lại hàng hóa Chile 
vào Việt Nam cũng rẻ hơn trước. 

Được biết, hiện nay, Việt Nam chủ yếu xuất qua Chile giày dép và quần áo (chiếm 63% kim ngạch xuất 
khẩu) và nhập khẩu các sản phẩm nông sản, rượu, nguyên liệu... Năm 2011, kim ngạch xuất khẩu của 
Chile vào Việt Nam đạt 337 triệu USD, trong khi Việt Nam xuất sang thị trường này lượng hàng hóa trị 
giá khoảng 137 triệu USD.

Huyền Mai


