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TS. NGUYEN DANH NGUYEN - Vién Kinh té va
Quadn Iy, Dai hoc Bdch khoa Ha Noi

Thuc hién d€ an tin hoc hoa hoat dong ctia cac co
quan dang giai doan 2001-2005 (goi tit 1a Dé an 47)
va giai doan 2006-2011 (goi tit 1a D€ 4n 06) ctia Ban
Bi thu Trung uong Dang, thoi gian qua, Thanh Gy Ha
Noi da tich cuc chi dao va t8 chiic trién khai dong bo
cac chuong trinh, du an ting dung céng nghé thong
tin (CNTT) trong cac co quan dang thudc bang bd
Thanh phd. Pén nay da co ban hoan thanh muc tiéu
x4y dung va dua vao st dung mot cach phd bién cac hé
thdong thong tin dién tl phuc vu cong téc lanh dao, chi
dao cua cac cdp uy dang tu Thanh phd dén co sd, gop
phén d6i méi phuong thiic lanh dao, 1€ 16i lam viéc,
tac phong cong tac ctia can bo, cong chtic trong cic
co quan dang, gop phan ning cao vai trd t6 chiic ing
dung CNTT trong toan Pang bd Thanh phd.

Trong hon 10 ndm thuc hién D¢ an 47 va Dé an
06, cac ban Pang, Van phong Thanh uy va cac cip uy
tric thudc Thanh ay Ha Noi da tich cuc trién khai
doéng bd cac nhiém vy, giai phdp nhdm déy manh tng
dung CNTT dép ting yéu cau nhiém vu ctia thoi ky ddy
manh CNH, HDH Thu d6 va dit nudc, dat duogc két
qua ndi bat trén nhiing linh vuc chu yéu.

Két qua cong tac ing dung CNTT
sau 10 nam

Theo thong ké, s6 can bo thudng xuyén st dung
may tinh dé lam viéc trén ty 1é can bd c6 lién quan
t6i xt ly thong tin 1a 90,4%, s6 can bo truy cap mang
binh quin mot ngay dat ty 1é 81,4%, s6 may tinh c6 két
no6i mang internet dat 69,1%. Viéc xiy dung cac co s
dii liéu dung chung dugc tich cuc trién khai, co s6 dit
liéu van kién Pang cép thanh phé da cap nhat dugc
54.176 ban ghi véi hon 97.000 trang tai liéu ti khoa I
dén hét khoa XIV (ty 1& 100%); co s& di liéu vdn kién
bang bo cip huyén da dugc cdc co quan t3 chiic cép
nhat kha thudng xuyén va co ban hoan thién (hién con
hai huyén uy Chuong My, Qudc Oai chua t6 chuic cip
nhit di liéu theo yéu cau do chua kip thoi chinh ly ho
sa luu trt), tinh chung cdp quan, huyén da cap nhit
dugc 116.963 ban ghi véi 200.214 trang tai liéu (dat ty
18 80%). V€ co s dii liéu muc luc hé so, cdp Thanh phd
da t6 chic cap nhat dugc 23.873 don vi bdo quan, cdp
quén, huyén da cap nhat dugc 47.171 don vi bao quan.
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Cong tac ung dung CNTT trong quan ly hanh
chinh nha nudc tai Thanh uy va cac quin, huyén uy
dugc trién khai dong b va hiéu qua. Hién nay, tai
Thanh Gy va cac quan, huyén ty da trién khai 04 phan
mém tng dung theo Quyét dinh 43/2008/QD-TTg
cta Chinh ph, d6 la: trang thong tin dién tu, hé¢ thong
thu dién td, phdn mém quan ly van ban va diéu hanh
tac nghiép trén moi trudng mang, hé thong hoi nghi
truyén hinh qua mang. Dong thoi, dang trién khai 04
phan mém Ung dung nang cao nidng luc khac 1a phan
mém quan ly co s¢ dit liéu dang vién, phadn mém cong
tac kiém tra dang, phdn mém quan ly ké toan hanh
chinh su nghiép, phan mém quan ly tai san. Cac phan
mém nay dugc st dung chuyén biét d6i véi cac phong,
ban, don vi chuyén mon, dugc danh gid la c6 hiéu qua
cao trong giai quyét cong viéc hang ngay.

Cong tac gui, nhin va xt ly van ban dién tt, hinh
thiic phoi hgp cong viée, cong tic trén moi truong
mang clia can bo cong chtic trong cac co quan da dugc
thuc hién thuong xuyén, cé nén nép hon, thong qua
viéc st dung dich vu thu dién tt, gtii nhan vdn ban
va trao doi thong tin trén mang. Hé thong co s& di
liéu dién tu trong cac co quan dang tiing budc dugc
hoan thién va dugc cap nhat, khai thac thuong xuyén,
6 hiéu qua thong qua mang; cong tac ing dung CNTT
vao phuc vu Dai héi Pang cac cdp tti Thanh phd téi
cdp quén, huyén, x4, phudng dugc trién khai tich cuc,
thong qua viéc ting dung cac phan mém kiém phiéu,
phén mém quan ly dai biéu, sti dung cac thiét bi trinh
chiéu d€ ting cuong chat lugng thong tin phuc vu dai
hoéi Bang cac cip. Qua do, da gop phan tiing budc dam
bao ngudn thong tin chat lugng cao gép phan vao cong
tac chi dao, 1anh dao diéu hanh ctia cac cip uy.

Mot s6 han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc trién khai
ung dung CNTT trong cic co quan dang thanh pho Ha
Noi cling ton tai mot s6 han ché. D6 1a: Chua xay dung
dugc qui hoach t6ng thé, chi ro 16 trinh, cich thic va
budc di trong phat trién ing dung CNTT, nén dau tu
con tan man, thiéu thong nhat va thiéu dong bo; Nhan
thtic ctia can bo lanh dao, can bo cht chot chua day da,
sau sdc vé vi tri, vai tro va tdm quan trong ciia CNTT
trong diéu hanh, cai cach hanh chinh; Nhin chung cac
co quan chua tan dung hét ha tang thiét bi CNTT da
dugc dau tu d€ ning cao hiéu qua hoat dong; Trinh do
tng dung CNTT vao cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh khong dong déu ngay trong doi ngit can bd lanh
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dao ctia co quan dang; Viéc gui nhan van ban va trao
doi thong tin qua mang cht yéu st dung hé théng thu
dién tt va chuong trinh gtii nhin van ban; Chua hinh
thanh cac co sd dii liéu (CSDL) va cac hé théng thong
tin quan trong cdp Thanh phd phuc vu cho cong tac
quan ly, diéu hanh va lam nén tang cho phat trién cac
ung dung quan ly trong cic co quan dang; Nhan luc
CNTT yéu va thiéu, chua dap ting dugc yéu cau phat
trién, thiéu cdn bo chuyén trach vé CNTT, trinh do
ngudi st dung tai cac co quan cép huyén con bat cap...

Nhiing han ché néu trén c6 nhiéu nguyén nhan,
song cht yéu do nhiing nguyén nhén sau: CNTT la
linh vic méi, ¢6 toc dd phat trién nhanh; viéc trién khai
tng dung CNTT d€ gép phan d6i mdéi phuong thuc, 1€
16i lam viéc 1a mot nhiém vu phc tap, trén quy mod
rong, lién quan dén nhiéu khiu cong viéc, nhiéu nguoi,
doi hoi phai c6 mot qua trinh thuc hién lau dai; Mot
s cép uy chua thdy ro vai tro, tim quan trong ctia viéc
ung dung va phat trién CNT'T, dan t6i thiéu cht dong,
chua thuc su kién quyét gan viéc ting dung CNTT dé
d6i mdi 1€ 161 lam viéc, nang cao chét lugng, hiéu qua
codng tac; Nhan thtic ctia can bd lanh dao, can bd chu
cho6t vé CNTT trong cai cach hanh chinh chua siu sic,
nhét la cac cap huyén; Cong tac tuyén truyén, phé bién
vé ting dung CNTT trong cai cach hanh chinh chua
tot. Thiéu co ché, quy dinh, quy hoach, dinh huédng,
huéng dan cu thé, dong bo vé t8 chuc trién khai tng
dung CNTT trong cac co quan dang va nha nudc trén
dia ban Thanh phé.

Bai hoc kinh nghiém

Tu nhiing két qua dat dugc va nhling mdt con tén
tai trong qud trinh trién khai ing dung CNTT tai cac
co quan dang thanh phd Ha No¢i thoi gian qua, c¢6 thé
rut ra mot s6 kinh nghiém budc dau nhu sau:

Thii nhdt, nhan thitc va quyét tdm trién khai
ung dung va phat trién CNTT la yéu t6 quyét dinh
su thanh cong va hiéu qua trién khai cdc dy 4n tin
hoc hod hoat dong ctia cac co quan dang. Do vay,
viéc nang cao nhén thic cho cac cip uy dang, chinh
quyén, doan thé, can bo, ddng vién vé vai tro cua ting
dung va phat trién CNTT trong cong tac lanh dao, chi
dao, quan ly, chuyén mon nghiép vu nhdm néng cao
ndng sudt, chit lugng, hiéu qua la nhiém vu thudong
xuyén cdn thuc hién.

Thii hai, viéc quan triét va xay dung chuong trinh,
ké hoach thuc hién ting dung va phét trién CNTT phai
dugc cac cép uy xac dinh 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao. Co quan,
don vi nao, cdp uy va cac dong chi lanh dao chu chot
quan tdm chi dao chdt ché, quyét liét thi noi do6 tng
dung CNTT dugc ddy manh, dat két qua ro rét.

Thit ba, dau tu phat trién ing dung CNTT trong
cac co quan dang theo nhiing budc di thich hgp, dau tu
nhanh, hgp ly, c6 ké hoach theo ning luc va diéu kién

TRAO DO1

thuc t€ ctia tiing don vi. Gén viéc dau tu trang thiét
bi vé6i khai thac st dung c6 hiéu qua, uu tién dau tu &
nhiing noi, nhiing bo phén lam t6t cong tac nay. Trién
khai dong bo viéc dau tu thiét bi, thiét 1ap ha tang ky
thuét CNTT véi viéc tap huén khai thac st dung va ban
hanh cac quy ché, quy dinh, bao mat thong tin ciing
nhu céc co ché, chinh sach tao dong luc khuyén khich
ung dung CNTT tai cac don vi. Chu trong cong tac dao
tao boi dudng, tap hudn nang cao trinh d6 tin hoc cho
doi ngii can bo theo hudng thiét thuc, hiéu qua.

Thii tu, viéc trién khai tin hoc hod hoat dong cac co
quan dang phéi gdn véi cdi cich hanh chinh. Ung dung
CNTT trong cac co quan dang can phai bam sat chic
nédng, nhiém vu cta tiing co quan, don vi, trudc hét la
dam bao thong tin phuc vu su lanh dao, diéu hanh cta
cdp uy va lanh dao co quan, don vi, thuc hién viéc tiéu
chudn hod quy trinh cong tc, giam thiéu thoi gian xt ly
cong viéc, giam hoi hop, giam gidy to, gop phan d6i méi
phuong thtc lanh dao, 1€ 16i lam viéc, tic phong cong
tac, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong Pang.

Thii nam, can phai quan tdm xay dung doi ngt can
bé chuyén trach CNTT c6 néng luc, trinh d¢ chuyén
moén dap tng yéu cdu cong viéc, thm huyét nghé
nghiép. C6 chinh sach uu dai phtt hgp d€ thu hut can
bo ky thuat cé trinh do vao lam viéc, yén tam cong tac
trong cc co quan. Ting cudng cong téc hudng dan,
kiém tra, don ddc, giam sat thudng xuyén viéc thuc
hién chuong trinh, ké hoach, du an ting dung CNTT.
Pé xuat mot so giai phap
trong thgi gian tai

a) VE cd ché, chinh sdch

- TS chuc tuyén truyén rong rai nhim nang cao
hiéu biét, nhén thic va cic 1¢i ich trong viéc ing dung
CNTT trong cong tac quan ly, diéu hanh, xt ly cong
viéc cho ddi ngl can bg, cong chic, gép phan day
manh cdi cach hanh chinh trong hé théng co quan
dang. Nang cao nhan thic, trach nhiém va su vao cuc
quyét liét hon niia ctia ddi ngd can b lanh dao chu
chét trong cac co quan dang; va chinh quyén vé ting
dung va phat trién CNTT; Tang cudng cong tac giam
sat, kiém tra, danh gia viéc trién khai ting dung CNTT
tai cdc co quan.

- Kién toan t8 chuc bo mdy chi dao, quan ly diéu
hanh cong tac ing dung CNTT va doi ng can bo
chuyén trach CNTT, ddm bdo tham muu giap cip
uy t6 chtic thyc hién, trién khai c¢6 hiéu qué cong tac
ung dung va phat trién CNTT trong cac co quan dang
thanh phé Ha Noi.

- Tling budc hoan thién hé théng cac vin ban vé
t6 chiic trién khai ting dung CNTT nhu: quy hoach
trién khai Ging dung CNTT, tiéu chudn mo hinh co
quan dién td; cac quy dinh v€ an toan, an ninh thong
tin trong cac hoat dong ting dung CNTT; quy dinh,
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nhan luc tré vé trinh d9, nganh nghé, linh vuc... trong
cac thanh phan kinh té, theo déi thuong xuyén su bién
dong (ting, giam) ti d6 xdc dinh nguyén nhan khach
quan, cht quan... tim gidi phap cu thé, thiét thuc; Tré
hoa nguon nhén lyc nganh cong nghiép, xod bo quan
niém phai c6 tham nién céng tac méi dugc dé bat cac
chitc danh quan trong; Uu tién nhiing nganh cong
nghé cao, nhiing nganh dang thi€u can b tai ning; cd
chinh sach thu hut nhiing chuyén gia gioi la Viét kiéu
trong nhiing linh vic cong nghi¢p ma tinh dang thiéu
va can thiét trong tién trinh hoi nhap; Thuc hién co ché
ddu thiu rdng rai cac chuong trinh, dé tai nghién ctu.
Giao quyén tu cht, tu chiu trach nhiém cho can b¢ cht
tri thuc hién cac dé tai, cong trinh nghién cttu KH-CN.

Bén la, c6 chinh sach dai ngg, ton vinh nhan lyc tré
chét lugng cao.

Thuic hién chinh sach tién luong linh hoat theo tiéu
chi tai nang, khéng nén han ché muc thu nhap, néu d6
la mtic thu nh4p chinh dang tui tai nang va sang tao ctia
ho, déng thdi truy ctiu trach nhiém néu ¢ biéu hién
lgi dung, tham nhiing; Can xay dung ché d¢ chinh sach
uu dai doi véi nhan lyc tré chit luong cao trong nganh
cong nghiép dé tao dong luc thu hat nhén tai vao cac
co quan nghién cttu, co quan hoach dinh chinh séch dé
ho c6 diéu kién phat huy cao nhét kha nang sang tao
ctia ho; Thudng xuyén ton vinh nhén tai di kem co ché
khuyén khich vé 1gi ich vt chit doi v6i nhiing cong
hién mang lai nhiéu lgi ich cho xa hoi.

Ndam la, c6 chinh sich thu hat nhan luc tré chét
lugng cao vao nganh coéng nghiép. Trudc stic ép vé
ngudn nhén luc chat lugng cao, d€ dép ting yéu cau
phét trién, Viét Nam noéi chung va tinh Binh Duong
ndi riéng rat can tan dung tiém nang to lén cua hon
300.000 tri thiic Viét kiéu dang sinh s6ng & nudc ngoai.

1

Thoi gian viia qua, chinh sach thu hit nhan tai la Viét
kiéu da dugc thuc thi, song chua d manh. Ngoai viéc
kéu goi van dong, can c6 nhiing chinh sach cu thé hon
nhu xo0d bo dinh kién, ngudn gbc xudt than; ché do
luong va thu nhép, ché d6 mua nha hgp phap, ché do
hoc tap va lam viéc cho con cdi...

Sdu la, quan tdm phat trién ngudén nhan lyc tré
trong linh vuc cong nghiép & tinh Binh Duong.

Phai x4c dinh r6 nguoén nhan luc 1a tai nguyén quy
gia nhdt trong cong cudc d6i méi va phat trién dat
nudéc néi chung va tinh Binh Duong néi riéng. Binh
Duong phai phét huy lgi thé vé thuong hiéu va moi
truong lam viéc d€ thu huat nhan tai, phai 14y nguén
nhan lyc lam tai nguyén thay thé cho sy khan hiém cac
ngudn luc khac, goi la tai nguyén ngudn nhan luc, hodc
tai nguyén con nguoi.

Nang cao hon ntia dén chét lugng con ngudi va
chét lugng cudc song. Chat lugng con ngudi, trude hét,
phai tinh dén vin dé chat lugng sinh nd. Nganh Y t&
phaéi c6 nhiing quy dinh cu thé vé chat lugng sinh né
nhu kiém tra stic khoe, bénh tét, tinh di truyén,...Khi
6 chat lugng con ngudi, phai tinh dén chét lugng cudc
sOng, c6 nghia la phai nuodi dudng vé vét chét va tinh
than ctia con ngudi sinh ra, bdo ddm cho ho c¢6 thé luc
doi dao, c6 tri tué minh mén. Tinh Binh Duong can c6
chinh sach r6 rang, minh bach, ding din d6i véi viéc
viéc sti dung, trong dung nhan tai, nhét la trong dung
cac nha khoa hoc va chuyén gia that su c6 tai ning
cong hién. <
Tai liéu tham khao

1. Ly Ha; Thanh phé H6 Chi Minh - Thi truding lao déng dang
chuyén dich; Thoi bdo Kinh té€ Viét Nam, s6 5/2007;

2.WWW. nghiepvubinhduong.edu.vn. ngay 21/08/2009;
3. Nién gidm théng ké Binh Duong 2010.

Ung dung cong nghé thong tin...

quy trinh trao d6i, luu trd, xt ly vin ban dién tt thong
nhét trén toan hé thong mang, cac chinh sach nham
giam gidy t0, ting cudng chia sé thong tin trong hoat
ddng ctia cac co quan dang. ..

b) Ve dao tao nang cao chdt lugng nguoén nhan luc

Pao tao nang cao nang luc, trinh d¢ st dung tin hoc
ctia can bo cong chtic trong cac co quan dang vé viéc
ung dung CNTT dé cai thién hiéu suét cdng viéc, giam
thiéu tam ly e ngai, né tranh trong stt dung may tinh va
cac thiét bi tin hoc, thay d6i phong cach lam viéc cua
can bo cong chiic tit moi trudng gidy t& chuyén sang
lam viéc trén moi trudng may tinh va cac hé thong
thong tin, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh va
thuc déy hoat dong chuyén mon nghiép vu trong cac
cd quan dang. S6m hoan thanh muc tiéu 100% can bo
lanh dao, can bo chu chot, cong chtic c6 lién quan téi
xu ly thong tin trong cic cd quan dang biét st dung
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mady tinh, mang mdy tinh d€ lam viéc véi cac hé thong
thong tin dién tu theo chiic nang, nhiém vu dugc giao.
¢) Vé ddy manh ddu tu co sé ha tdng cong nghé

- Khao sét, danh gia tng thé hién trang ha tang ky
thuét Ging dung CNTT trong cac co quan dang Thanh
phd. Trén co s& do, dau tu nang cip va tling budc hoan
thién ha ting ky thuat dam bao trién khai cac ting dung
CNTT do6ng bo, hiéu qua tai cac co quan.

- Trén co s& cac ting dung CNTT da va dang trién
khai trong cdc co quan ding, tién hanh téng két danh
thuc trang va c6 bién phap nang cap, phat trién dong
b cac hé thong thong tin va phdn mém ting dung trén
co s ddm bao trién khai dong bd cac ting dung CNTT,
tiing budc tu dong hoa cac quy trinh thu thap, xt ly,
truyén tai, luu tréf va cung cip thong tin trong toan bo
hoat dong ctia cac co quan dang thanh phé Ha Noi. <
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