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TOM TAT
Mang internet ra doi da dem dén cho con ngwoi nhivng loi ich rdt

thiét thwe, ddi véi hoc sinh internet dwoc xem la kho tang tri thirc
khéng 10 gitip cdc em tra cteu théng tin phuc vu cho viéc hoc tdp ciing
nhw vui choi gidi tri va giao lwu v&i ban bé. Tuy nhién, viéc qud lam
dung vao internet dd khién nhiéu em hoc sinh roi vao trang thdi
nghién. Viéc vdn dung ly thuyét hé théng trong CTXH gitip nhdn vién
CTXH ddnh gid vé nguyén nhdn, hdu qud ctia hanh vi nghién internet
ctia hoc sinh va dong thdi vai ly thuyét nay cho phép nhéan vién CTXH
thiét ldp cdc hé théng tro gitip nhdm hé tro cdc em cai nghién internet
¢6 hiéu qud nhat.

ABSTRACT

Internet has brought people many pratical benefits. With
internet, students are able to considere huge wealth of knowledge to
help them look up information for learning as well as entertainment
and communication with friends. However, the abuse of the internet
has made many students fall prey to addiction. The application of
systems theory in social work helps social workers assess the causes
consequences of acts of internet addiction; and allows employees to set
up social workers assistance systems to support most effectively thur
internet addiction.

1. Patvan deé

Internet ra doi danh diu sw tién bd vuot

héa dic trung cda tirng viing mién & cac qudc
gia khac nhau trén thé gi¢i. Tuy nhién, mat trai
cda internet la nhiéu thong tin dwa 1én mang cé

bic cua xa hoi loai ngwdi trong thé ky XX. Day
la phat minh c6 tinh chat vi dai trong linh vuc
cong nghé thong tin, bdi bén canh cac phwong
tién truyén thong dai ching truyén thong nhu:
Radio, truyén hinh, email,... thi Internet dwoc
danh gia 1a loai phwong tién tién b6 véi nhirng
céng dung hiru ich rat phu hgp véi moi nguoi
& nhitng lira tudi va linh vec nganh nghé khac
nhau trong x3 hoi. Pac biét véi hoc sinh,
internet la kho tang kién thirc gitip cac em tra
ctru cac thong tin phuc vu cho qua trinh hoc
tap, nghién ctru; vui choi, gidi tri sau nhirng gior
hoc tip cing thiang. Pong thdi, mang internet
cling la moéi trweong dé cac em thoa sirc sang
tao niém dam mé, hoc tip nhirng hé tw twong
tién bo, cac gia tri “chdn, thién, my” va nét van

ngudn gbéc khong ré rang, mirc do chinh xac
khong cao va khong mang tinh chinh théng;
mot s6 thong tin mang muc dich ¢4 nhan nham
xuyén tac, ltra ddo, vu khéng, vi pham phép
luat, di ngwoc lai lgi ich chinh dang cua cong
déng, xa hoi, de doa an ninh quéc gia; nhiéu
trang web c6 ndi dung va hinh anh khéng lanh
manh, mang tinh d6i truy, khong phu hop véi
thudn phong my tuc cda dan téc. Bén canh do,
véi tinh nang dé sir dung va sy hip dan cda
nhiéu loai hinh gidi tri nhu: Game online,
yahoo, facebooke, Twitter va cac cong cu nghe
nhac khac... d3 khién nhiéu em hoc sinh khéng
kiém soat dwoc hanh vi ctia ban thén, qua 1é
thudc vao internet (hay con goi la nghién




TAP CHi KHOA HOC YERSIN

internet), tr d6 dnh hwdéng dén két qua hoc
tap, hanh vi, strc khde, 16i sdng cua hoc sinh va
nhitng hao hut khac vé mat kinh té déi voi gia
dinh cac em.

Theo Kiberly Young (Nam 1998) mot nha
tam ly hoc da cho rang: “Nghién internet la mot
khdi niém réng bao goém hang loat cdc vdn dé vé
hanh vi va réi loan kiém sodt. Young dd phdn
thanh ndm nhoém chinh ma theo dé ngwoi sw
dung Internet cé thé gdp phdi nhitng nguy co
sau: Nghién tinh duc trén mang (st dung qud
mitc cdc trang web ngwoi Ién vé tinh duc),
nghién giao tiép trén mang (tham gia qud mirc
trong cdc méi quan hé trwc tuyén, thdm chi la
quan hé do), ddnh bac, mua sdm truc tuyén, tim
kiém théng tin trén mang mdt cdch théi thiic
(str dung qud mtrc trong viéc lwdt web hay tim
cdc co sé div liéu), choi tro choi truc tuyén qud
mirc” (Nguyén Thi Minh Phwong, 2014, tr.15).
Hién nay & Viét Nam, theo s6 liéu thong ké cta
S& Gido duc & Pao tao Ha Noi, trong nam hoc
2009-2010 toan thanh pho cé 5805 hoc sinh
nghién game online!; tai thanh phd Bién Hoa,
bong Nai trong ndam 2011 ty 1é nghién internet
& hoc sinh Trung hoc co s& (THCS) 1a 12,3 %
(Lé Minh Cong, 2013, tr.32). Nhitng s6 liéu néu
trén cho thiy, tinh trang nghién internet & hoc
sinh dang tré thanh vdn dé xa hoi rat can sw
quan tam cda cac bac phu huynh, nha trueong
va cac cip ban nganh,... dé tim ra nhirng giai
phap nham han ché nhitng tdc dong tiéu cuc
clia mang internet déi véi hoc sinh.

¢’ Viét Nam, hoat dong tro gitp hoc sinh
nghién internet luén dwogc cac nhan vién Cong
tac xa hoi (CTXH) quan tam. Cac hoat dong nhw
can thiép vé mat tim ly, hanh vi; gido duc ning
cao nhin thirc vé nhirng tic dong cla internet
déi véi hoc sinh bwdc ddu da dwoc ap dung tai
mot sé co s& trwong hoc va dat dwoc nhirng
két qua nhat dinh. Trong tién trinh tro gitp
hoc sinh nghién internet, nhan vién CTXH
thwong van dung dwa trén nhiéu ly thuyét khac
nhau nhw ly thuyét hanh vi - nhin thic, ly
thuyét nhu ciu va ly thuyét hé théng. Trong do,

! http://www.baomoi.com/nhung-con-so-giat-
minh-ve-hs-voi-game-online/c/5452783.epi

ly thuyét hé thoéng la mot trong nhirng ly
thuyét c6 vai tro quan trong giup nhan vién
CTXH danh gia vé nguyén nhan, hiu qua cua
hanh vi nghién internet va thiét 14p cac hé
théng tro gitp nham hd tro hoc sinh thay dai
hanh vi cia minh. D€ chitrng minh tim quan
trong cua ly thuyét hé thong trong hoat dong
can thiép do6i véi hoc sinh nghién internet,
trong bai viét nay tac gia chi gi¢i han phéan tich
ng dung cta ly thuyét véi déi twong 1a hoc
sinh Trung hoc co s& (THCS).

2. Noidung

2.1. Nji dung quan diém vé ly thuyét hé
théng trong céng tdc xa hoi

Ly thuyét hé théng dwoc dé xwdng nam
1940 béi nha sinh vat hoc Ludwig von
Bertalanffy. Sau nay ly thuyét hé thong dwoc
cac nha khoa hoc khac nghién ctru va phat
trién nhw Hanson (1995), Mancoske (1981),
Siporin (1980). Thuyét nay dwa trén quan
diém ly thuyét sinh hoc cho rang moi t6 chic
hitu co déu la nhirng hé thong dwgc tao nén tir
cac tiéu hé théng va ngwoc lai cling la mét
phén cda hé théng 16n hon. Do d6 con nguoi la
mot bo phan cta xa héi va dwoc tao nén tir cac
phan t¥ , ma dwoc tao dwng tir cac nguyén ti
nhé hon (Tran Pinh Tuln, 2009, tr.29).

Ly thuyét nay lac dau chi dwoc ap dung
trong linh vuc sinh hoc, sau d6 dwoc chuyén
sang viéc gidi quyét nhirng vdn dé cua cac
chuyén nganh khac, trong d6 cé cac nganh
thudc khoa hoc xa hoi, nghién ctru vé méi quan
hé gilra con nguoi véi van dé xa hoi nhu: Xa
hoi hoc, cong tac xa hoi.

Trong qua trinh nghién ctru vé ly thuyét
hé thong cin chd y dén mot s6 khai niém,
nguyén tac hoat dong va cach phan loai vé hé
théng nhu sau:

Hé thong dwoc dinh nghia 1a "mét téng thé
phitc hop gobm nhiéu thanh td twong tdc va phu
thudc lan nhau" (Bertalanffy), con dwéi goéc do
céng tac xa héi: “Hé théng la mot tdp hop cdc
thanh té dwoc xdp xép cé trdt tw va lién hé véi
nhau dé hoat déng thdng nhdt. Con ngwdi phu
thuéc vao hé théng trong moéi trwdong xd hoi
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nhdam ddp tng nhu cdu truc tiép ctia minh trong
cudc song” (Bui Thi Xuan Mai, 2010, Tr.40).

Hé théng md: La hé thong co6 sw twong tac
v&i moi tredng bén ngoai hé théng nham muc
dich mang lai nhirng thay doi trong sudt tién
trinh. Hé thong mé thwong linh hoat gitra cac
thanh t6 bén trong v&i cac yéu to bén ngoai ctia
moi treong. Nhitng hé théng ndy sdn sang co
nhitng thay déi can thiét cho sw phat trién.

Hé thong dong: La hé théng c6 nhirng gidi
han chat ché va khéng cé sw twong tac véi bén
ngoai. Hé théng nay thwong kha clrng nhic va
khong san sang v&i nhirng thay doi

Ranh gi¢i: La nhitng han dinh hoac bién
gi¢i véi vai tro 1a nén tang cho viéc thiét lap
mot hé théng cu thé véi nhirng hé thong bén
ngoai né. Y nghia cla “ranh gi¢i déng hay mo”
sé thay d6i theo cic hé théng khac nhau. C6
nhitng ranh gi¢i giup cho hé théng phat trién,
nhwng cling c6 ranh gi¢i ngdn can sy phat trién
cda hé thong.

DPong nang: La nhitng twong tdc nham duy
tri chu trinh hoat dong ctia hé thong thong qua
viéc trao ddi véi cac thanh t6 bén ngoai hodc tir
nguoén lwc bén ngoai trong hé théng.

Sw phan hoi: La tién trinh dac biét trong
mot hé théng md, & d6 hé théng dén nhan va
stt dung cac thong tin thu nhan dwoc, lay do
lam nén tang chi sw thay doi cia hé théng.

Thuyét hé théng hoat dong tuin thua theo
nguyén tic: a/ moi tiéu hé théng déu nam
trong hé thong lén hon. b/ méi quan hé chit
ché gitra tiéu hé thong nay véi hé thdng khac.
¢/ moi hé thong déu c6 dau vao va dau ra. d/
moi hé thong déu cé xu thé tim kiém sw cin
bang v&i hé théng khac. Thuyét hé théng hoat
dong tuan tha theo nguyén tic: Mot 13, moi tiéu
hé théng déu nam trong hé thdng 16n hon. Hai
1a, m&i quan hé chat ché gitra tiéu hé théng nay
v&i hé thong khac. Ba 13, moi hé théng déu co
dau vao va dau ra. Bon 1a, moi hé thong déu c6
xu thé tim kiém sy can bang v&i hé théng khac.

Trong céng tac xa hoi, hai hinh thirc co
ban cua ly thuyét hé théng dwoc phan biét dé
la 1y thuyét hé théng tong quat va ly thuyét hé

théng sinh thai: (1) Ly thuyét hé thong tong
quat: Trong tim la hwéng dén nhirng cai tong
thé va n6 mang tinh hoa nhap trong céng tac xa
hoi. Nguyén tic vé cach ti€p cin nay chinh 1a
cac ca nhan phu thudc vao hé théng trong méi
truomg xa hoi trung gian cta ho nham thda
man dwgc cudc séng riéng, do dé céng tac xa
h6i nhadn manh dén cic hé thong tong thé; (2)
Thuyét hé théng dwa trén quan diém sinh thai
la Hearn, Siporin, Germain & Gitterman (Karen,
K, Krist, Ashman, 2001). Thuyét sinh thai nhan
manh vao su twong tac gitta con ngudi véi moi
trwong sinh thai cia minh. Vi vay, nguyén tic
tiép can chu dao cua ly thuyét nay 1a cudc séng
binh thwong ciia con nguwdi phu thudc vao moi
treong xa hoi hién tai cta ho. Thuyét nhan
manh: Suw can thiép tai bit ky diém nao trong
hé théng ciing sé anh hwdéng hodc tao ra sw
thay déi trong toan bo hé théng. Diéu nay canh
b4o cho nhan vién CTXH ring phai lwu y khi
lra chon hanh déng dé cé sy thay d6i nhw
mong muon va khéng gy ra hiéu rng tiéu cuc.
Nhén vién CTXH can khéo 1éo va sang tao khi
1ap ké hoach vé&i thin chu, tao ra nhirng hé
thdng lién quan, hudéng téi viéc hd tro doi
twong mot cach hiéu qua nhit (Tran DPinh
Tuln, 2009, tr.31).

Ly thuyét hé théng dwoc rng dung trong
thwc hanh CTXH tir nhitng nam 1970 va ngwoi
c6 cong duwa li thuyét hé théng ap dung vao
thwc tién cong tac xa hoi phai ké dén cong lao
cta Pincus va Minahan cung cac dong sy khac.
Nguyén tic vé cach tiép can nay chinh la cac
cd nhan phu thudc vao hé théng trong moi
trwong x4 hdi trung gian cua ho nham thoa
man dwoc cudc song riéng, do d6 céng tac xa
hoi phai nhdn manh dén cac hé thong. Ba hinh
thirc hé théng nhw thé nay c6 1é giup dwoc cac
ca nhan bao gom: Hé thong tw nhién hoac
khong chinh thirc: Gia dinh, ban bé, nhém
nguoi tw do; hé thong chinh thirc: Nhém cong
dong, to chirc doan, doi, cong doan; hé théng
x4 hoi: Bénh vién, trwong hoc... Trén co s& xac
dinh dwoc vin nan cua than chd va cac hé
théng ma than chu dang thiéu hodc yéu hoic
chwa c6, Pincus va Minahan dwa ra mot tién
trinh can thiép cho nhan vién CTXH vé&i cac
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bwéc nhu sau: (1) Lwong gia vin dé; (2) Thu
thap dir liéu; (3) Tién hanh tiép xic ban dau;
(4) Thoa thuin vé ciac hop doéng; (5) Hinh
thanh cac hé thong hanh déng; (6) Duy tri va
phéi hop cac hé thong hanh dong; (7) tao anh
hwdng vé cac hé thong hanh dong; (8) két
thic nhitng nd luc tao thay ddi (lwong gia) (Lé
Van Phu, 2004, tr.60).

2.2. Vai tro cta thuyét hé théng trong
hoat dong tro gitip hoc sinh nghién internet

T nhitng quan diém vé ly thuyét hé théng
trong cong tac xa hoi, truwedc hét gitp nhan vién
CTXH nhin nhdn hoc sinh néi chung va hoc
sinh nghién internet la mot hé thong dwoc tao
nén tir tiéu hé thong nho hon nhu: Hé thdng
tam ly, hé thong sinh hoc va hé thong hanh vi.
Cac ti€u hé théng dé cé sw tac dong qua lai voi
nhau giGp ci nhin con ngwoi ton tai va phat
trién. Py 1a co s& quan trong gitp nguwoi lam
céng tac xa hoi cé co s¢ dé danh gia vé nhirng
tén hai c6 thé xay ra d6i véi nhirng hoc sinh cé
hanh vi nghién internet, d6é la nhirng anh
hwédng vé sirc khoe nhw: Mt an, réi loan giac
ngl, dau Om, bénh tit,..; dnh hwdéng vé doi
séng tdm ly tinh thadn nhw: Sa sut tri tué, ao
twdng, bat an...; va nhitrng anh hwéng khac dén
hanh vi nhw: Chéng d6i, vi pham phap luit,
tron hoc... N6i dén hé thong bao gio ciing cd
nhitng diém chung va nét khac biét, chinh vi
thé khi lam viéc véi hoc sinh nghién internet
nhan vién CTXH nén cé nhitng lwong dinh cu
thé va chinh xac vé mic d6 nghién, dic diém
tam sinh ly va hoan canh gia dinh hoc sinh... dé
trén co s& dé dwa ra nhitng cach thirc tro giup
pht hop véi mbi hoc sinh.

Nhw & phan diém luin néu trén, khi nhin
nhan hoc sinh nghién internet la mot hé
théng thi ban than né luén chiu sw tac dong
va anh hwdng béi cac hé théng khac. Viéc hoc
sinh nghién internet khong chi xuat phat tiwr
ban thin ctia cic em ma con chiu sw anh
hwéng tir tic dong chia hé thong ty nhién
(kh6éng chinh thic), hé thong chinh thic va
hé thong xa hoi, day ciing dwgc xem la co sé&
quan trong dé nhan vién CTXH xem xét vé
cac nguyén nhan din dén hanh vi nghién
internet ctia hoc sinh. Cu thé:

Th& nhit, déi véi hé thong tw nhién (hé
théng khong chinh thic): Trong hé thong tw
nhién, gia dinh dwgc xem la yéu té quan trong
c6 anh hwéng truc tiép dén hanh vi nghién
internet cta hoc sinh. Béi gia dinh dworc coi 1a
moi trueong gido duc dau tién ma bit ky ca
nhan nao cling dwoc thira hwéng tir Idc sinh ra
cho dén khi trwdng thanh, nhitng hanh vi
nuéng chiéu con cai hodc con cai khéng dwoc
cham so6c gido duc dung dan,... 1a nguyén nhan
dan dén nhiéu em hoc sinh sa vao con dwong
nghién internet. Cung v&i cach thirc gido duc
trong gia dinh doi véi con cdi, thi ban be ciing
12 tac nhan 16i kéo, du db cac em hoc sinh dén
v&i thé giéi mang internet.

Tht hai, cac hé thong chinh thic cling c6
nhirng tdc dong dang ké dén hanh vi nghién
internet ctia hoc sinh, théng thwong néu cac co
quan chtrc nang nhw UBND cac phuwong/xa/to
dan pha,... c6 co ché quan ly chat ché déi véi
loai hinh kinh doanh ciing nhw théi gian hoat
dong dong ding quy dinh hién hanh d6i véi cac
co s& cung cip dich vu internet sé gép phan
han ché tinh trang hoc sinh qué lam dung vao
thé gi¢i mang va ngwoc lai néu cac hé théng do
khong c6 su lién két véi nhau sé mé ra nhirng
16 héng 1am cho hoc sinh dé dang lam dung vé
thoi gian s dung internet; sw quan tam cua
cac co quan doan thé nhw doan thanh nién, hoi
phu nit, hoi cwu chién binh,... d6i véi hoc sinh
cling nhw gia dinh ctia cac em ciing 1a tac nhan
quan trong giup ho cai thién cudc séng va co
cai nhin ding din vé nhirng tic dong tich cuc
1An tiéu cwc cua mang internet d6i v&i con
nguoi.

Thir ba, hé théng xa hdi nhw bénh vién,
trueong hoc, cac thiét ché xa hoi, hay hé théng
chinh sach... déu c6 nhitng anh hwdng dén hoc
sinh nghién Internet. Khi xem xét hé théng nay,
nhin vién CTXH cin quan tAm dén yéu to
truedong hoc, bdi vi treong hoc khong chi 1a mai
trweong gitp hoc sinh hoc tdp ma con la noi rén
luyén nhan cach, ki nang cho cac em. Vi vay,
trong nha trwong néu cé nhirng co ché quan ly
chat ché, dung dan vai Ira tudi hoc sinh hay
nhirng hinh thirc gido duc mang tinh chu dong,
sang tao va hip dan sé& gép phan nang cao nhan
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thirc cia hoc sinh vé nhirng tic dong tich cuc
1an tiéu cuwc cha viéc st dung internet, ciing
nhw viéc hinh thanh cic kj ning can thiét dé
cac em c6 nhitng cach thirc lya chon st dung
mang internet phit hop ca vé thoi gian 1an hinh
thirc. Bén canh yéu té trwong hoc, nhan vién
CTXH cin xem xét cac thiét ché xa hoi, baoi
trong cac thiét ché nay (nhw chinh tri, kinh té,
phap luit, dao dirc, dw ludn xa hoi) déu co
nhitng anh hwong nhit dinh dén hanh vi
nghién internet ctia hoc sinh. Chang han, viéc
quan ly chwa chdt ché va cac ché tai xir phat
chwa that sy nghiém minh din dén viéc c6 rat
nhiéu diém dich vu internet moc 1én ngay cang
nhiéu, thim chi ngay bén canh trwong hoc;
hodc trong gido duc, ching ta van chwa cé
hwéng dan phép luat cu thé vé internet cho hoc
sinh nham tao diéu kién, dinh hwéng d€ cac em
st dung internet vao cac hoat dong c6 ich, thiét
thuwc trong hoc tip, cudc séng ctia ban than va
gia dinh...

Mot vai tro khd quan trong cda ly thuyét
hé thong la gidp nhan vién CTXH danh gia vé
cac hé thong chinh sach tro giup xa hoi cling
nhu hé théng hd trg khac xung quanh hoc sinh
nghién internet. P& hd tr¢ hoc sinh nghién
internet giam thiéu nhirng hanh vi khéng mong
muon va gidp cic em cai nghién cé hiéu qua,
nhén vién CTXH khéng chi dwa vao hé thong
gia dinh, ma con phai phdi dwa vao cac hé
théng xa héi khiac. Cac chinh sach danh cho hoc
sinh ngheéo, hoc sinh mé céi, hoc sinh hiéu hoc
... hay sw ho tro ciia cac thiét ché xa hoi (Hoi
phu nit, Poan thanh nién, Hoi cwu chién binh,
cac doanh nghiép...) chinh la sttrc manh vé tinh
than, vat lwc, tai lwc nham khuyén khich hoc
sinh nghién internet tap trung cho cong viéc
hoc tip va tir bé dan cac théi quen s dung
mang internet. Tuy nhién, khi danh gia vé cac
hé théng tro giup hoc sinh nghién internet,
nhan vién CTXH nén tim hiéu xem gia dinh cia
cac em thudc vao loai hé thdng nao - déng
(closed) hay mé (open), xa cach (disengaged)
hay khong gian b6 (enmeshed); tim hiéu sw
phan héi (feedback) trong gia dinh; nhirng
ranh gi¢i (boundaries) chitc nang phan chia
theo vai tro; va cac qui tac (rules) trong gia

dinh... d€ dwa ra nhirng danh gid xac thuc lam
cidn ctt ho trg cdc em hoc sinh va gia dinh cac
em c6 hiéu qua hon.

Cé thé ndi viéc van dung ly thuyét hé
thdng trong CTXH nhdm hd tro hoc sinh
nghién internet & Viét Nam hién nay la mét
linh virc kha méi mé, chinh vi vy ma viéc van
dung ly thuyét nay trong qua trinh lam viéc da
vap phai nhitng han ché nhit dinh tir cach thirc
tro giup cho dén hiéu qua cudi cung. Nhirng
han ché d6, trudc hét xuit phat tir nhan thirc
cta xa hoi vé vai tro cia nghé Cong tac xa hoi
(CTXH) néi chung va Cong tac xa hdi trong linh
vuc tror gitp hoc sinh nghién internet noéi riéng.
Con mot s6 ngwoi, ngay ca cac cip quan ly
chwa hiéu dwoc néi ham ban chit cia CTXH; ho
van dong nhat CTXH véi cac hoat dong tir thién
don thuin; nhiéu phu huynh hoc sinh khong
tin twdng vao sw tro gitp ctia cac nhan vién
CTXH khi con em ho gdp phai nhitng khé khan
vé doi song tam ly tinh than do nhitng nhitng
ap lwc tr cudc séng, hoc tip hay cac vin nan
cia hoc dwdong va nhitng hanh vi nghién
internet, game online tao nén. Bén canh do,
truedc xu thé hoi nhip quoc té va nhitng nhu
ciu cua xa hoi, viéc trién khai Dé an 32 (Sé:
32/2010/Qb-TTg, ngay 25thang 03 nam
2010) cong nhan CTXH chinh thic tré thanh
mot nghé méi & Viét Nam la mot cha treong
hoan toan ding din cta Pang va Nha nuéc ta.
Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con
mot s8 han ché nhit dinh, ching han hién nay
trong linh virc hoc dwdng chwa cé mét vi tri cu
thé cho nhan vién CTXH (trong khi trén thé
gi¢i nhan vién CTXH & trwong hoc da cé tw lau
doi). Han ché cu6i cung c6 1é xuit phat tir nang
lyc cua nhan vién CTXH, nhin chung & Viét
Nam hién nay hiu nhw cidc nhan vién CTXH
chwa dwoc dao tao mot cach bai ban vé kién
thirc 1an k§ ning thwc hanh, do d6 viéc hiéu va
ap dung ly thuyét hé théng vao hé trg hoc sinh
nghién internet da vip phai nhitng han ché
nhit dinh chiang han nhuw thiéu ki nang trong
viéc sang loc mirc do nghién internet; anh
hwdng cta cac hé théng 1én hoc sinh va viéc
xac dinh c4c hé thdng ho trg pht hop véi hoan

canh gia dinh doi twong.



TAP CHi KHOA HOC YERSIN

3. Kétluan

Tém lai, sw phat trién manh mé cia mang
lwdi internet dang mang lai nhirng gia tri thiét
thwc cho con nguwoi cd vé phwong dién vat
chat 1an doi séng tinh thian. O Viét Nam,
internet dwoc coi la phwong tién truyén thong
rat dwgc gidi tré quan tim st dung, trong do6
tap trung kha phé bién & Ira tudi thanh nién,
hoc sinh va sinh vién. Nhin chung, intrenet
lam cho 16i song ctia hoc sinh tré nén nang
dong va sang tao hon so véi cac thé hé hoc
sinh trwéc day. Tuy nhién, viéc qua lam dung
vao internet da khién nhiéu hoc sinh roi vao
trang thai nghién internet: Nhw nghién Game
online, mang x3 hoi (Facebook) va cac phan
mém tin hoc,... ttr d6 anh hwdéng dén két qua
hoc tip, hanh vi, sttc khde va doi sdng tinh

than cda cac em. Cac hoat dong can thiép cua
nhan vién CTXH nhdm tr¢ gidp hoc sinh
nghién internet 1a nhiém vu rat thiét thwc va
c6 y nghia vé mat xa hoi to 16n. Mac du vay,
day la cong viéc rat khé khan, doi héi quy
trinh can thiép khoa hoc va nhitng phwong
phap dic thu vira phtu hop véi dac diém tam -
sinh ly cling nhw hoan canh cta gia dinh hoc
sinh. Cho nén, dé vin dung c6 hiéu qua ly
thuyét hé thong trong qua trinh can thiép,
nhan vién CTXH cAn ndm vitng ban chit cta ly
thuyét hé thong va rén luyén nhitng kj ning
can thiét dé€ 4p dung mot cach dung dan va
sang tao nham dem lai két qua cao. Bén canh
d6, nhan vién CTXH phai tin tim v&i nghé va
biét thwong yéu con nguwdi (hoc sinh) thi qua
trinh tro gitp méi mang lai gia tri thiét thyec.
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