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TOM TAT

Nghién cteu nay tdp trung nhdn dién dnh hwéng ctia yéu t6 xudt xir
hang héa dén thdi dé va hanh vi ctiia khdch hang cd nhdn trén dia ban
thanh phé Hué. Nghién ctru dwoc thwe hién chi yéu dwa trén mé hinh
Linh hoat vé Ngubn géc xudt xi (Knight va céng sw, 1999), thong qua
phwong phdp nghién cieu dinh lwong, trén co sé diéu tra phéng vdn 200
khdch hang bdng bdng hdi, trong dé, Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn
t6 khdm phd (EFA), phdn tich nhan té khdng dinh (CFA) va mé hinh cdu
triic tuyén tinh SEM la cdc céng cu do Iwong chinh trong nghién cteu
nay. Két qud nghién ctru cho thdy rdng, hdu hét cdc bién dwoc dé xudt
bao gém: Nhém bién “An twong xudt xi¢ - Nén kinh té”, “An twong xudt
xit - Vin hod & xd hoi”, “An twong xudt xit - Nhdn khdu hoc”, va “An
twong xudt xiv - Tdm ly & cong nghé” dd bao qudt dwoc cdc nhdn té va
mikc dnh hwéng ctia xudt xiv qudc gia dén viéc tiéu ding sdn phdm sira
cong thirc ttr My danh cho tré em ctia khdch hang cd nhdn trén dia ban
thanh phé Hué,

ABSTRACT

This study aims to identify the influence of country of origin on
customers’ attitude and purchase behaviour on the basis of a survey
conducted from 200 customers. Adjusted Flexible model Consumer
Country-of-Origin Perceptions (knight et al, 1999); reliability Cronbach’s
Alpha analysis, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor
analysis (CFA) and SEM testing are the principal data analysis methods
in this study. The research result has shown that the customers’ attitude
and buying behaviour toward the USA-imported formula milk for
children are measured by four components which are Country of Origin -
Level of Economic development (LED), Country of Origin - Cultural &
social (CS), Country of Origin - Demographics (DE), and Country of
Origin - Psychological & technical variables (PT).

1. Giéi thiéu

Danh gia vé tiém nang phat trién cta thi

Hién nay nganh sira 1a mot chudi cac hoat
dong tao ra gia tri gia tang tir khau san xuit
nguyén liéu tir sita bo dén khau ché bién va
dwa toi tay nguwoi tiéu dung. Thi trwong sira
Viét Nam hién nay bién déng khéng ngirng, dac
biét la sy canh tranh giita sita noi va sita ngoai,
va gid stra leo thang, nhit la sita cong thirc
danh cho tré em.

trweong, Cuc Quan ly canh tranh cho rang, véi
téc do ting dan s6 khoang 1,2%/ndm; GDP
tang trwdng 6-8%/nam va ty l1é tré suy dinh
dwdng con & mirc cao, khoang 20%,... 1a nhirng
yéu to thuin loi cho sy phat trién cia thi
trwong siva. Rat nhiéu hiang siva 16n trén thé
gi¢i da hién dién trén thi treong Viét Nam véi
ching loai san phdm phong pht, da dang vé
mau m4, gia ca va chit lvong.
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Cac chuyén gia cling nhin dinh cudc chién
gitta cac thwong hiéu sita cong thirc danh cho
tré em trong thoi gian téi sé con rat khoc liét,
tir chinh cac d6i thu trong nwéc véi nhau, va
ddc biét 1a canh tranh giita cdc nha san xuit
trong nwéc véi cac doi thi ngoai.

Trong sw canh tranh khéc liét do, viéc hiéu
ro thai do va hanh vi mua hang cia khach hang
déi véi mat hang stra cong thirc 1a chia khoa
quan trong cho sw chién thiang trong cudc
chién danh va gitv khach hang. Trong dd, xac
dinh dnh hwéng cla xuit x* hang héa dén cam
nhan va xu hwéng hanh vi cia ngudi tiéu dung
do6i voi san phim sira 1a rat can thiét dé 1am ro
quan diém va biéu hién thai d6 ctia ho doi véi
mat hang nay. Piy chinh la co s& dé dé xuit
nhitng kién nghi va giai phap nham khic phuc
nhirng diém yéu cta cadc doanh nghiép san xuit
stra Viét Nam.

Xuit phat tr nhitng nguyén nhin trén,
ching t6i xin tién hanh thwc hién dé tai nghién
ciru: “Tac dong ctia yéu té xuit xi hang hoa
dén thai d6 va hanh vi mua hang ctia khach
hang - Truwdong hgp nghién ciru mat hang stra
céng thirc danh cho tré em c6 xuit xir tir My”.
Nghién ciru cia ching tdi sé dién ra trén quy
mo cac khach hang mua sita cong thirc danh
cho tré em & dia ban thanh phé Hué - mét
trong nhitng trung tdm kinh té mii nhon cta
Tinh Thira Thién Hué néi riéng va khu virc Bic
Trung B ndéi chung.

2. Co’ sé ly thuyét va moé hinh nghién ciru

2.1. Co’ s& ly thuyét

2.1.1. Khdi niém hanh vi khdch hang

Cé nhiéu dinh nghia vé& hanh vi khach
hang, theo GS.TS. Tran Minh Pao (2006), hanh
vi clla nguwoi tiéu dung la toan bo hanh dong
ma nguoi tiéu dung boc 10 ra trong qua trinh
diéu tra, mua sam, st dung, danh gia cho hang
hoa hay dich vu nham thod man nhu ciu cta
ho. Ciing c6 thé coi hanh vi ciia ngudi tiéu dung
la cach thirc ma ngwoi tiéu dung sé thuc hién
dé€ dwa ra cac quyét dinh s dung tai san cua
minh (tién bac, thoi gian, céng strc...) lién quan
dén viéc mua sdm va st dung hang ho4, dich vu
nham thod min nhu ciu ca nhan.

2.1.2. Xudt xir hang héa

Khoan 14 biéu 3 Luat Thwong mai Viét
nam cé dwa ra khai niém: “Xudt xi¥ hang héa la
nwdc hodc ving ldnh thé noi sdn xudt ra toan
bé hang héa hodc noi thwc hién cong doan co
bdn cudi cung doéi véi hang héa trong trwong
hop ¢6 nhiéu nwéc hodc ving ldnh thé tham gia
vao qud trinh sdn xudt hang héa dé”. Xuit x&
hang hda gan lién véi thuwong hiéu va uy tin
ctia qudc gia va dé ciing chinh 1a tiéu chi dnh
hwdéng dén viéc quyét dinh mua hay khéng
mua hang héa. Viéc xac dinh va ghi xuit xir
ddang trén nhan hang héa anh hwéng truc tiép
dén kha ning giao dich thwong mai cia hang
héa, dong thoi dnh hwdng dén tén tudi, uy tin
cta qudc gia xudt xir.

2.1.3. Tdc ddng ctia xudt xit hang héa.

Theo cac nghién cttu cia Han va Terpastra
(1998) va Hong va Yi (1992), xuit x& quoc gia
la mot khai niém da thanh phan, gy hanh vi
nhin thic trong pham vi rong rdi. Nhiéu
nghién ctru chinh thirc vé tic dong cla xuit x&
hang hdéa da két luan rang nhirng 4n tuwong vé
xuat xir qudéc gia ton tai va ¢ anh hwdng dén
mot s6 tién trinh danh gia san phadm ciing nhw
tién trinh mua. Nhitng tac dong cua xult xi
quéc gia da dwoc nhan dién trong cic nghién
ctru vé hang héa néi chung (Darling va Wood.
1990), vé nhan hiéu cu thé (Chao, 1998; Han va
Terpstra, 1988) va san phiam theo tirng nganh
hang (Hong va Wyer, 1989, 1990). Nhitng an
twong vé xuat x c6 mot anh hwdng nhat dinh
d6i véi hanh vi mua cda ca khach hang ca nhan
(Lin et al., 2006) va khach hang t6 chirc (Chang
va Kim, 1995).

Maronick va cong sw (1995) véi nghién
ciu anh hwdng cua biéu twong “made in USA”
da két luan rang c6 sw twong quan truc tiép
gitra nhan thirc vé xuit x* quéc gia va thai do
d6i véi san phdm do. Xuat x& hang héa con anh
hwdng dén niém tin vé sdn pham va sau dé tac
déng dén sy danh gia toan b san pham.

Nghién ctru cda Yi Cai (2002) cling da kham
phé dwoc nhitng tic déng clia xuit x& hang hoéa
dén y dinh mua cta khach hang. Schooler va
Wildt cling di kiém nghiém sy lwa chon san
pham theo xut xit ciia ngudi tiéu dung.
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2.2. M6 hinh va giad thiét nghién ciru

K& thira tir cic cong trinh nghién ctru lién
quan dén nguodn gbc xult xr cua cac tac gia, cac
nha khoa hoc trwéc day, sau khi phan tich cac
mo hinh c¢6 lién quan nhw mé hinh Halo (Han,
1989), m6 hinh Khai Niém tém tat (Summary
construct model) (Han, 1989) va mo hinh Linh
hoat (Flexible model) (Knight et al, 1999), tac
gia nhan thiy mo hinh Linh hoat kha phu hop
déi véi thuc trang va quy mo nghién ctru cua
dé tai, do do, tac gia quyét dinh chon mé hinh
Linh hoat (Flexible Model) ctia Knight va cong
sw (1999) dé lam co s& dwa ra mo hinh dé xuit
vé anh hwdng cta yéu té ngudn goc xuit xi
dén thai d6 va hanh vi cia khach hang trén dia
ban Thanh phé Hué.

coo

Nhan khau hoc

Nén kinh té

H Hanh vi

Thai do

Van héa —Xa hoi

Tam ly — Cong nghé

So d6 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit
(Nguon: Két qud nghién ctru)

Dwa vao mé hinh nghién ctru dé xuat, cac
gia thiét dwoc dé ra nhw sau:

H1: An twong xuit xit - Nhan khiu hoc ctia
M§$ c6 anh hwdng dén thai do cia nguwoi tiéu
dung d6i véi mat hang sira cong thirc danh cho
tré em c6 xuit xi tir My

H2: An twong xuit xt - Nén kinh té ctia My
c6 anh hwdng dén thai d6 cta nguoi tiéu dung
déi voi mat hang sivra cong thirc danh cho tré
em c6 xuat xt tr My

H3: An twong xudt xt - Vin hoa & Xa hoi
cia My c6 anh hwdng dén thai do cia nguoi
tiéu dung déi véi mat hang siva cong thirc danh
cho tré em c6 xuit xi tir My

H4: An twong xuit x& - TAm ly & Cong
nghé cia My c6 anh hwdng dén thai dé cua
nguwoi tiéu dung déi véi mat hang siva cong
thirc danh cho tré em c6 xuit x tir My

H5: An twrong xudt xit - Nhan khiu hoc ctia
My c6 anh hwdng dén hanh vi ctia nguoi tiéu
dung ddi véi mat hang siva cong thirc danh cho
tré em c6 xult xi tir My

H6: An twong xuft xt - Nén kinh té& ctia My
c6 anh hwdng dén hanh vi ciia nguwoi tiéu dung
déi véi mat hang sira cong thirc danh cho tré
em c6 xuat xt tir My

H7: An twong xuit xit - Vin hoa & X3 hoi
cia My c6 anh hwdéng dén hanh vi cia nguoi
tiéu dung déi véi mat hang sira cong thirc danh
cho tré em c6 xudt x& tir My

H8: An twong xuit xtt - Tam ly & Cong
nghé cua My c6 anh hudéng dén hanh vi cua
nguwoi tiéu dung déi véi mat hang sira cong
thirc danh cho tré em c6 xuit x& tir My

H9: Thai d6 c6 danh hwdng dén hanh vi cta
nguoi tiéu dung doi véi mat hang sira cong
thirc danh cho tré em c6 xuit x& tir My

3. Phwong phap nghién ciru

Quy trinh nghién cru bao gbm hai buwéc
chinh: (1) Nghién ciru so bg; va (2) Nghién ctru
chinh thikc.

3.1. Nghién ctru so’ b

* Nghién ctru tai liéu thir cdp: Thu thap
thong tin tir sach bdo, gido trinh, internet, cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh lién quan dén
chap nhin st dung cong nghé ctia khach hang

* Nghién cttu so bé dinh tinh: Puwoc tién
hanh thong qua qua trinh thao luan véi chuyén
gia va khach hang. Trudc tién, viéc thao luan
véi chuyén gia dwoc thwc hién théng qua
phéng van sdu véi mot s6 giang vién giang day
Marketing va Hanh vi khach hang. Tiép theo la
cudc thao luan nhém véi 10 khach hang la ba
me tré dang cé con nho dang tiéu dung sira
cong thirc nhdp khiu. Muc dich cha yéu cua
buwéc nghién ctru nay 1a nham kham pha, diéu
chinh hay bd sung cac thang do.

* Nghién ctru so bo dinh lwong: dwgc tién
hanh théng qua qua trinh diéu tra thir khach
hang, muc dich nham hoan thién bang héi phuc
vu qud trinh diéu tra khao sat.
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3.2. Nghién ciru dinh Iwong

Dir liéu dwoc thu thip bang cach phdng
van truc tuyén déi twong khach hang cad nhan
thong qua bang cau héi trén mang. Phuwong
phdp chon miu béng tuyét (snowball
sampling) dwoc st dung, tirc 1a mdi khach
hang sau khi trd loi bang héi sé gidi thiéu
nhitng nguoi ho quen biét dang tiéu dung san
pham sira cong thirc xuit xir tir My.

Sau hon 3 thang st dung bang héi qua
mang dé phdong van, s6 bang hoéi thu hoi dwoc
12 200 bang héi. Kich thwéc mau cudi cung
dung dé xt Iy va phan tich 1a n = 200.

Di liéu thu thap dwoc tir 200 bang cau héi
twong trng véi 200 Khach hang dwoc khao sat
dwgc nhip va xr ly trén phin mém SPSS,
AMOS v6i viéc str dung cac ky thuat phan tich
nhw: Théng ké mo ta, kiém dinh d6 tin ciy
thang do bang hé sd Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) va phan tich hoi quy dé kiém
dinh mé hinh nghién ctru.

3.3. M6 td mau diéu tra

Theo tiéu chi gidi tinh, 38 khach hang nam
chiém 19% s8 mau diéu tra, trong khi chi c6
162 khach hang nit chiém 81%.

Theo tiéu chi nhém tudi, nhém khach hang
dwoc hoi 1én nhit 1a & Iva tudi tir 20 dén 30,
chiém 50,5%, ti€p theo la nhém tudi 30 dén 45
chiém 45,5% va dwéi 20 tudi va trén 45 tudi
cung chiém ty 1é 2%.

Theo tiéu chi dé tudi ctia con, nhom khach
hang chinh trong nghién ctru c6 con nhé tir 1-3
tudi chiém 51,5% va tir 3 dén 6 tudi chiém
23% s6 mau diéu tra, trong khi khach hang c6
con nho dwéi 1 tudi chiém 21%.

Theo tiéu chi nghé nghiép, phan 1é6n khach
hang trong nghién ctru nay la can bd cong nhan
vién va doanh nhén, chiém t&i 69%, theo sau la
nhém nhan vién van phong va cong nhan nong
dan cung chiém 14%, va cudi cung nhirng nghé
nghiép khac.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Hoan chinh thang do tdac ddng cua
Yéu té xudt xir hang héa dén thdi dé va hanh
vi mua hang cua khdch hang: Trwong hop
nghién ctru mdat hang sita céng thirc danh
cho tré em co xudt xiv tir My

Thong qua phwong phap phan tich nhan
t6 EFA, dir liéu ma tac giad thu thiap dwoc khi st
dung mo6 hinh dé xuat dé nghién ctru, sé dwoc
kiém tra d6 phu hop théng qua chi s6 KMO va
kiém dinh Bartlett, cac két qua déu cho thiy
mot do phu hop kha cao cia mé hinh.

Theo két qua phén tich, c6 thé xac dinh 4
nhan t6 (tic 4 yéu té vé xuit x& qudc gia anh
hwdng dén hanh vi mua hang cia khach hang)
dwoc trich ra tir cac muc héi trén thang do
dwoc xay dung dwa trén mo hinh Linh hoat
(Flexible model); tong phan tram giai thich
dwoc clia 4 nhan t6 nay 1a 80,242% (cho ta biét
cic nhin t6 trich ra da gidi thich dwoc
56,940% noi dung chitra dung trong 14 bién
quan sat dwoc thiét ké trén thang do mo hinh).
Nhin dinh ban dau l1a bd thang do, can ban la
da xac dinh dwoc 4 nhan td dwa trén cic nhan
td tdng quat cia mo hinh Linh hoat (Flexible
model) da dwoc st dung cho mo hinh nghién
clru nay.

Nhém nhin t8 thi 1: An twong xudt xi -
Tam ly & Cong nghé (TLCN), c6 gia tri
Eigenvalue =3,112 >1. Nhém nhan t&8 nay dworc
dién giai thdng qua cac tiéu chi nhu: Con nguoi
tw tin, con nguwdi sang tao cao, cong nghé hién
dai va tién tién, va cong nghé phat trién khéng
ngirng. Nhém nhén t6 “Tam ly - Cong nghé”
giai thich dwoc 19,220% phwong sai va la nhan
td c6 ty 1é giai thich bién dong 16n nhit. Trong
cac bién quan sat vé “TAm ly - Cong nghé&” thi
bién quan sat: “Con nguwoi sang tao cao” dwoc
nhiéu khach hang cho la c6 anh hwdng 16n nhat
dén hanh vi mua hang cta khach hang-trwong
hop nghién ciru mat hang stra cong thirc danh
cho tré em cé xuit x& tir My, véi hé s6 tai nhan
t6 12 0,791.

Nhém nhén t6 thi 2: An twong xuit xit -
Nhén khiu hoc (NKH), c6 gia tri Eigenvalue =
2,569 > 1 va dwoc danh gid qua cac tiéu chi
nhw: Mirc song clia nguwoi dan cao, con ngudoi
dwoc gido duc tdt, con nguoi co thé lyc tét va
Tudi THOQ con nguwdi cao. Nhém nhin té nay
giai thich dwoc 15,303% phwong sai. Trong cac
bién vé “Nhan khau hoc”, thi bién quan sat
“Tudi tho con ngudi cao” 1a yéu té quan trong,
tac dong 16n nhit dén hanh vi mua hang cta
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khach hang-trwong hop nghién cru mat hang
stta cong thirc danh cho tré em cé xuét xi tir
My, v&i hé s6 tai nhan t6 13 0,808.

Nhém nhin t6 th& 3: Van hod - Xa hoi
(VHXH), cé gia tri Eigenvalue = 2,469 > 1 va
dwoc danh gid qua cac tiéu chi nhw: Pat nwéc
van minh, hién dai, P4t nwéc chi dong hoi
nhép cac hoat dong qudc té, va Con ngudi than
thién, dé8 mén. Nhém nhan t6 nay giai thich
dwoc 14,614% phwong sai. Trong cic bién vé
“Van hoda - X4 hoi”, thi bién quan sat “Dat nwéc
van minh, hién dai” 13 yéu t6 quan trong, tac
dong 16m nhat dén hanh vi mua hang ctia khach

hang - tredng hop nghién ctru mat hang sita
cong thirc danh cho tré em cé xuat x tir My,
véi hé s6 tai nhan td 12 0,768.

Nhém nhan t6 thi 4: Nén kinh té (NKT),
c6 gia tri Eigenvalue = 1,518 > 1, nh6m nhén t6
nay duwgc danh gid qua cac tiéu chi nhuw: Mirc
d6 phat trién Kkinh té cao, Dat nwéc cé tiém luc
kinh té manh, Pat nwéc c6 tim anh hwdng lo6n
trén thé gi¢i. Nhom nhan té nay giai thich dwoc
7,804% phwong sai. “Dat nwée c6 tiém lwce kinh
t€ manh” 1a yéu t6 tic dong lén nhat trong
nhém yéu té6 “Nén kinh té&”, véi hé s6 tai la
0,832.

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tai sau khi phén tich nhan t

Bién

% bién déng Cronbach's

gidi thich dwoc Alpha He so tai

1. Tamly - Cong nghé (TLCN)
Con nguoi sang tao cao

Con nguoi tw tin

Cong nghé phat trién khong ngirng
Cong nghé hién dai, tién tién

2. Nhan khiu hoc (NKH)

Tudi tho con ngwdi cao

Con nguoi dwgce gido duc tot
Mirc sOng cia nguwoi dan cao
Con nguwoi cé thé lyc tot

3. Van hoa - Xa héi (VHXH)
DAt nwdc van minh, hién dai

Con ngudi than thién, dé mén

bat nwée chi dong hoi nhap cac hoat dong quéc té

4. Nén kinh té (NKT)
DAt nuwédc co tiém lwe kinh t€ manh
bat nwée c6 tAm anh hwdng 1én trén thé gidi

Mirc o phat trién kinh té cao

19,220 0,839

0,791

0,777
0,737
0,717
15,303 0,833

0,808
0,762

0,722
0,696
14,614 0,807
0,768
0,760
0,758
7,804 0,773
0,832
0,757

0,608

(Ngubn: Két qua xi¥ Iy sé liéu trén phdn mém SPSS)

Tiép dén, tac gia tién hanh phan tich nhan

t6 kham pha EFA ddi v&i nhan t6 chinh vé thai
do cua khach hang khi mua cac mat hang stra

céng thirc danh cho tré em cé xuit x&r tir My
trén dia ban thanh phé Hué:

S6 02 (03/2017) n




TAP CHi KHOA HOC YERSIN

Bang 2: Hé s6 tai ciia nhan t6 thai dd ctia khach hang khi mua cdc mat hang sitra cong thic
danh cho tré em c6 xuat xt tir My

Thai do cua khach hang khi mua cac mat hang sira cong thirc danh cho

, I R Hé s6 tai
tre em co xuat xw twr my

An toan 0,806
Hinh thirc bao bi chuyén nghiép 0,771
Phét trién tri théng minh 0,754
Khéng gay béo phi 0,751
Phat trién chiéu cao 0,750
Tang can 0,743
Hwong vi phong phd, thom ngon 0,717
Tao strc dé khang 0,701
Gia ca san pham phai ching, chip nhan dwoc 0,658
Chéit lwong san phdm 6n dinh 0,610

(Nguon: Két qud xit ly s6 liéu trén phdn mém SPSS)

Cubi cung, tic gia tién hanh phan tich mat hang sita cong thirc danh cho tré em cé
nhan t6 kham pha EFA d6i véi nhan t6 chinh vé  xuit x tir My trén dia ban thanh phd Hué:
hanh vi mua sam clia khach hang khi mua cac

Bang 3: Hé s tai cua nhan t6 hanh vi mua hang cia khach hang khi mua cac mat hang stra
céng thirc danh cho tré em c6 xuit x& tir My

HANH VI MUA CUA KHACH HANG KHI MUA CAC MAT HANG S0’A CONG

THU’C DANH CHO TRE EM CO XUAT XU’ TU MY He so tai

T4t c& cac thwong hiéu sira cong thirc danh cho tré em néu déu bang nhau vé

) NN A SaAr X ) ot et 0,829
ca ba yéu td trén thi toi van sé chon san pham cé xuat xtr tir My
T4t c& cac thwong hiéu sira cong thirc danh cho tré em néu déu bang nhau vé 0,795
gi4 ca thi tdi van sé chon san phim c6 xuit xi tir Mj ’
T4t ca cac thuwong hiéu sira cong thirc danh cho tré em néu déu bang nhau vé 0.788
cac ché do dinh duwdng thi tdi van s& chon san pham c6 xuit xir tir My ’
T4t c& cac thwong hiéu sira cong thirc danh cho tré em néu déu bang nhau vé 0.769

chit lwong thi tdi van sé chon sdn phdm c6 xuit x tir My

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phdn mém SPSS)
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Tom lai, phdn tich nhin t6 EFA va tinh
toan hé s6 Cronbach Alpha da cho phép tac gia
hoan chinh thang do vé yéu té xuit xtr quéc
gia tac dong dén thai do va hanh vi mua hang
cia khach hang -Trwong hop nghién clru mat
hang stra cong thirc danh cho tré em c6 xuit x&
tir My nhén t6 tac chinh danh gid cta khach
hang vé yéu to xuit xr quoc gia khi mua cac
mat hang stra cong thirc danh cho tré em co
xult xr tir My. 4 yéu té nay giai thich dwoc
56,940% Nhuw vy, con hon 40% nhirng bién
dong vé tac dong cta yéu té xuit x* qudc anh
tac dong dén thai dé va hanh vi mua sira cong
thirc danh cho tré em c6 xuat x& My ctia khach
hang ca nhidn ma 5 yéu t6 nay chwa bao ham
hét duoc.

4.2. Phan tich nhan té' khang dinh (CFA)

4.2.1. Kiém dinh mirc do phii hop va tinh
don nguyén

Sau khi phan tich CFA d6i v&i cac nhom khai
niém. Nhw vay, ta c6 cac gia tri TLI =0,949(>0,9),
CFI = 0,955 (>0,9); CMIN/df = 1,336(<2); RMSEA
= 0,041 (<0,08) thod man cac diéu kién ctia md
hinh phu hop, vay nhin chung mé hinh la phu
hop véi dir liéu thi trrdng.

Tir két qua thu dwoc, mo hinh dwoc xem 1a
phu hop véi dit liéu thi treong va khong céd
twong quan gitra cac sai s6 do lwong nén co thé
két ludn no dat tinh don nguyén.

4.2.2. Ddnh gid doé tin cdy thang do

Do tin cay thang do dwoc danh gid thdng qua
3 chi s6: Do tin ciy tong hop (CR), tong phwong
sai rut trich (AVE) va hé s6 Cronbach'’s Alpha.

D4 tin cdy tdng hop va téng phwong sai rit trich

Bang 4: Do tin ciy tong hop va téng phwong sai rut trich cac khai niém

Khai niém Nén kinh  Vdn hod Nhdn Tamly - Thdidp  Hanhvi
té -Xd hoi  khdu hoc Céng mua
nghé
P§ tin cay tong hop (CR) 0,777 0,709 0,834 0,840 0,901 0,807
Tong phwong sai rut ., , 0,582 0,502 0,567 0,500 0,512

trich (AVE)

(Nguon: Két qua xt Iy s6 liéu trén Amos 16 va tinh toan trén Excel)

Gid tri hoi tu

Theo két qua phan tich cho thiy, tat ca cac
hé s6 da chuin héa va chwa chuin héa déu 16m
hon 0,5, dong thoi cac gia tri AVE déu 16n hon
0,5 nén cé thé két luin cac khai niém dat gia tri
hoi tu.

Gid tri phan biét

T két qua x& ly so liéu trén AMOS va
tinh toan trén excel ta thiy gia tri P-value
déu <0,05 va cac hé s6 twong quan gitra cac
cdp khai niém nho hon 1 nén hé s6 twong
quan cua tirng cap khai niém khac biét so véi
1 & do tin cay 95%. Do do6, cac khai niém dat
gia tri phan biét.

4.3. Panh gia sw phu hgp cia moé hinh
bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Sau khi tién hanh phéin tich tuyén tinh
SEM lan 1 véi két qua la Chi square/df = 1,336
(<2); TLI = 0,949 (>0,9); CFI = 0,955 (>0,9);
RMSEA = 0,041 (<0,08), c6 thé ndi rang mo
hinh phu hop véi div liéu thi truong. Tuy
nhién, 3 nhoém nhén t6 nén kinh té, vin hoa -
x4 hoi va nhan khiu hoc khong anh hwéng truc
tiép dén hanh vi mua véi hé s6 P-value >0,05
nén nghién ctu ti€p tuc phan tich tuyén tinh
SEM lan 2 v&i mo hinh hiéu chinh. M6 hinh phu
hop véi dir liéu thi treong vi Chi square/df =
1,330 (<2); TLI = 0,950 (>0,9); CFI = 0,955
(>0,9); RMSEA = 0,041 (<0,08).
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Bang 5: Két qua phén tich mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM lan 2

Mdi twong quan giira cac nhan té Hésd S.E. C.R. P cl-llle.lel?:l

hoa
Thai d6 <--- Nén kinh té 0,263 0,061 4,351  *** 0,327
Thai do <--- Van hoa - Xa hoi 0,129 0,058 2,244 0,025 0,156
Thai do <--- Nhan khiu hoc 0,234 0,053 4,391 **x* 0,313
Thai d6 <—--  Tamly - Cong nghé 0,407 0,060 6,818 *** 0,587
Hanh vi mua <--- Tam ly - Cong nghé 0,339 0,066 5,165 *** 0,372
Hanh vi mua <--- Thai do 0,897 0,119 7,538  *** 0,681

4.4 M6 hinh tdc déng ciia yéu t6 xudt xiv
quéc gia dén thdi dé va hanh vi mua hang
ctia khdach hang - trwong hop nghién civu
mdt hang siva céng thirc danh cho tré em cé
xudt xwv tir My

Neén kinh té&

Van hoa - Xa hoi

[ Nhén kh4u hoc
[ am ly - Cong nghé

So d6 2: M6 hinh tac dong cta yéu td xuit
X qudc gia dén thai dé va hanh vi mua hang
cua khach hang - trwong hop nghién ciru mat
hang sita cong thirc danh cho tré em c6 xuat x&
tir My.

V&i hé s6 R2= 0,909 (K&t qua phan tich tw
Amos 16), cac bién doc lap trong mo hinh giai
thich dwoc 90,9% thay déi cta bién hanh vi
mua hang ctia khach hang - tredng hop nghién
ctru mat hang sita cong thirc danh cho tré em
c6 xuat xtr tir My.

Tr md hinh két qua trén ta c6 thé thiy dwoc:

H1 An twong xudt xit - Nhan khiu hoc ctia
My thay d6i 1% anh hwdng dén thai do cla
nguoi tiéu dung doi véi mat hang sira cong
thirc danh cho tré em c6 xuat xi tir My thay déi
0,313%.

(Ngudn: Két qud tinh todn cdc chi sé trén Amos 16)

H2: An twong xuét xit - Nén kinh t& ctia My
thay déi 1% anh hwdng dén thai dé cia nguwoi
tiéu dung déi véi mat hang sira cong thirc danh
cho tré em c6 xudt x& tir My thay déi 0,327%.

H3: An twong xuit xit - Vin hod & X3 hoi
ctua My thay d6i 1% anh hwéng dén thai d6 cta
nguwoi tiéu dung déi véi mat hang siva cong
thirc danh cho tré em c6 xuit xi tir My thay doi
0,156%.

H4: An twong xuit xit - TAm ly & Cong
nghé clia My thay d6i 1% anh hwdéng dén thai
dd clia nguoi tiéu dung déi véi mit hang siva
céng thirc danh cho tré em c6 xudt x&r tir My
thay d6i 0,587%.

H5: An twong xudt xi - Nhan khiu hoc cta
My c6 anh hwong gian tiép dén hanh vi clta
ngu‘m tiéu dung théng qua yéu t6 thai dé nén
khi An twong xudt xt - Nhan khiu hoc thay déi
1% thi hanh vi mua hang thay déi 0,213%, gia
tri 0,213 =0,313*0,681.

H6: An twong xudt xit - Nén kinh t& ctia M§
c6 anh hwdng dén hanh vi ciia nguwoi tiéu dung
thong qua yéu t& thai do nén khi An twong xuit
X - Nén kinh té thay do6i 1% thi hanh vi mua
hang thay déi 0,223%, gia tri 0,223 = 0,327 *
0,681.

H7: An twong xuit xit - Vin hod & X3 hoi
ciia My c6 anh hwdng gian tié€p dén hanh vi cua
ngudi tiéu ding théng qua thai d6 nén khi An
twong xudt x& - Van hoa & Xa hoi thay doi 1%
thi hanh vi mua hang thay d6i 0,106%, gia tri
0,106 =0,156 * 0,681.
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H8: An twong xuit xit - TAm ly & Cong
nghé ctia My c6 anh hwdng truc tiép va gian
tiép théng qua yéu td thai d6 dén hanh vi cla
nguoi tiéu dung nén khi An twong xudt x@ -
Tam ly & Céng nghé thay déi 1% thi hanh vi
mua sam thay déi 0,772%, gia tri 0,772 = 0,372
+ (0,587 * 0,681).

H9: Thai d6 c6 anh hwdong truc tiép dén
hanh vi ctia ngwoi tiéu dung déi véi mat hang
sita cong thirc danh cho tré em cé xuit x& tir
My nén khi yéu t6 thai dé thay ddi 1% thi yéu
td hanh vi thay d6i 0,681%.

5. Két luin

Nghién ctru vé nguén goc xuit x& con rat
m¢i & Viéet Nam. Nghién ctru nay ctia nhém tac
gia 1a mét trong nhitng nghién ctru dau tién vé
deé tai nay.

Véi két qua nghién ctru da phén tich, tit ca
cac gia thiét dit ra déu phu hop. Tat ca bén
nhém nhéan t6 bao gobm “nén kinh té”, “van hoa
- x4 héi”, “nhan khiau hoc”, va “tdm ly va cong
nghé” ctia An twong xuit xtv déu cé tac dong
dén thai d6 va hanh vi ctia khach hang mua sira

céng thirc cé xult xi tir My. Trong do, ba nhém
nhan td “nén kinh t&”, “van hoa - xa ho6i”, “nhan
kh&u hoc” ctia An twong xudt xi chi tac dong
gian ti€p dén hanh vi khach hang théng qua
bién thai do. Nhém nhén t8 An twong xut xit -
tdm ly & cong nghé 1a nhém c6 tac dong lén
nhit dén hanh vi mua sira cia khach hang,
khong chi tac déng truwc ti€ép ma con tac déng
gian tiép thong qua thai do. Nhém tac déng
thidp nhit va tic déng gian tiép dén hanh vi
mua hang thoéng qua nhém théi d6 13 nhém An
twong xult xir - van héa & xa héi.

Nghién cttu ndy van con mot s6 han ché vé
s6 lwong mau va phwong phap thu thap bang
héi. Mau nghién ctru chi 200, day 1a mdt con s&
qua nhé so v&i quy mo thi treong stra hién nay.
Ngoai ra, bang héi thu thap thong qua cong cu
truc tuyén cling c6 rat nhiéu nhwoc diém. Néu
nhom tac gia tiép tuc khai thac dé tai nay trong
twong lai, nhom tac gia sé tién hanh diéu tra
vGi 8 lwgng 1on hon va bang cach thirc phong
van truc tiép nguoi tiéu dung dé giai quyét cac
han ché néu trén.
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