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NACESTI

Thuw vién dién tir Treong Pai hoc Tong hop Amsterdam va van dé xay dung
thw vién dién tir Viét Nam

Ths. Nguyén Thi Hué
Vien Khoa hoc Xa hoi Viét Nam

Tém tit: GiGi thiéu kinh nghiém xdy dung TVDT tai truong Pai hoc Tong hop
Amsterdam, Ha Lan trén 3 phuong dién: xdy dung kho tai liéu sé, phwong thirc tiép cdn
va khai thdac thong tin, cac dich vu cua TVDT. Néu véan dé xdy dung kho tai liéu 56 hod va
phat trién cac moi lién két cia cdc thie vién khi xdy dung TVDT ¢ Viét Nam.

Thu vién dién tir (TVDT) dang 1a hinh miu phat trién ciia cac thu vién trén thé
gidi hién nay nham tiép nhan nhimg thoi co va dap tmg nhitng thach thirc tir xu thé phat
trién cta thoi dai — xu thé hinh thanh mot xa hoi thong tin toan cau. Van dé xdy dung
TVDT & Viét Nam da dugc Dang va Nha nudc chi dao thuc hién. Nhiéu co quan TT -TV
nudc ta dang xuc tién cho viéc thuc hién nay. Tuy nhién, xdy dung TVDT & Viét Nam
hién van con 1a vin dé méi. Chung ta chua c6 nhiéu kinh nghiém va rat can sy nghién
ctru tim hiéu kinh nghiém ctia cac nude di trudc. Vi vdy, bai viét mong mudn gidi thicu
va 1am rd nhimng nodi dung co ban ciia TVDT trudong Pai hoc tong hop Amsterdam (Ha
Lan) dé qua kinh nghiém cta ban ¢ thé rit ra dugc mot s6 van dé dong gop cho viée xdy
dung TVDT cua nudc ta.

I. Nhitng ndi dung co ban ciia Thw vién di¢n tir Truong Pai hoc Tong hop
Amsterdam, Ha Lan

Thu vién truong Pai hoc tong hgp Amsterdam (Universiteit Bibliotheek van
Asmterdam, viét tit la UBA) c06 lich sur phat trién lau doi, bat dau tir nam 1578. Hién nay,
UBA gom thu vién trudng ¢ vai tro 13 thu vién trung tdm va 7 thu vién cap khoa. TVDT
la mot san phém cua UBA. Thu vién dién tr & day duoc hiéu la gi? UBA coi TVDT ¢6 3
no6i dung chil yéu sau:

- V& céac nguon tin hay c6 thé goi 1a kho tai li¢u s6 hod cia TVDT: D¢ 1a céac
tap hop nguon tin s6 hod c6 lya chon va dugc quan ly;

- Vé mat két cau: TVDT duoc xéac 1ap nhu 1a mét “So d6” trén man hinh dé
cung cap cho ddc giad cach thic tiép can dén cac ngudn tin so6 hoa cua thu
vién mot cach lau dai va co to chirec;

- TVDT hd tro nang cip cac dich vu thu vién va hd tro phat trién co so ha tang.



Duéi ddy xin trinh bay nhitng minh hoa cho timg noi dung cu thé cia TVDT
UBA.

1. Xdy dwng cdc nguén tin sé hod

Trude hét, van dé xay dung cac nguon tin so hoa hay kho tai liéu s6 hoa cua
TVDT UBA. Ngudn tin nay bao gdm cac ngudn tin s6 hoa ciia cac thu vién UBA va cac
ngudn tin sd hoa ctia cac thu vién cling nhu cta cac co quan c6 ngudn tai lidu s6 hoa ma
thu vién UBA gitp doc gia ciia ho truy cap toi dugc. Diéu nay c6 nghia 13, doc gia cua
TVDT UBA khong chi tra ctru, tham khéo cac ngudn tin sé hod cia UBA ma ho con c6
thé tra ctru tham khao t6i cac ngudn tin sd hod ciia cac thu vién trong Ha Lan va nhiéu
thu vién nudc ngoai khac. Cac ngudn tin sb hoa cia TVDT UBA hién nay trudc hét 1a
Muc luc tich hop cua thu vién Truong PHTH Amsterdam (UBA Catalogue). Muc luc
nay cho phép ddc gia tra ctru, tham khao t6i hau hét sach, tap chi (dién tir), cac 4n pham
dinh ky, cac kho tai liéu dac biét cua cac thu vién Truong PHTH Amsterdam. Thu vién
UBA hién dang luu gitr khoang 4 triéu ban sach, s6 an pham dinh ky c6 duoc tir 14.500
don dat mua va mot s6 luong rat 16n céc tai li¢u dac biét dugc luu trit trong cac kho déc
biét nhu kho ban thao viét tay ¢6, thu tin, cac loai sach quy hiém,...

Cung véi Muyc luc thu vién UBA, doc gia con duoc tiép can to1 cac nguf‘)n tai liéu
rit 16n khac. Chang han, Picarta bao gébm cac CSDL chu yéu sau: NCC (Netherland
Central Catalogue), OLC (Pica Online Contents) va NetFirst. NCC bao gdm cac biéu ghi
thu muc cua khoang 14 triéu cudn sach va khoang 500.000 4n pham dinh ky hién c6 ¢
trén 400 thu vién cia Ha Lan. OLC (CSDL toan van truc tuyén cua Pica) hién bao gém
ndi dung toan vin cac bai duoc lay ra tir 12.500 4n pham dinh ky (cht yéu 1a nhiing tap
chi nhan dugc yéu cdu nhiéu nhét qua dich vu muon gitta cac thu vién cia Ha Lan).
NetFirst 1a CSDL hién chira khoang 83.000 biéu ghi thu muc. Mot ngudn tin s6 hoa khac
cling rat 1on ma TVDT UBA dem lai cho doc gia la vi¢c tham gia cong tac voi cac thu
vién khac trong mang Adamnet. Adamnet dugc coi 1a mdt CSDL co6 tinh chit khu vuc,
lién két cac thu vién cong cong, thu vién khoa hoc va thu vién truong dai hoc. Cac thu
vién tham gia Adamnet hién dang lam chu 7 triéu cudn sach va trén 100.000 loai 4n pham
dinh ky.

Nhu vay co thé théy rang, TVDT UBA da tao dung duoc kho tai liéu s6 hoa véi
sO lwong 16n hon rat nhleu s0 voi sb lugng tai licu UBA dang luu gitr bang cach lién két
v6i cac thu vién, cac to chirc, cac hiép hoi thu vién c6 ngudn tin s6 hoa ¢ trong va ngoai
nude. Diém dang luvu y th hai 13, s6 lwong tai lidu nay sé& lién tuc ting 1én do tai liéu méi
dugc b sung cap nhét thuong xuyén vao cac Muc luc thu vién, cac CSDL, cac ngudn tin
Internet,... va dong thoi voi né con 1a sy mo rong va tang cuong hop tac cua UBA voi cac
t6 chic, cac lién hi¢p thu vién, vdi cac co quan c6 ngudn tin s6 hod,.. . dé lam giau thém
kho tin b hoa cua thu vién. Diém can chu y tht ba 13, doc gia thu vién dugc tiép can t6i
nhiéu nguon tai liéu toan van. Chi lay riéng vi du doc gia duogc tiép can téi OLC (CSDL
cung cap toan van cac bai tap chi cua 12.500 loai tap chi dién tir cua Pica) dé cho thay ho
c6 thé tiép can tham khao mot ngudn tai lidu dién tir rat 16n. Diéu d6 cho thay, viéc xay
dung cac ngudn tai lidu dién tir && cung cap cho doc gia kha ning tham khao toan van can
duge chi trong khi nghién clru tim cac giai phap xay dung kho tai li¢u so hoé cho TVDT.
Dlem dang chu y thir tu, cac ngudn tin s6 hoa nay duoc lya chon va t6 chue hop 1y theo
ciu trac hé thong tudn tht nguyén tic hoc thuat nham hd trg doc gia tiép can nhanh, dé
dang va hiéu qua cao.



2. Céu triic ciia TVDT UBA

Van dé tht hai, xem xét ciu tric cia TVDT UBA dé tim hiéu cach t6 chirc cho
doc gia tiép can toi cac ngudn tin va khai thac tim tin nhu thé nao? TVDT UBA duoc
trinh bay vé mit hé théng nhu 1a mot so do dan duong cho doc gia khai thac tat ca cac
mit tién ich ma thu vién di tao ra. Dudi ddy 1a hinh anh trang Web trinh bay so d6 TVDT
UBA
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M&i myc trong bang so dd nay thé hién mot mang hoat dong, tir day cac muc duoc
chia theo céc cap do nho dan, theo cau truc hinh cay:

- Cay — céc canh to;

- Canh to — cac nhanh;

- Nhanh nho — cac nhanh nho hon.

Cung vé6i n6 1a cac lién két vira dam bao sy phan cép vira dam bao cac mdi quan
h¢ nhiéu chiéu gilra cac nhanh. Cach t6 chirc nhu vay dap ung dugc cac yéu cau tim da
dang ctua doc gia va dem lai cho ddc gid cac kha nang tim tin rat linh hoat, hi¢u qua cao.
C6 thé minh hoa qua mét vai vi du sau: Dén tra ctru tai lidu tai UBA, doc gia chu yéu truy
cap vao Picarta vi doc gia s€ nhén duoc 3 loi ich to 16n: Thir nhét, duoc t1ep can toi cac
ngudn tin sé hoa rat 16n. Piéu nay s& giup doc gia thoa mén tdi da cac yéu cau vé tai liéu



dong thoi cling tao cho hg c¢é nhi€u co hdi lya chon nhiing tai li¢u thich hgp nhat. Thu
hai, ddc gia duoc tiép can tdi ndi dung toan van ctia nhi€u ngudn tai liéu. Tha ba, doc gia
dugc hudng loi ich ctua dich vu cho mugn gifra cac thu vién cia Ha Lan doi voi cac tai
liéu ho can.

Vi du khéc, mét trong nhitng nhu cau rat 1on cua doc gia dén véi thu vién 1a nhu
cau tra ctru tham khao noi dung cac loai 4n phém dinh ky (bao, tap chi). Trong so dd trén
c6 myc Newspaper va Journals. Doc gia chi can nhay chudt vao muc nay hé thong s& dua
ra so dd A|B||C|D|IE ...|[X||Y||Z mb ta su sdp xép tén céc tap chi ma doc gia co thé tra
ctru duge theo trat tu chit cai. Cac chit cai ¢ trén 13 chit cai du tién cua tén tap chi.
Chéng han, tham khao tap chi Economic Review, doc gia chi can nhay chudt vao chir E.
Hé théng s€ dua ra moét danh sach bao gém tén cac loai tap chi bat dau béng chit E. Boc
gia c6 thé lwa chon trong danh muc nay dong tén tap chi Economic Review. Nhay chudt
vao tén nay, hé thong s& dua ra thong tin vé tap chi cho doc gia tham khao. Diéu quan
trong muon noi 6 day la doc gia khong chi dugc tiép can t6i muc luc ting so tap chi ma
c6 thé toi duoc ndi dung cac bai cta timg sb tap chi. Mot wu viét nita 1a doc gia ciing co
thé thuc hién yéu cau tim tin (theo tén tac gia, theo chu dé,...) ngay khi ho dang tham
khao trang muc luc ndi dung cua tap chi. Tuong tuy nhu vay, qua danh sach tén cac CSDL
duogc sap xép theo trat tur chir cai, doc gia co thé tiép cén toi cac CSDL cua céc thu vién
trong Ha Lan va nudc ngoai mdt cach rat thuan tién, dé dang.

3. Cac dich vu thw vién

Vén d& co ban tht ba 1a cac dich vy thu vién. TVDT UBA cung cip ba loai dich
vu ho trg cho vi¢c cung cap tai li¢u va cho muon tai li¢u gitra cac thu vién, do la:

- Dich vy IDL (dich vu cung cép tai liéu gilra cac thu vién cua truong DPHTH
Amsterdam);

- Dich vy ILL (Dich vy cung cép tai li¢u gitra cac thu vién cua Ha Lan);

- Dich vu cung cép tai lidu dién tir (day 1a dich vu giri cac ban copy dién tir - 1a
ndi dung cac bai tap chi doc gia yéu cau dén hdp thu dién tir cia ho).

Céc dich vu trén d3 mang lai cho doc gia cac loi ich rat to 16n. Ngay trong khi tra
ctru tim kiém tai liéu, doc gia da biét duoc tai liéu ho mudn tim hién dang co6 tai cac thu
vién nao trong Ha Lan. Boc gia co thé dit cac yéu cau nhu: muon, sao chup, nhan ban
copy dién tir ngay trong hé thong nay ma khong phai dén cac thu vién do. Dich vy ILL s&
thuc hién mot cach tu dong chuyen yéu cau nay dén thu vién c6 cudn sach ma doc gia co
yéu cau. Thu vién c6 sach s& chuyén cudn sach nay theo dudng buu dién dén thu vién cua
doc gia. Poc gia s& lam thu tuc muon tai thu vién ctia ho. V&i yéu ciu sao chup tai liéu,
ddc gia s€ nhan dugc cac ban copy do thu vién g téi nha qua duong buu dién. Hién nay,
cac thu vién Ha Lan dang thuc hién mot dich vu méi: dich vu cung cip ban sao dién tir
(céc file dir li¢u) téi dia chi E -mail ctia ddc gia c6 yéu cAu.

Mot dich vu khac TVDT UBA cung cap cho ddc gia 1 Dich vu théng bao thuong
xuyén céc tai liéu moi theo yéu cau riéng cia doc gia (Current Awareness Service — SDI).
Dich vu nay duoc thyc hién mdt cach ty dong ngay khi cac tai liéu nay dugc cap nhat vao
cac CSDL.

Mot Vép dé dang quan tim nita 13, Truong DHTH Amsterdam da thanh 1ap Trung
tam k¥ thuat s6 (Digital Production Centre — DPC) nham tr¢ gitip vé mat cong nghé cho



cac nha khoa hoc va cac t6 chuc thanh vién cua truong trong viéc chia sé cac két qua
nghién ctru thong qua viéc tao ra cac xuat ban pham dién tur, lam cho viéc xuat ban cac
két qua nghién ctru khong bi 1¢ thudc vao cac nha xuat ban.

Tt phan tich ba ndi dung chi yéu cia TVDT UBA c6 thé rat ra nhitng van dé gi?

Thir nhat, viéc t chirc cic ngudn tin s6 hoa hay c6 thé hiéu la xay dung kho tai
liéu s6 hoa ciia TVDT 1a mot ndi dung thiét yéu. Ciing tuong ty nhu hoat dong ctia mdt
thu vién truyén thdng, TVDT khong thé khong co “kho sach riéng cua nd”. Sy khac biét
& day ciing dong thoi chinh 1a diém ndi troi cua TVDT so vé6i cac thu vién truyén thong
la trang thai “a40” hay “da dugc s6 hod” cua céac loai tai liéu ma nho vay viéc xay dung
kho tai liéu s6 s& dat duogc toe do tang nhanh hon rt nhiéu so véi vige timg thu vién riéng
1¢ hang nam chi b6 sung dugc mdt s0 lugng cac tai liéu dang in an rat han ché. Nhu vay,
kho tai li¢u so ciia TVDT bao gdm cac ngudn tin sb hoa noi tai cia ting thu vién va cac
ngudn tin s6 hoa cua cac thu vién khac khong chi trong cung mot dia phuong, mét nude
ma con vuon téi cac ngudn tin s6 & nude ngoai, thong qua viée lién két mang.

Thir hai, cung voi viée xay dung kho tai liéu s6 hoa, viéc tao ra cho ddc gia cach
thirc dé tiép can dé dang, hi€u qua dén cac ngudn tin nay la ndi dung thiét yéu thir hai thé
hién ti¢n ich to 16n ctia xay dung TVDT.

Thir ba, cung voi dich vy truyén théng, TVDT cung cép cho ddc gia cac dich vu
dién tir chat luong cao. Chéng han, viéc tim tin dugc thuc hién déng thoi ¢ nhiéu CSDL,
& nhiéu thu vién khéac nhau sé tao ra dién bao quat rong cho viéc thu thap va lya chon tai
lidu tt nhét cho doc gia. Dich vu thu vién dién tir giup doc gia biét duoc cac thu vién nao
dang luu gitr tai liéu ma ho can, hd trg kha ning thue hién cac yéu cau muon, tham khao
trén may (doc toan van ndi dung), sao chup ban gbc, nhan cac ban copy dién tir,... TH
chtre dich vu tham khao trén mang can cha trong tao su lién két gitra cac thong tin thu
muc voi ndi dung toan van cia tai liéu va xay dung cac kénh phan hoi giira nguoi sang
tao thong tin (cac tac gia) va ngudi tiép nhan thong tin (ddc gia) vé tai liéu trén mang.

Thir tu, viéc xay dung mang va phat trién lién két mang s& tao diéu kién cho doc
gia co the tiép can tGi cac nguodn tin cua thu vién & bt ky mdy tinh nao c6 két nbi mang.
Céch t6 chirc nay s& dem lai hidu qua kinh té cao cho thu vién, nhu: giam chi phi dau tu
mua mdy tinh, giam chi phi cho cac phong tra ctru cia thu vién,... do sb luong doc gia
phai dén tan thu vién dé tra ctu it di.

II. Nhitng van dé dong gop cho nghién ctru xay dung thu vién dién tir Viét Nam

Soi vao thuc t€ nudce ta hién nay, cé thé thay nhi€u van dé can dugc trao doi thao
luan, trong bai viét nay xin dugc tap trung vao hai van dé sau.

Trudce hét, d6 1a vén d& xdy dung va phat trién kho tai lidéu s6 hoa cho TVDT. Tir
kinh nghiém cua ban cho thay, viéc xay dung kho tai li¢u so0 hoa cia TVDT can tinh dén
cac ndi dung chinh yéu sau:

- Xay dung cac CSDL phan anh céc ngudn tin ndi tai ciia thu vién trong d6 co
bao ham ca viéc xdy dung cac CSDL tich hop cac ngudn tin cta cac thu vién
c6 cac mdi quan hé gin két voi nhau nhu cing trong mdt to chirc, trong mot
linh vuc hodc mot sb linh vuc ¢6 mdi lién quan mat thiét v4i nhau. Khoéng co
ngudn tin sd nay thi TVDT khong thé c6 gia tri thiét thuc cho doc gia cua



chinh thu vién @06, nhit 1a cho dbi twong doc gia chi yéu va thuong xuyén
nhat cua thu vién;

- S6 hoa cac ngudn tin c6 chon loc cua thu vién déng thoi chu trong dén viée
thu thap bd sung va xay dung cac quan h¢ lién két véi cac co quan, cac thu
vién khac c6 ngudn tin di s6 hoa dé ting cuong nhimg ngudn tin dién tir cung
cap dang toan vin cho doc gia;

- Xay dung va phat trién cdc mdi quan hé lién két cung trach nhiém cing chia
s¢ voi nhau gitra cac thu vién, cac t6 hgp thu vién, cac co quan c6 ngudn tin
so hod ¢ trong va ngoai nudc. Sy lién két nay s¢ tao ra cac diéu kién cho phép

“md rong va gia ting” s6 lwong ngudn tin sd hoa hay kho tai liéu sé hoa cua
thu vién TVDT mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Trong diéu kién hién nay, viéc xay dung kho tai liéu s6 hoa cho TVDT la mot van
@& khé khan, c6 nhiéu van d& vé mdt nhan thtrc va co ché chinh séch can duge d6i moi,
vé mat nhdn thire, can dugc quan tri¢t khong chi ddi véi cac thu vién ma ca cac nha quan
ly td chure, bai 13, lién két cung chiu trach nhiém va cung chia s¢ doi hoi sy “tu nguyén
hop tac” va can khéc phuc nhiéu luc can c6 thé tir chinh cac co quan nay. Viéc lam giau
kho tai lidu s6 hoa ctia TVDT doi hoi phai tang dau tu cho thu vién vi ngoai cac khoan tai
chinh cho viéc bd sung cac tai lidu truyén thdng (dang in 4n) con can cac khoan tai chinh
cho vi¢c thu thap bd sung céc tai li¢u dién tr (nhu sach dién tu, tap chi dién tir, cac dia
CD ROM chura dir li€u,...), cac chi phi tai chinh cho viéc xay dung cac CSDL n0i tai, cac
chi phi cho viéc s6 hoa céc tai liéu co gia tri cua tung thu vién va ca cac chi phi cho viéc
xay dung va lién két mang. Cac khoan dau tu cho mét thu vién nhu trén khong phai la
nho va ngay cang tang s€ la kho khan d6i v6i cac nha quan ly nhét 1a trong dleu kién
ngudn ngan sach nha nudc cho cdc thu vién hién nay con rat han hep. Tuy vdy, néu cac
khoan dau tu nay dugc thuc hién cho céc thu vién 16n (duoc hiéu nhu 1a mot hé thong
bao gém nhiéu thu vién thanh vién, nhu UBA ch'fmg han) s€ dem lai hi¢u qua dau tu cao
hon cho céac thu vién thanh vién trong cung hé théng duoc hudng thu. Vi I€ do, viéc xay
dung mang va ting cuong lién két mang dé cac thu vién co thé lém giau kho tai liéu s6
hoa cua minh mot cach c6 hiéu qua thong qua viée xay dung cac “con duong” dé doc gia
ctia thu vién c6 thé tlep can toi cac CSDL, cac muc luc thu vién truc tuyen céc ngudn tai
lidu dién tir clia cac to chic va cac thu vién khac trong nude va quoc té 1a giai phap co
tinh chién luoc. Vé phuong dién chinh sdch, td rang can phai d6i méi va bod sung nhiéu
nodi dung trong cac chinh sach hién hanh. Chi néi riéng vé chinh sach dau tu da cho thay
nhiéu van dé can phai d6i méi. Dé ¢ cac khoan tai chinh thyc hién cac ndi dung néu trén
truge hét can phai xem xét lya chon cac “trong diém” can wu tién dau tu, xac dinh lai co
ciu dau tu cta thu vién,... trong d6 co cac phan dau tu rat quan trong nhu xay dung co s&
ha téng thong tin, xay dung mot doi ngii can b c6 kha nang thuc hién hi€u qua cac hoat
dong cua TVDT,...

Van d& tht hai trong x@y dung TVDT ¢ nudc ta la, xay dung va phat trién moi
lién két gilra cac thu vién, cac t6 hop thu vién, cac co quan c6 nguon tin s6 hod,... Xay
dung méi lién két & ddy can dugc hiéu 1a xay dung mbi quan hé cing phdi hop va hop tac
v6i nhau, cuing chiu trach nhiém va ciing chia sé ngudn luc véi nhau. Loi ich cua viée xdy
dung céc lién két dé thiét 1ap cac cach truy cap tdi cac ngu(‘A)n tin d3 s6 hoa, cac muc luc
thu vién, cac CSDL qua mang nham dem lai lgi ich to 16n cho doc gia. Khong chi lam gia
tang nhanh chong “kho tai liéu dién tir” cua thu vién ma viéc phat trién cac lién két giita



cac thu vién s& dem lai hidu qua kinh té rat 16n. Trudc hét 1a tiét kiém cac chi phi dau tu
cho viéc xdy dung va phat trién cac “kho tin” ctia timg thu vién riéng 1&, boi 18, néu cac
thu vién tham gia hop tic véi nhau trong cing hé théng thi timg thu vién thanh vién s&
nhan dugc loi ich ¢6 dugc cua cac thu vién thanh vién khac trong hé théng. Hon nira, su
lién két sé tao ra cac diéu kién dé nang cao trinh d§ cong nghé nang luc cua ddi ngii can
bo cua céc thu vién thanh vién 1én ngang tam trinh d6 cta nhau, ...

Trong xay dung cic moi lién két nay can dic biét chu trong dén hai moi lién ket
sau:

- MGdi lién két giira cac thu vién voi cac nha xudt ban (ca sach va 4n phdm dinh
ky) va cac co quan ¢ cac ngudn tin sd hod nhu cac co quan thong ké, cac co
quan thong tin ctia cac b nganh, ... nhdm tao nguon tai liéu dién tir dap tmg
cac yéu cau tham khao tai liéu toan vian cua doc gia;

- Mbi lién két giita cac thu vién v6i cac co quan, to chirc hoat dong trong linh
vuc cong nghé thong tin.

Su két hop nay sé& gitp cac thu vién giai quyét nhimg van dé rat co ban vé cong
ngh¢ trong xay dung va to chuc hoat dong cua TVDT. Trudc hét, voi sy hd trg cia cac co
quan cong ngh¢ dé thiét 1ap cau tric cia TVDT sao cho doc gia c6 thé tiép can tdi cac
nguodn tin s6 hoa cua thu vién va khai thac duoc cac tién ich cia TVDT mot cach dé dang
trén man hinh may tinh qua mang cua thu vién. Cac co quan nay s& hd tro cong ngh¢ thuc
hién viéc s6 hoa cac ngudn tin cua thu vién va dac biét hd trg vé mit cong nghé dé thu
vién c6 thé cung cip cho doc gia cac dich vu dién tir ngay cang c6 chit lugng cao hon.

Xay dung thu vién dién tir [a mdt van dé phtc tap va trudc mét con rat nhiéu kho
khan. Chung ta chua c6 kinh nghiém cho viéc lam nay nén nhiing kinh nghiém rut ra tur
nang luc cua doi ngti can bo TVDT céc nudce sé€ 1a nhitng bai hoc c6 gia tri cho chung ta
tham khao va suy ngam.
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Abstract: Presents experience in building electronic library at the Amsterdam
University, Netherlands, in 3 aspects: setting up digital collections, modes of access to
and exploitation of information and services in elib; Mentions some problems in setting
up digital collections and developing interlibrary cooperative relation and linkage when
building electronic libraries in Vietnam.
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