TAP CHI THONG TIN VA TU LIEU

@ Journal of Information and Documentation S0 3/2004
u ISSN 1859-2929 No. 3/2004
NACESTI

San pham thong tin tir goc d9 marketing
Ths. Trén Manh Tuén
Trung tim Thong tin KHCN Qudc gia

Tém tit: Phén tich va lam ré cdc khdi niém vé san phdam, dong san pham hang
san pham vong doi san phdm trong hoat dong marketing TTTV. Néu 6 van dé can giai
quyét trong moi quan hé giita 4 thanh t6: Nguoi ding tin - Nhu cdu tin - Nguon/hé thong
théng tin - San pham théng tin.

1. Khai niém vé marketing

Sém dugc ap dung va phé bién trong hoat dong san xuét, kinh doanh, thuat ngit
marketing phan anh mot qua trinh phtic tap, bao gdm nhiéu hoat dong cdu thanh, dam
nhéan nhiéu chirc nang khac nhau. Boi thé, co rit nhiéu cach dién dat khac nhau, cach
hiéu khac nhau, din dén c6 nhiéu dinh nghia, cach nhan dinh khac nhau vé khai niém
nay. Song vé co ban, cic cach hiéu va giai thich vé marketing déu théng nhét dén cac
yéu t6 va quan hé giita chiing trong qua trinh marketing:

- nguoi ban /tao 1ap ra sdn pham can dugc marketing;
- ban than san pham duogc marketing;
- nguon/noi ma san pham dang hodc s€ dugc pho bién;

- qua trinh trao doi gilra cac chu thé c6 lién quan dén viéc tao 1ap va sir dung san
pham,...

V& ban chit, nhiéu nguoi théng nhét voi phuong thirc va muc dich ma marketing
trién khai: “marketing 1a su thod man, dap trng nhu cau con ngudi thong qua tién trinh
trao d6i” (P.Kotler).

Nhu vy, du ¢ linh vue hoat dong nao (loi nhuén hay phi lgi nhuén) vé thuc chat
hoat ddng marketing duoc “cdy” trén nén clia qué trinh trao d6i giita ngudi cung cip va
ngudi duge cung cip. Gifta hai linh vuc hoat dong khac biét nhau nay, phuong thic duy
tri, nudi dudng sy trao ddi ciing rat khac nhau (Hinh 1).
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Céc co quan TTTV thudc linh vuc phi lgi nhudn. Do d6, muc dich hoat dong cua
chung va cu thé hon, muc dich cia qua trinh marketing tai day ciing c6 nhitng dic diém
riéng.

Nhin chung, marketing c6 thé dugc nhin nhan nhu mot cong cu cua quan ly, tao
nén co sO khoa hoc cho cong tac quan ly. Xét trong cac co quan TT -TV, marketing
nham dat duoc cac muc dich sau:

- Chu dong va tich cuc kiém soat dugc nhu cau nguoi dung tin, dugc ban than sy / xu
hudng bién doi NDT ciling nhu nhu cau cia ho trong nhiing diéu kién KT -XH, van
hoé- xa hoi,...cu thé;

- Khong ngimg nang cao nang luc dap ing nhu cau thong tin cua xa hoi théng qua su
phat trién lién tuc nhitng san pham dugc phd bién trong xa hoi;

- Kip thoi thu nhan dugc sy thay doi tur phia thi truong va NDT trén co sé 1ap duoc
moi lién két bén vimng voi ngudi ding tin;

- C6 kha nang xéc dinh "do dém” dugc muc do dap ung nhu cAu thong tin cta xa hoi,
dé tir d6 c6 duoc cac diéu chinh can thiét nham nang cao hodc cai thién kha ning
nay.

Tir nhitng 1y giai trén, co thé thiy, vé co ban, marketing trong hoat dong TTTV
khong phai vao moi lic, moi noi, chi gidan don dugc hiéu 1a viéc 1am sao dé co quan
TTTV c6 thé ban duoc nhiéu san pham ra thi truong, thu duoc cac loi ich (4m chi vé
kinh t&) cu thé ngay cang cao hon. Muc dich cudi cing ctia marketing trong hoat dong
TTTV chinh 1a: nang cao hiéu qua xa hoi va hiéu qua kinh té cua viéc khai thac, sir dung
thong tin phuc vu cho sy phat trién bén viing cia mdi ca nhéan, cong dong,... trén tat ca
cac pham vi ¢6 thé co.

2. Khai niém vé san phim
Trong céc tai liéu nghiép vu vé hoat dong TTTV, gan ddy da xudt hién phd bién
cac thuat ngit sdn pham théng tin, dich vu thong tin,. . Vé nguyen tic, cac thuat ngi tren
duogc tao ra trén co sO su phat trién va van dung cac kha1 niém “san pham” va “dich vu”

da timg pho bién trong cac linh vyc: kinh té hoc, thuc tién hoat dong san xuét, kinh
doanh,... ciia xa hoi.

San pham thong tin duge xac dinh 13 két qua cia qua trinh xur 1y thong tin, va 1a
cac cong cu gitp cho viéc tim kiém thong tin.



Dich vu thong tin dugc xac dinh 1a toan bd cac cong viéc, hoat dong, qué trinh
hay phuong thirc ma co quan dwa ra nhim dap tng cac loai nhu cau thong tin trong xa
hoi.

Vay thudt ngit san pham duoc dé cap v6i ¥ nghia 1a dbi twong tac dong cua qua
trinh marketing, can duoc nhan dang nhu thé nao? Khai niém dé quan hé nhu thé nao véi
cac khai niém “san pham thong tin” va “dich vu thong tin” d3 nhic dén & trén?

Trudce hét, can luu y 2 diém sau:

- Dbi tugng qua trinh marketing cua mot co quan TTTV khong chi la nhimg san pham
clia co quan nay cung cap ra xa hoi. Vi dy, mét co quan TTTV c6 nhiing yéu tb rat
thiét yeu can duogc quang ba rong rai, nhu: chirc nang, nhi¢m vy, vi tri, cdc muc ti€u
phat trién, cac ddi tac,.

- San phém ma co quan TT -TV cung cap ra xa hoi la toan bd cac sy vat, su vi¢c,... ma
qua do cé thé dap ung dugc nhu cau thong tin cia xa hoi.

V6i cach dat vin dé nhu trén, thut ngit san phim duoc trinh bay & day c6 thé
dugc hiéu bao gom:

- ban than ngudn tin gbc (ma co quan TT -TV hoic tryc tiép quan 1y, hoic bing mot
cach nao do co thé cung cap cho NDT);

- cAc san pham thong tin;
- cac dich vu thong tin.

Cach hiéu trén day vé san pham s& 1a kha hop 1y khi dé cép toi cac ndi dung cia
marketing sau nay. Vi c6 sy khac biét twong d6i 15, nén clng co thé hiéu khai niém san
pham duogc hiéu nhu thé 1a theo nghia rong, khic voi san pham thong tin dugc hiéu theo
nghia hep. Phan tiép theo ctia bai viét nay sir dung thuat ngit san pham theo nghia rong
trén day.

3. V& dong san phim, hang san phim, vong doi san phim

San phém do co quan TTTV tao ra khong mang tinh ty than, tirc 1a sy phat t trién
hé thong san pham nay 1a nham dap ng nhu cau nghién ciru va phat trién cta mdi ca
nhan, moi cong dong, mdi qubc gia. Cho nén, khi dé cap dén mot san pham nao do, tirc
1a can phai xem xét nd dugce tao ra dé dap mg nhu céu thong tin nao va cua ai? va lién
theo d6, dé nang cao kha nang dap tmg nhu cau, thi can phai 1am gi ddi v6i san pham,
hodc tham chi, khi can phai thay thé bang san pham méi nao?,...

Thong thudng, dé dap ing mot loai nhu ciu thong tin, can dén mot hé thdng san
pham xéac dinh. “Thiét k& duoc hé théng san phim twong tng voi moét loai nhu cau
thong tin 1a mot cong viéc kho, va do cing la mot ndi dung co ban can giai quyet khi
trién khai mot chién lugc marketing. Tap hop céc san pham tao nén mot hé thong (san
pham) véi muc dich néu trén duoc goi la dong san phéim (line of products). RS rang,
dong san pham 1a mot khai ni¢m rat linh hoat (néu tinh dén cac san pham cu thé cau
thanh nén nd) va phy thudc vao rat nhiéu yéu t6 phtre tap, nhu: nang luc va trinh dg phat
trién cia mdi co quan TTTV, cdc myc ti€u phat trién ciia cong déng ma co quan TTTV
d6 dugce sinh ra, diéu kién -kha nang khai théc, st dung thong tin cia NDT,...



Vi du: Dé dép ung loai nhu ciu thong tin phuc vu phat trién KT -XH ndng thon
va mién ndi, vung sau, vung xa, Trung tdm Thoéng tin KHCN Quéc gia dang trién khai
“dong san pham” bao gom:

- Ngudn tin gdc: 14 cac CSDL toan vin, CSDL dit kién c6 ndi dung cung cap cac tri
thirc (van hoa, khoa hoc, ky thuat cu the cho doi séng, san xuat néng nghiép, 1am
nghiép, thil cong nghiép....) va vé cac td chirc, chuyén gia,...

- Céc san pham thong tin: cac cong cu gitp cho viéc tim kiém cac ngudn thong tin néu
trén theo cac dang yé€u cau khac nhau (vi la cac nguon tin toan van nén cac cong cu
nay dugc tich hgp cung véi ngudn tin goc);

- Céc dich vu thong tin: dao tao nguoi dung khai thic cac ngudn tin trén day dé phuc
vu NDT truc ‘Eiép tai cong dong; cac dich vu dugc trién khai véi NDT truc ti€p; cac
dich vu trao d6i thong tin trén mang; sao chup tai licu,...

Hang san pham. Hang san pham (range of products) dwoc hiéu 1a tap hop céac
dong san phdm ma mot co quan TTTV cung cip ra x4 hoi (tai mot thoi diém xac dinh).
Nhu vy, hang san phim cta mot co quan TTTV 1a sy phan chiéu ddy du va chinh xéac
nhét chirc nang, nhi¢ém vy ma co quan do6 dang thyc hién véi cong déng cua minh.

Vi du: mot trung tam TTTV dai hoc, khi da xac dinh phai dap ting cac loai nhu

- hoc tap, nghién ctru cuia sinh vién (tai chd, tir xa);

- giang day;

- nghién ctru khoa hoc cua giang vién, nghién ctru sinh;

- quan ly truong dai hoc: quan Iy cong tac dao tao, nghién ctru cua truong,...

thi rd rang, nguodi quan ly Trung tdm nay can phai “thiét ké” dugc cac dong san pham
tuong tng voi cac loai nhu cau trén. Trén co s& do, xac dinh rd cac nhi¢m vu thudong
xuyén, nhi€ém vu trong tdm ma trung tdm TTTV dai hoc can thuc hi¢n.

RG rang, mot san phém cu thé co thé xuét hién trong nhiéu dong san pham khac
nhau; trong moi dong san pham trong s6 ctia mdi san pham cling lai khac bi¢t nhau. Hon
nita, trong s6 cia mdi dong san pham trong hang san pham ciing ¢ sy khac biét nhau;
Tt ca lai phu thudc chit ché vao cac yéu t6 thoi gian va khong gian,.. . Biéu d6 cho thay
tinh phirc tap ctia hoat dong thong tin, cho thay nhu ciu rét cao vé tinh linh hoat ctia cac
co quan TTTV trong qua trinh phat trién ctia minh.

Ngudn luc ctia mdi co quan TTTV ludn ludn 13 hiru han, tir d6 ludn can phai biét
lwa chon mot sd loai nhu cau thong tin duoc coi 1a quan trong nhit, dé tao ra mot sé dong
san pham tuwong ing nham dap tng loai /cac loai nhu cau nay. Vi thé, trong marketing da
xudt hién cac khai niém nhu “cong ddong NDT muc tiéu”, “hé thdng san phim muc tiéu”,

“thi trudng muyc tiéu”,... Pay ciing 13 nhitng khai niém rat quan trong, song vi khuén kho
c6 han ciia mét bai bdo ma chung t6i xin dugc trinh bay trong mét dip khac.

Khi nghién ctru vé mdi san pham, cac chuyén gia con dua ra mot khai niém quan
trong khac 1a vong doi (life cycle)/ duong doi ciia san pham (life line of product). Vong
doi cia mot san pham phan anh qua trinh ra doi, phét trién va sau d6 1a nhitng diéu kién
dé su phé bién cua n6d dat muc cuc dai, din dén nhu cau ddi mai, tham chi thay thé san



pham bang mot thé hé san phdm méi. Mot qué trinh bién ching nhu thé 14 ¢6 chung ddi
vO1 moi san pham va dugc thé hién bang duong cong phan anh tuong quan gitra mirc do
pho bién -phat trién cia san pham theo tién trinh thoi gian. Puong cong nay c6 dang
(Hinh 2).

Muc PB -PT A

A "B C D t (Thc‘n’gian)

Trong d6 thi trén, thoi ky A -B chi giai doan ra doi va hinh thanh san pham; thoi
ky B -C chi giai doan phat trién va mtrc phd bién cua san pham; thoi ky C -D: giai doan
phat trién cuc thinh cta san pham; cudi cung tir thoi di€ém D tr¢é di, dan xuat hién san
pham méi, thuong 1a vu viét hon.

C6 thé xac dinh duong cong trén cho mot san pham cu thé, bang cach gan cac gia
tri thich hgp cho céac thoi diém A,B, C va D. Dudi day la vi dy phan tich doi véi san
pham rat quen thudc: muc luc thu vién.

- Muc luc thu vién Xuét hién cung voi sy xuét hién cua cac thu vién ) so, khoang
nhirng nam 2500 TCN. Luc dau d6 1a cac ban /phiéu ghi lai mot sé thong tin dic trung
clia sach ciia mot thu vién. Dén thoi ky cta Thu vién Alexandre (thé ky thu III trude
cong nguyén) cac phiéu miéu ta sach di c6 thém mot sd thong tin phan anh nodi dung
chinh cta sach. Nhu véy, co thé gan céc gia tri A:=2500 TCN; B:= thé ky III TCN.

- Trong khoang thoi gian tir B dén C can ghi nhin cac mbc 1am cho muc luc thu
vién dugc phat trién va phd bién: su ra doi va phat trién cac quy dinh cho viéc miéu ta
thu muc ddi voi tai liéu, cac cong cu hé thdng hoa tai liéu (khung dé muc chu dé, bang
phéan loai, cac kiéu bang tra curu -chi dan,...), cac hinh thirc khac nhau ctia muc luc (phiéu,
sach, phiéu 13,...). Vi thé, C co thé nhan gia tri du thé ky XX.

- Giai doan C -D chinh la sy phat trién muc luc thu vién dén muc hoan thién, ma biéu
hién cta diéu d6 1a sy ra doi va phd bién cac chuan bién muc nhu ISBD, AACR, &
Viét Nam la TCVN 4743-89...., cting nhu phat trién rong rai cac loai muyc lyc lién hop
(phan anh ngudn tin cua mot nhom céc co quan TTTV). Tai thoi diém D da manh nha
dé sau do phat trién mot loai san phdm mai uu viét hon va c6 kha ning thay thé muc
luc thu vién - d6 chinh la cac CSDL thu muc, dac biét la cac CSDL thu muc cong
cong truc tuyén (OPAC,...). Nhu thé, D c6 thé duge gan gia tri 1a vao khoang thoi
gian gitra nhitng nam 1980 - 1990.

4. Cac nhiém vu trong tim cia hoat dong marketing

Khi nghién ctru v& ban chét cac quan hé trong qua trinh khai thac, sir dung thong
tin cia NDT, Dervin [3] da xay dung bi¢u do co ban sau day gilra cac thanh to: nguoi



ding tin - nhu cau tin - cdc ngudn /hé théng thong tin - cac san pham dap ing nhu cau tin
(Hinh 3).
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TT

Ting d61 mat gitra cac thanh to trén ton tai 6 “van d€” ma vi né viéc khai thac, st

dung thong tin ciia NDT bi han ché. Muc dich ctia marketing, xét tir quyén loi ctia NDT -
cling do do, cua co quan TTTV - 1a khac phuc céc han ché dé giai quyét tung budc 6 van
dé nay:

Giai quyét van dé a: tap trung vao viéc khong ngimg nang cao tri thirc vé khai thac,
st dung thong tin cia NDT (phan dugc goi 1a “Information literacy’), va mt phan
cua vi¢c nghién ctru NDT, nhu cau tin;

Giai quyét van dé b: hudng dén viéc lam sao NDT cang biét nhiéu, hiéu 1 vé su
phan bd cac ngudn /hé thong thong tin. Diéu ndy tap trung vao cac hoat dong quang
ba cac co quan TTTV;

Giai quyét van d& ¢: huéng dén viéc lam sao NDT hiéu biét cac kha ning va diéu
kién, céc tién ich va uu thé trong viéc khai thac, st dung céc san phém ma co quan
TTTV cung cip dén cho ho. Pay ciing 1a mot ndi dung trong tim cua viéc marketing
hoat dong TTTV, mét ndi dung trong tdm cua xu thé phat trién cac loai hinh dich vu
hd tro NDT, céac dich vu c6 gia tri gia tang,...

Giai quyét van dé d: hinh thanh mét chién Iugc hay chinh sach hop 1y cho su phat
trién /lién két cac ngudn tin, chién luge chia se nguén luc véi cac co quan TTTV bén
ngoai. Myc dich ¢ day chinh la lam tat ca nhiing gi dé thu hep khoang cach gitra nhu
cau tin va kha ning dap img ctia mdi ngudn tin cy thé (bang truc tiép hay gian tiép
qua su phdi hop véi cac chu thé khac);

Giai quyét van dé d: 1a mot qua trinh da dang hoa, kién toan va phat trién khong
ngimg cac san pham va dich vu thong tin, &é dap ung duoc nhiéu loai nhu cau tin hon
trude. Noi cach khac, d6 1a viée thiét ké nén cac dudng san pham can thiét, tao ra
duogc hang san pham ngay cang da dang, phong phu,...

Giai quyét van dé e: vira mang tinh chat nhu quy trinh da dang hoa san pham, lai vira
doi hoi phat trién cac gidi phap vé cong nghé va chinh sach dé vura tao ra dugc cac hé



thong san pham trén co s& cac chuan ky thuat chung, han ché dugc kha ning tring
1ap & muc do cao nhat co thé,...

Két luan

Marketing trong hoat dong TTTV ¢6 mét ndi dung rat da dang, phong phi, vira
mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat. Pé trién khai mot hoat dong marketing
c6 do an toan va hiéu qua cao, can phai nhan thirc ddy du, nim ving tri thirc va k¥ ning
vé né. Do 1a khia canh khoa hoc ciia marketing. Song d6 ciing méi chi méi 1a diéu kién
can. Trong sb nhitng nguoi hiéu biét cac van dé vé phuong phap luan va phuong phap
marketing, chi c6 mot sO rat it trién khai dugc mot cach thanh cong. D6 1a khia canh
nghé thuat ctia van dé. Vi 18 d6, nghién ctru vé NDT, vé nhu cau thong tin, tién hanh cac
hoat dong marketing,... 13 cong viéc duoc xem 1 ciing ton tai voi sy ton tai va phat trién
ctia mdi co quan TTTV.
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