ThS Pao Thién Qudc

Trung tdm Théng tin- Thu vién, Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan Ha Néi

Pat van dé

Ung dung cong nghé méi dé ddy manh
dich vy, phuc vu ban doc 1a mét trong nhiing
nhiém vu hang dau cla cac thu vién, nhét 1a
thu vién céc trudng dai hoc. Nhip séng ngay
cang nhanh, nhu cau doc va luu di liéu mét
cach nhanh chdéng, chinh xac da doi hdi con
ngudi nghi ra viéc ma hda di liéu theo dang
ma vach (barcode), va gan day la ma QR.
Ma QR dang dudc hudng t6i st dung ngay
moét nhiéu hon, bdi tinh uu viét cha né. Ma
QR dugc coi la cong cu hiiu ich giup thu vién,
nhat 1a thu vién céc trudng dai hoc vdi s6
lugng ban doc sl dung dién thoai thong minh
(smartphone) cao, cé thé nang cao chat
lugng phuc vu ban doc qua viéc khac phuc
khong gian vat ly chat hep cla thu vién béng
nhiing khong gian o, truy cap di liéu trén
moi phuadng dién véi thiét bj smartphone.

1. Khai quat vé ma QR

Ma QR (QR Code) Ia mét ma ma tran (hay
ma vach hai chiéu) dugc phat trién bdi Cong
ty Denso Wave (c6ng ty con clia Toyota) vao
nam 1994. Chii “QR” |a tu viét tat cha cum tu
tiéng Anh “Quick Response”, c6 nghia la dap
Ung nhanh, vi ngudi tao ra n6 cé y dinh cho
phép ma dudc gidi méa & toc do cao. QR code
dudc ting dung kha phdé bién trong cudc séng
hang ngay, dung dé ma héa mot dang thong
tin nao dé. Ma QR cling tuong t¥ ma vach
truyén théng ma chung ta thudng thay trén
cac thiing hang, cac san phdm dugc ngudi
ban Ié theo doi quan Iy kho hang va gia san
ph&m trong kinh doanh. Biém khac nhau gidia
ma QR va ma vach truyén théng la lugng di

liéu chung nam gili hay chia sé. Cac ma vach
truyén théng sl dung cac dudng vach thang
dai mot chidu va chi cé thé Iuu gili 20 s6 chit
s6, trong khi cac ma QR 1a dang hai chiéu va
c6 thé Iuu giti thong tin hang ngan ky tu chi
s6 (Bang 1). Do ma QR nam gil nhiéu thong
tin han va dé st dung nén ngay cang dugc su
dung rong réi béi cac t6 chiic, ca nhan trong
cudc s6ng thudng ngay.

Bang 1. Dung luong luu trd dif liéu cda ma QR

Dung lugng luu trii dii liéu cia ma QR
Sé T6i da 7.089 ky tu
Chd'sé |T6i da 4.296 ky tu

Ma QR thudng xuat hién c6 hinh dang bao
gdm cac diém den va 6 vuéng ndm trong 6
vuéng mau trén nén trdng. C4u tric cla ma
QR dudc thé hién trong Hinh 1.

Hoa van dinh vi
e

Hinh 1. C4u tric ma QR

Vung dir liéu
Mo-dun

Nhd cac hoa van dinh vi, ma QR cé thé
dudc doc 6 bat ky chiéu hoac hudng nao
(360°) [1].

2. Kha néng ling dung ciia ma QR

Mot ma QR c6 thé chiia mét dia chi web,
hay théng tin vé thai gian dién ra mot su kién,
théng tin lién hé, dia chi email, tin nhan SMS,
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néi dung ky tu van ban hay tham chi la thong
tin dinh vi. TUy thudc thiét bi doc ma QR ma
ban dung khi quét, thiét bi sé& dan ban t6i mét
trang web, goi dén mot sé dién thoai, xem
mot tin nhan... Ma QR hién dang dudc rat
nhiéu ngudi lam marketing va quang cao si
dung cho cac y tudng quéng céo tap chi, trén
cac bang ghé cong vién, xe buyt, dong goi
san pham hay bat ky s&n pham vat ly nao ma
ngudi tiéu dung mudn tim hiéu thém théng
tin vé no.

Tinh kh& thi va tiém ning cia ma QR la
khéng chi gigi han trong mot pham vi hay
linh vuc. Hién nay, ma QR dang trd thanh
mot cach nhan dang, truy xuét thong tin méi
trong xa héi hién dai.

Viéc tao ra m6t ma QR don 1é la rat don
gidn béi hién co rat nhiéu cach tao ma QR.
C6 thé ké ra mét vai cong cu tao ma QR nhu
sau:

1. ZXing Project QR Code Generator
(http://zxing.appspot.com/generator/)

2. QRStuff (http://www.qrstuff.com/)
3. GOQR (http://goqr.me/)

4. Maestro (http://www.sparqcode.com/
static/maestro)

Cac dich vu nay cho phép tao ma QR véi
cac kidu noi dung thudc mét trong céac Iinh
vuyc sau day: Lich trinh cho su kién; Théng
tin lién lac; Vi tri dia ly; Dia chi email; S6 dién
thoai; Thong diép ngan dé gli bing SMS;
Khaoi van ban; Budng dan trang web (URL);
Théng tin dang nh&p cho mang khong day.

3. Tiém ning Ging dung ma QR cho thu
vién

Quang ba théng tin, truy xuét thong tin 1a
mot trong nhiing nghiép vu quan trong cua
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thu vién, nhat la ddi véi thu vién dai hoc ngay
nay. Thu vién phdi dap Uing thong tin nhanh,
chinh xac va tién Igi cho ban doc. Ap dung
ma QR la mot gidi phap dé phat trién cac dich
vy clia thu vién thong qua truy xuét thong tin
nhanh va tién Igi, s& dung céac thiét bi cong
nghé hién dai, nhu: may scan, smartphone..

& Viet Nam, ty Ié thué bao di dong si
dung smartphone hién dat 40% va du kién
sé tang l1én 70% trong vong ba nam tdi [2],
nhét |a trong gidi sinh vién, ty 1& nay con cao
han, 65% sinh vién s dung smartphone [3].
D6 chinh 1a diém tua viing chéc cho sy phat
trién Gng dung ma QR vao cac san pham
dich vu thu vién ma.

Cac ung dung web trén dién thoai di déng
khong chi tao thuan Igi cho sinh vién truy cap
dé dang cac trang mang xa hoi, cac té chic
nghién clu, dao tao ma con cho phép dé
dang truy cap cac théng tin di liéu hiu ich
tric tuyén 6 moi lGc, moi nai, dugc cung cép
tu moi phuong tién.

Ma QR da kh&c phuc sy han ché vé khong
gian vat ly cia thu vién, bdi n6 c6 thé cung
cap thong tin t bat cu dau, trén moi phuong
dién. Hién tai, md QR dang dudc phat trién
rong khap & nhiéu nudc chau Au, tai nhiéu
thanh phé, thu vién dai hoc.

Hiép hdi cac thu vién nghién cuu va dai
hoc Hoa Ky (ACRL-Association of College
and Research Libraries), nam 2010 da céng
nhan “tdng trudng bung né cua cac thiét bi di
dong va cac Ging dung thuc déy céac dich vu
mai” 1a mét trong 10 xu hudng trong thu vién
dai hoc. Ma QR chinh Ia mét trong nhiing xu
hudng phat trién dich vu méi clia thu vién dai
hoc.

Nhiéu trudng dai hoc trén thé gisi da
nhanh chéng ap dung ma QR cho cac dich
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Hinh 2. Thi du man hinh cda dich vu QRStuff

vu cla minh nhu: Thu vién DPai hoc RMIT,
Thu vién va Luu tri Pai hoc Ryerson, Thu
viéen Cong cdng Sacramento, Thu vién Dai
hoc Huddersfield,... Ma& QR dugdc sU dung
cho viéc truy cap dén nhiing bai da kiém
tra, nham gilp ngudi hoc 6n tap, tu danh
gia bai thi cia minh (http://www.rmit.edu.
au/LIBRARY), hay si dung ma QR trong
muc luc thu vién va huéng dan tai tép audio
(http://www.ryerson.ca/library/) hoac cung
cap ma QR dé ban doc c6 thé tai cac ban tin
dich vu cla Thu vién vao dién thoai. (http:/
www.saclibrary.org/) ... [4].

Ma QR c6 thé dugc tng dung vao viéc
quan ly va phat trién cac dich vu cla céc
thu vién, tU thu vién cla céac trudng dai hoc
nghién clu I6n, cac thu vién cong cong dén
céac t6 chiic nghé thuat nhé déu nham khéc
phuc su han ché vé khong gian vat ly bang
khoéng gian 4o cua thu vién. Chéng han, ma
QR dudc Ging dung dé quang ba thong tin
vé mot héi thdo, hoi nghi cla thu vién, hay
huéng dan théng tin kho tai liéu trong thu
vién, chi dan di liéu cla tiing kho. Ma QR
c6 thé sl dung dé lien két dén cac tour clip
hudng dan ban doc cla thu vién, phat trién
dich vu tin nhan vé ngudn tai liéu tham khao

clia thu vién va thong tin lién lac khac dén
dién thoai clia ban doc hoac luu hd s6 danh
muc ngudn tai liéu, truy cap téi nguon tai liéu
can tham khao cé trong thu vién. Thu vién
ciing c6 thé st dung ma QR dé két ndi t6i
céac video clip, website vai dién thoai di déng,
cho viéc di dung tham khdo sau nay, gidi
thiéu thong tin tai liéu trén gia sach, td sach
hoac dat mugn sach, phong doc ...

Hién nay, cac nha phat trién (ing dung da
tridn khai module tao ma QR dé tich hgp vao
phan mém quan tri thu vién, nham sinh ma
QR cho théng tin bién muc tai liéu.

Phan mém quan tri thu vién tich hgp Koha,
la phan mém ty do ma nguén ma hién dang
dugc s dung roéng rai 6 nhiéu thu vién trén
thé gidi. Hién nay, Cong ty c8 phan tu van
va tich hgp céng nghé D&L cla Viét Nam
da phat trién va tich hgp module sinh ma
QR vao phan mém Koha, nhdam ma hoéa cac
thong tin bién muc cua tai liéu trong CSDL
bién muc cda thu vién. Viéc nay réat hiu ich
d6i véi thu vién trong viéc quang ba nguén
tai liéu cGa minh cho ban doc. Dé tra cliu tai
liéu, ban doc c6 thé st dung dién thoai théng
minh luu nhanh théng tin tai liéu, tU d6 cé thé
chia sé t6i ban bé ngay tlc thi bang chinh
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Hinh 3. Man hinh minh hoa théng tin bién muc muc tai liéu tai Thu vién
Truong Cao ding Kinh té - K& hoach Pa Néng

smartphone. Hién tai da c6 mét so thu vien  Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan.. Hinh 3
st dung phan mém Koha dé tich hgp module  gi6i thiu man hinh minh hoa théng tin bién
sinh ma QR nay, nhu: Thu vién Trudng Cao muc tai liéu tai Thu vién Trudng Cao dang
déng Kinh t& - K& hoach Pa néng, Thu vién  Kinh té - K& hoach Ba Néng [6]:

B Hién thidon gidgn | [ H¥énthiMARC | [ Hién thilSBD
= Kétqua tim kiém

Nhitng dinh hwéng co ban trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam/
Téc gid: Tran Tho Bat.

Treoc | Kétqua tim kiém | Saus

Kiéu thi Bbu: [ Sach 2 Dit mwon

Xudl ban: H..2002 & In théng tin

M5 13 vatly: 11815, ® Thém vao gio tai liéu
Chii dé: Héi nhip kinh 18 quoc 1é Luu biéu ghi -

Dinh gid | Danh gid trung binh: 0.0 (0 phifu) Tim kiém thém -

Chia sé LUl W Tweet
BKCB (1) Binh lugn (0 ) oo -

Kidu thi Ky hidu Trang  Ngiy hét $& hrgng it
liéu Kho hién tgi phién logi thai han BKCB muwgn

Dai hoe Kinh 18 Qubc din - Trung tm Théng sin NCKH.75

tin Ther vién sang

Téng sb aat muon: 0

Hinh 4. Man hinh biéu ghi bién muc véi ma QR trong OPAC cla Trudng
Dai hoc Kinh té Quéc dan
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Thu vién Trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc
dan cling da ung dung méa QR vao CSDL
bién muc dé phd bién dé& dang théng tin
bién muc cua tai liéu [7].

Hinh 5. M4 QR cda tai liéu tir OPAC Trudng
Pai hoc Kinh t& Quéc déan.

Nhu vay, thu vién c6 thé quang ba tai liéu
nay tai moi noi, moi luc va trén moi phudng
dién. Ban doc cé thé luu nhanh théng tin bién
muc cla tai liéu trén Smartphone cho viéc su
dung clia minh ciing nhu chia sé tGi ban beé,
ngudi dung khac.

Két luan

Ung dung ma QR trong thu vién dang md
ra rat nhidu trién vong cho su phat trién cac
dich vu cla thu vién danh cho ban doc. Mot
thach thlc dat ra doi véi thu vién cac trudng
dai hoc la lam sao dé trién khai dich vu thu
vién mot cach rong rai tu viéc Uing dung trén
ma don |1&, dén viéc tao ma theo 16.

Su thanh cbng trong viéc 4p dung ma QR
vao phat trién dich vu thu vién doi hdi can cé
mot nha cung cép dich vu phat trién ma QR
chuyén nghiép, dé cé thé dap tGing ma héa
moi loai théng tin can thiét trong qua trinh
phat trién dich vu, khéng chi x{i ly ma héa
thong tin mot cach dan 1€, ma con xU ly theo
16, thong tin khéng chi & dang mét truong di
liu, ma con G dang mot ban ghi gém nhiéu
trudng..

Thanh phan ban doc cla thu vién dai hoc
chl yéu la sinh vién, déi tugng cé ty 1&é sl
dung smartphone cao nhat trong xa hoi, day
la diéu kién thuan Igi cho viéc trién khai ap
dung ma QR cho cac dich vu thu vién.

Cac thu vién, dac biét la thu vién cac
truéng dai hoc nén nghién clu ap dung ma
QR cho thu vién cia minh.
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