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DAO TAO NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
TRONG LINH VUC DICH VU DU LICH

ThS. NGUYEN THANH NAM

Nguén nhdn luc chét luong cao la yéu t6 quan trong hang ddu ctia sy phat trién, la tai sdn vé gid
ciia moi quéc gia, ving Idnh the, doanh nghiép. Déi véi nganh Du lich, yéu cdu phdt trién méi, thoi
ky héi nhdp sdu réng, budc doi ngii nhdn luc lam trong nganh Du lich phdi ndng cao, cdp nhdt cdc
tri thirc, ndm bdt khoa hoc ky thudt cd lién quan dén nganh nghé, vitng vang vé kién thirc chuyén
moén... dé'tao nén loi thé canh tranh trong méi trudng hoat déng nghé nghiép hién nay.

« Tukhéa: Nguén nhan luc, dich vu du lich, h6i nhdp, doanh nghiép.

Nhan luc chat lugng cao: Thiéu vé lugng, han ché
vé chat

Theo thdng ké so bo, luc lwgng lao dong trong
nganh Du lich cua nudc ta tang lén 30 - 40 van
nguoi mdi nam. Hién nay, c6 khoang 50 van lao
dong truc ti€p va trén 1 triéu lao dong gian tiép
trong nganh Du lich. Theo du bao ctia Vién Nghién
cttu phat trién du lich, dén nam 2015, nganh Du
lich can t6i 620.000 lao ddng truc ti€p; dén nam
2020, con s6 nay lén t6i 870.000 nguoi. Can ctt vao
bao cao tdong hop vé thuc trang nguoén nhan luc
Viét Nam qua cac nam 2000, 2005, 2009 cho thdy,
hién lao dong truc tiép cua nganh Du lich dat trinh
dd dai hoc va trén dai hoc chiém 9,7%, dat trinh do
so cap, trung cap, cao dang chiém 51% va cé dén
39,3% trinh d dwéi so cdp. Trong s6 do, chi c6 43%
duoc dao tao chuyén mon nghiép vu vé cac nganh
nghé du lich. Véi lugng khach du lich qudc t€ dén
Viét Nam ngay cang tang va leong khach noi dia,
hoat dong du lich 6 nudc ta hién dang dién ra kha
s0i dong, voi luc lwong lao dong dong dao phuc vu
trong Nganh.

Theo danh gid chung, chét lwgng ngudn nhan
lwec trong nganh Kinh doanh khach san va co s¢ luu
tra 0 Viét Nam hién nay déu chua dap tng duoc
nhu cau va chudn muc qudc té. Dac biét, vé mang
du lich chét luong cao va mang tinh canh tranh
cao thi con yéu kém. C6 mot thuc t€ la, hau hét
cac khéach san cao cap nhu Sofitel, Sheraton, Melia,
Furama... déu vdp phai khé khén trong viéc tim
kiém nhan vién da qua dao tao mot cach bai ban, ¢
phong cach lam viéc chuyén nghiép va giodi ngoai
ngtr... So véi yéu cau ctia hoi nhap, phat trién, canh
tranh trén thé gidi, theo cac chuyén gia vé linh vuc

du lich, hién tai nganh Du lich ctia Viét Nam dang
thiéu nhitng nhan luc vira chuyén nghiép trong ky
nang, tac phong; vira c6 von kién thitc hiéu biét va
ty tin lam viéc trong moi treong qudc t€. Nhing
han ché yéu kém nay xudt phat tir mot s6 nguyén
nhan co ban sau:

M@t 14, cong tac quan ly nha nuwde van con nhiéu
bat cap (nhat la cong tac quy hoach, ké hoach), dinh
hudéng phat trién nhan lyc nganh van con han ché
va kha manh mun, thiéu d6éng bo.

Hai la, d6i ngti gido vién va can bo quan ly trong
dao tao nganh Du lich con chwa dép ¢ng yéu cau vé
chat lwong. Luc lwgng gido vién, giang vién tir nhiéu
nguon khac nhau da dang va khong dung chuyén
nganh; nhiéu giang vién con han ché€ vé trinh do
ngoai ngit va phuwong phap su pham hién dai, trong
khi yéu cau vé kién thirc, ky nang trong giang day
bac dai hoc va sau dai hoc ngay cang cao.

Ba la, s thiéu hut tram trong cac co so dao
tao dai hoc va sau dai hoc chuyén nganh Du lich.
Chuong trinh giang day cua mot s6 co s& dao tao
van con chap va, it yéu t& méi; ndi dung chuong
trinh chua gan két véi thuc tién anh huwdong dén chat
leong dao tao.

Bon la, nhin chung lao dong chuyén d6i nganh
nghé sang linh vuc du lich con ¢ trinh d6 thap. Viéc
giai quyét viéc lam cho lao dong chét luong cao tuy
dat vé s6 luong nhung chat luong viéc lam chua
cao, chua bén virng;

Nam la, tién lwong, thu nhap con thap; cac ché do
dai ngd va co hoi thang tién cta lao ddng chat luong
cao trong cac doanh nghiép (DN) kinh doanh du
lich chua thuc sy tao dong luc d€ 16i kéo, git chan
va phat trién nguon nhan lyc chat lwong cao.
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@ DIEN DAN KHOA HOC

Tap trung nang cao chat lugng nguén nhan luc
linh vuc du lich

Yéu cau ctia hoi nhap, phat trién méi ctia nganh Du
lich budc do6i ngli nhan luc 1am trong nganh Du lich
phai nang cao, cap nhat cac tri thirc mai; n&m chic khoa
hoc ky thuét ¢6 lién quan dén nganh nghé, viing vang
vé kién thirc chuyén mon; phat huy duoc nhitng t6 chat
tot dep ctia ban than, dé€ tao nén dugc thé canh tranh
trong mdi truong hoat dong nghé nghiép hién nay. Cac
co sO dao tao cung cap doi ngii nhan lyc nganh Du lich
cling can hudng téi muc tiéu: Xay dung nhitng chwong
trinh dao tao, phuong phap giang day phu hop, d€ c6
thé cung cap cho nganh Du lich nhiing nhan luc theo
yéu cau cta thoi dai. D€ thuc hién dwoc cac muc tiéu
trén, can tap trung thuc hién cac giai phap co ban sau:

Thir nhdt, tang cuong quan ly nha nudc vé dao
tao du lich. Ddy manh nghién cttu va tng dung khoa
hoc - cong nghé tién tién vao hoat ddng quan ly dao
tao nhan Iyc du lich. Binh huedng dung, kip thoi va
t0 chitc thuc hién cac van ban phap luat vé dao tao
du lich; ¢6 co ché, chinh sach quan ly dao tao, boi
dudng, dai ngd nhan tai; st dung hiéu qua lao dong,
di do6i véi viéc day manh cong tac kiém tra, thanh tra
hoat dong dao tao du lich. K& hoach dao tao ngudn
nhan lyc phai bam sat Chuwong trinh phat trién nhan
luc du lich tdm nhin 2020 va Chién lwgc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nadm 2030.

Thit hai, chuan héa nhan luc du lich. Xay dung va
t0 chitc thuee hién chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién nhan lyc du lich phtt hop véi nhu cau phat trién
du lich ting thoi ky, tiing viing, mién trong ca nudc;
tng budc thuc hién chuan héa nhéan luc du lich hop
chuan véi khu vue va qudc té. Déc biét, chu trong
nhan lyc quan ly du lich va lao dong c6 tay nghé cao.

Thit ba, phat trién mang ludi co sd dao tao chuyén
nganh Du lich manh, bdo dam dap tng yéu cau hoi
nhap, hop ly gitra cac cdp dao tao, nganh nghé dao tao
va vung mién. Tang cuong dau tw co so vat chat ky
thuat, thiét bi giang day dong bo, hién dai, chuan hoa
chét lwong giang vién, chuan hda giao trinh khung
dao tao. Cha trong dau tu cho cac treong dao tao nghé
du lich tai cac thanh ph6 16n nhu: Ha N6i, Hai Phong,
Hug, TP. H6 Chi Minh va Da Néng, nng cao nang luc
cac co so khac cd dao tao vé du lich, bao dam yéu cau
chung va su thong nhat vé ndi dung dao tao, trinh do
dao tao. Can quan tam dao tao nghé du lich cho nong
thon, dong bao ban dia tai cac vung, cac khu vue da
hodc dang khai thac 1oi thé phat trién du lich.

Thir tue, ddy manh dao tao tai chd theo nhu cau ciia DN,
dao tao lién thong tir thap dén cao, tir lao ddng gian don
dén giam sat, quan ly cac cap. Tang cuong lién két dao
tao du lich gitra Nha nudc - Nha trieong - DN. St dung
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hiéu qua ngan sach nha nudc cho dao tao, béi dudng.
Khuyén khich cac co s& dao tao du lich 1ap co s dich vu
phu hgp nganh nghé dao tao d€ hoc sinh, sinh vién thuc
hanh va hoat dng tao thém kinh phi cho dao tao. Tiép
tuc da dang hda so hitu cacloai hinh trieong, 16p va co so
dao tao, boi dudng. Xay dung truong chuan dao tao du
lich vé cac ndi dung xay dung chuong trinh dao tao va
khung dao tao, nang luc dao tao va bdi dudng nhan luc
du lich. Pa dang hoa loai hinh dao tao, boi dudng giang
vién, gido vién va dao tao nhan vién du lich dudi nhiéu
hinh thitc ca ¢ trong va ngoai nudc; thu hut giang vién tte
co quan quan ly nha nudc va cac DN du lich.

Hién nay, c6 khoang 50 van lao dong truc
tiép va trén 1 triéu lao déng gian tiép trong
nganh Du lich. Theo du bao ctia Vién Nghién
ctfu phat trién du lich, dén nam 2015, nganh
Du lich can t6i 620.000 lao ddng truc tiép; dén
nam 2020, con s nay lén téi 870.000 ngudi.

Thir nam, cha trong xay dung luc luong lao dong
nganh Du lich dap ting yéu cau vé chat lugng; hop ly
vé co cdu nganh nghé va trinh d¢ dao tao dé€ bao dam
tinh chuyén nghiép, du sttc canh tranh va hoi nhap khu
vie va quoc té, gop phan nang cao chat lugng dich vu
du lich, dap ting nhu cau xa hoi. Py manh van hanh co
so dir liéu dién ttr vé nhan luc du lich; mo rdng cac hinh
thirc dao tao tir xa, dao tao qua mang. Xay dung giao
trinh ddo tao du lich dién tir, trudc mit & bac day nghé.

Thir sdu, d6i maéi va tao sy chuyén bién nhan thic
cuia cac cap, cac nganh va toan xa hoi vé vi tri, vai tro
cua dao tao ngudn nhan lyc du lich theo nhu cau xa
hoi. Long ghép gido duc va van hoa du lich trong hé
thong giao duc pho thong; trong cac truong chinh
tri ctia cac dia phuwong. B6i dudng kién thirc du lich
cho can bo quan ly cac linh v lién quan, doi ngt
gido vién, can bd chinh quyén dia phuong va nhitng
nguoi tiép xuc tryc ti€p voi du khach.

Thit by, tang cuong lién két, hop tac qudc t€ vé dao
tao, phat trién nguon nhan lyc du lich. Tao diéu kién
cho co so dao tao hop tac song phuong va da phuong
v6i cac co s& dao tao nurdc ngoai. Gan két dao tao véi
st dung trén co so vita dap tng yéu cau nganh, vira
thuc hién lién két vung va xuat khau lao dong; tiép tuc
thu hat von dau tu nudc ngoai va cong nghé tién tién
phuc vu phat trién nguén nhan lwc du lich.
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