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Tai san tri tué véi Igi thé khac biét héa san
pham trong chién ludc canh tranh cia doanh
nghiép: trudng hop cua Coca-Cola, Apple
va bai hoc cho doanh nghiép Viét Nam
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TOM TAT: Tai san tri tué (TSTT) 13 ngudn gdc dé xéc dinh Igi thé khac biét hda
san pham trong canh tranh ma bat ky doanh nghiép nao ciing cd thé sd hitu.
Diém cot 16i cia van dé la doanh nghiép phai thiét ké san pham vdi mot so
diém khéc biét cé y nghia, phai dugc xem la doc nhat vo nhj clia toan nganh,
tao ra gia tri ma san pham hay dich vu thuc su s hifu va cé cho diing trong
tam tri khach hang.

Khac biét hda san pham la co sd dé xay dung Igi thé canh tranh, chiém Iinh va
md rong thi truong, rao can cac doéi thd gia nhap thi trudng. Nhifng khac biét
huyén bi vé bi mat thuong mai va kiéu dang cong nghiép ctuia Coca-Cola, khéc
biét doc ddo tUr phat minh sdng ché trong cac san pham cua Apple dem dén
nhifng tién ich ddng cap cho ngudi tiéu dung da dua nhirng thucong hiéu nay
dén thanh dat va dinh cao thi trudng.

TU KHOA: khdac biét hda, chién Iudc, canh trang, bdng sang ché, bi mét
thuong mai, kiéu dédng cong nghiép, Coca-Cola, Apple, Mac, Iphone.

1. Dan nhap

Hoi nhép kinh té qudc té€ da khién cho cac
doanh nghiép Viét Nam chiu su canh tranh
gay gat trén nhiéu linh vuc tu phia cac doanh
nghiép nudc ngoai. Cac vin dé vé thay dai
phuong thtic kinh doanh, chuyén ti néi dia
sang canh tranh qudc té, tiéu chudn qudc té,
chuyén tui thu cong sang cong nghiép, chuyén
tu quan ly hanh chinh cling nhic sang co ché
dua trén hiéu qua kinh té mang lai nham ting
stic canh tranh, gitup doanh nghiép tru viing
trudc nhiing ap luc tu trong va ngoai nudc la
nhiing thach thic séng con.

TSTT la két qua ctia qua trinh tu duy sdng

tao trong bo nao con ngudi dugc biéu hién
dudi nhiéu hinh thiic nhu: phat minh sang ché,
kiéu dang cong nghiép, thiét ké bé tri mach
tich hgp ban dan, bi mét kinh doanh, nhan
hiéu, tén thuong mai va chi dan dia ly, giong
cdy trong, tic phdm van hoc, nghé thuat, khoa
hoc, cuc biéu dién, ghi 4m, ghi hinh, chuong
trinh phat séng, tin hiéu v¢ tinh mang chuong
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